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Spis aktéw prawnych cytowanych w Skrypcie

Dyrektywa Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/2102 z dnia

26 pazdziernika 2016 r. w sprawie dostepnosci stron internetowych

i mobilnych aplikacji organow sektora publicznego (Dz. Urz. UE, L 327/2016) ,

dalej Dyrektywa Parlamentu Europejskiego w sprawie dostepnosci stron
internetowych lub dyrektywa.

Ustawa z dnia 29 grudnia 1992 r. o radiofonii i telewizji

(Dz.U. z 2022 r. poz. 1722), dalej: ustawa o radiofonii i telewizji.

Ustawa z dnia 27 sierpnia 1997 r. o rehabilitacji zawodowej i spotecznej
oraz zatrudnianiu osob niepetnosprawnych

(Dz.U. z 2023 r. poz. 100, z p6zn. zm.), dalej: ustawa o rehabilitacji
zawodowej i spotecznej oraz zatrudnianiu oséb niepetnosprawnych.
Ustawa z dnia 24 kwietnia 2003 r. o dziatalnosci pozytku publicznego

i 0 wolontariacie (Dz.U. z 2022 r. poz. 1327), dalej: ustawa o dziatalnosci
pozytku publicznego i wolontariacie.

Ustawa z dnia 26 kwietnia 2007 r. 0 zarzgdzaniu kryzysowym

(Dz.U. z 2023 r. poz. 122, z pdzn. zm.), dalej: ustawa o zarzadzaniu
kryzysowym.

Ustawa z dnia 27 sierpnia 2009 r. o finansach publicznych

(Dz.U. z 2022 r. poz. 1634, z pdzn. zm.), dalej: ustawa o finansach
publicznych.

Ustawa z dnia 19 sierpnia 2011 r. o jezyku migowym i innych srodkach

komunikowania sie (Dz.U. z 2023 r. poz. 20), dalej: ustawa o jezyku migowym

i innych srodkach komunikowania sie.

Ustawa z dnia 4 kwietnia 2019 r. o dostepnosci cyfrowej stron internetowych
i aplikacji mobilnych podmiotéw publicznych (Dz.U. z 2023 r. poz. 82 z pdzn.

zm.), dalej: ustawa o dostepnosci cyfrowej lub ustawa o dostepnosci cyfrowe;j

stron internetowych i aplikacji mobilnych lub UDC.
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9. Ustawa z dnia 19 lipca 2019 r. o zapewnianiu dostepnosci osobom
ze szczegolnymi potrzebami (Dz.U. z 2022 r. poz. 2240), dalej: ustawa
0 zapewnianiu dostepnosci osobom ze szczegdlnymi potrzebami.

10.Rozporzgdzenie Ministra Infrastruktury z dnia 12 kwietnia 2002 r. w sprawie
warunkow technicznych, jakim powinny odpowiada¢ budynki i ich usytuowanie
(Dz.U. z 2022 poz. 1225, z p6Zzn zm.), dalej: rozporzgdzenie w sprawie
warunkow technicznych, jakim powinny odpowiadac¢ budynki.

11.Rozporzgdzenie Rady Ministréw z dnia 12 kwietnia 2012 r. w sprawie
Krajowych Ram Interoperacyjnosci, minimalnych wymagan dla rejestrow
publicznych i wymiany informacji w postaci elektronicznej oraz minimalnych
wymagan dla systemow teleinformatycznych (Dz.U. z 2017 r. poz. 2247),
dalej: rozporzgdzenie Rady Ministréw w sprawie Krajowych Ram
Interoperacyjnosci.

12.Ustawa z dnia 9 marca 2023 r. - 0 zmianie ustawy o dostepnosci cyfrowe;j
stron internetowych i aplikacji mobilnych podmiotéw publicznych oraz ustawy -
Ordynacja podatkowa (Dz.U. z 2023 r. poz. 511).
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Aktualne teksty ustaw

Tekst ujednolicony Ustawy z dnia 4 kwietnia 2019 r. o dostepno$ci cyfrowej stron
internetowych i aplikacji mobilnych podmiotéw publicznych znajduje sie
w Internetowym Systemie Aktow Prawnych (ISAP): Dz.U. 2023 poz. 82.

Tekst ustawy z dnia 9 marca 2023 r. o zmianie ustawy o dostepnoSci cyfrowej stron
internetowych i aplikacji mobilnych podmiotéw publicznych oraz ustawy - Ordynacja
podatkowa znajduje sie w ISAP: Dz.U. 2023 poz. 511.

Polskie ttumaczenie Web Content Accessibility Guidelines (WCAG) 2.1 (z dnia
13 kwietnia 2021 r.) z aktualnym wyjasnieniem kryteriéw dostepnosci znajduje sie
na stronie World Wide Web Consortium (W3C) pod adresem: Web Content
Accessibility Guidelines (WCAG) 2.1 - polskie ttumacznie.

Zmiany w UDC

Koniecznos¢ nowelizacji ustawy z dnia 4 kwietnia 2019 r. o dostepnosci cyfrowej
stron internetowych i aplikacji mobilnych podmiotéw publicznych wynika

z doswiadczenh ptynacych z trzyletniego obowigzywania obecnych przepisow
oraz przyczyn zewnetrznych (m. in. polskiego oficjalnego ttumaczenia

standardu WCAG 2.1).

Na poczatku marca 2023 r. Prezydent Rzeczpospolitej Polskiej podpisat ustawe
o dostepnosci cyfrowej stron internetowych i aplikacji mobilnych -
ustawa z dnia 9 marca 2023 r. o zmianie ustawy o dostepnosci cyfrowej stron

internetowych i aplikacji mobilnych podmiotéw publicznych (Dz.U. 2023 poz. 511).

Data ogtoszenia: 2023-03-17
Data wydania: 2023-03-09
Data wejscia w zycie: 2023-04-17.
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https://isap.sejm.gov.pl/isap.nsf/DocDetails.xsp?id=WDU20230000082
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https://www.w3.org/Translations/WCAG21-pl/
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Ponizej wskazano najwazniejsze - z punktu widzenia redaktorow merytorycznych —
zmiany w ustawie z dnia 4 kwietnia 2019r. o dostepnosci cyfrowej stron
internetowych i aplikacji mobilnych podmiotéw publicznych, ktére wprowadzita

nowelizacja z dnia 9 marca 2023r.

Zmiana w art. 3 ust. 2 pkt 5 lit. a)

Wskazanie odpowiedzialnosci podmiotu publicznego za dostepnosc¢ tresci
zamowionych (wytworzonych, sfinansowanych lub nabytych) przez ten podmiot.
Wyeliminuje to proceder uchylenia sie podmiotu przed zapewnieniem dostepnosci
dla tresci, ktére zostaty zakupione od podmiotu trzeciego, ktory tej dostepnosci

nie zapewnit.

Zmiana w art. 3 ust. 2 pkt 9

Do elementéw wytgczonych z obowigzku zapewnienia dostepnosci dodano ztozone
schematy i dokumentacje techniczng w formie nietekstowej. Jest to odpowiedz
na postulaty srodowiska architektéw, ktorzy nie byli w stanie poprawnie przygotowac

rysunkéw technicznych lub schematow konstruktorskich w sposéb zgodny z ustawa.

Zmianaw art. 5ust. 1

Wyrazne wskazanie, ze podmiot publiczny odpowiada za dostepnos¢ tresci
publikowanych na innych platformach jak np. media spotecznosciowe. Petna tresé
otrzymuje brzmienie: ,Podmiot publiczny zapewnia dostepnosc¢ cyfrowg przez
spefnienie przez jego strone internetowg, zarzadzane elementy strony
internetowej, jego aplikacje mobilng lub zarzagdzane elementy aplikacji mobilnej
wymagan okreslonych w zatgczniku do ustawy”. Jezeli urzad zarzgdza kontem

na Facebooku, czy Twitterze, to musi zapewni¢ dostepnos¢ opublikowanych

tam materiatow.

Nowy art. 5a ust. 1

W przypadku, gdy podmiot publiczny publikuje na stronie internetowej lub w aplikacji

mobilnej zarejestrowane wczesniej multimedia nadawane na zywo, musi dostosowac
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je w terminie 14 dni od dnia zakonczenia nadawania do wymagan okreslonych

w zatgczniku do ustawy.

Uchylenie art. 8 ust 2

Zmieniono przepisy odnosnie powotywania sie na nadmierne koszty. Po pierwsze,
uchyli¢ sie mozna od zapewnienia dostepnosci tylko konkretnych elementow,

a nie catej strony internetowej. Po drugie, do szacowania kosztow dodano
szacowanie korzysci dla oséb niepetnosprawnych wynikajgcych z zapewnienia
dostepnosci. Ponadto wyniki oceny zapewnienia dostepnosci cyfrowej, o ktérej mowa
w ust. 3, dotgcza sie do deklaracji dostepnosci strony internetowej lub aplikacii

mobilnej podmiotu publicznego.

Zmianaw art. 10 ust. 1

Doprecyzowanie kwestii jezyka deklaracji dostepnosci. Nowy przepis: ,Podmiot
publiczny sporzgdza w sposob dostepny cyfrowo deklaracje dostepnosci
dla kazdej wersji jezykowej strony internetowej lub aplikacji mobilnej, w jezyku

wersji strony internetoweyj lub aplikacji mobilnej, do ktorej sie odnosi”.

Zmiana w art. 10 ust. 4 pkt 4

Nowa tresc: ,(...) dane teleadresowe siedziby podmiotu publicznego wraz

ze wskazaniem danych kontaktowych osoby lub komorki organizacyjnej
wyznaczonej do realizacji spraw w zakresie dostepnosci cyfrowej

w tym podmiocie publicznym”. Mozliwos¢ wskazania komorki organizacyjnej, zamiast
konkretnej osoby do kontaktu, jest duzym utatwieniem. Postulowato o nie Srodowisko
duzych podmiotéw zatrudniajgcych wiecej, niz jedng osobe merytorycznie

odpowiedzialng za zapewniania dostepnosci.

Zmiana w art. 10, ust. 4 pkt 5

Nowa tresc: ,(...) informacje na temat utworzonych na stronie internetowej

lub w aplikacji mobilnej niestandardowych skrotow klawiszowych stuzgcych
przemieszczaniu sie po elementach strony internetowej lub elementach aplikacji
mobilnej i uruchamianiu funkcji dostepnych na stronie internetowej lub w aplikacji
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mobilnej”. Wczesniej wystarczyt przepis mowiacy iz na stronie internetowej mozna

korzystac ze standardowych skrétow przeglgdarki internetowe;.

Zmiana w art. 10 ust. 4 pkt 6

Nowa tresc: ,(...) informacje lub link do informacji o dostepno$ci architektonicznej
siedziby podmiotu publicznego dla 0sob niepetnosprawnych”. Znaczy to, ze opis
dostepnosci architektonicznej mozna juz publikowac¢ gdzies indziej, a w deklaracji

dostepnosci publikowac tylko tgcze do niego.

Zmianaw art. 10 ust. 7

— Doprecyzowano przepisy, gdzie dokfadnie nalezy umieszczac deklaracje
dostepnosci aplikacji mobilnej. Podmiot publiczny publikuje deklaracje
dostepnosci posiadanej:

— strony internetowej — na tej stronie internetowej albo innej odpowiedniej
stronie internetowej,

— aplikacji mobilnej — na stronie internetowej wybranej sposrod stron
internetowych posiadanych przez ten podmiot lub wraz z innymi informacjami,

ktére sg udostepniane podczas pobierania aplikaciji.

Zmianaw art. 18 ust. 1

Nowy przepis: Kazdy ma prawo wystgpi¢ do podmiotu publicznego z zgdaniem

zapewnienia dostepnosci cyfrowej wskazanych:

— strony internetowej, aplikacji mobilnej, elementu strony internetowej lub
elementu aplikacji mobilnej, w tym elementow, o ktérych mowa w art. 3 ust. 2
(wytaczenia z Ustawy), oraz elementéw niedostepnych cyfrowo na podstawie
art. 8 ust. 1 (nadmierne koszty), a w przypadku gdy podmiot publiczny nie
jest w stanie zapewnic dostepnosci cyfrowej elementu strony internetowej
lub elementu,

— aplikacji mobilnej — o ich udostepnienie za pomocg alternatywnego sposobu

dostepu, o ktérym mowa w art. 7.
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Podkreslono wyraznie, ze przy zgdaniu zapewnienia dostepnosci trzeba zapewnic

dostepnos¢, a dopiero gdy to jest niemozliwe - dostep alternatywny.

Zatacznik do Ustawy

Aktualizacja zatgcznika do ustawy zgodnie z polskim oficjalnym ttumaczeniem
WCAG. Ponadto uwzgledniano specyfike aplikacji mobilnych, w ktérej niektore
kryteria sukcesu byty czesto niemozliwe do wprowadzenia, jak np. zasada wielu

drég, czy zasada dotyczaca jezyka czesci.

WYTYCZNE DLA DOSTEPNOSCI TRESCI INTERNETOWYCH 2.1 STOSOWANE
DO STRON INTERNETOWYCH | APLIKACJI MOBILNYCH W ZAKRESIE
DOSTEPNOSCI DLA OSOB NIEPELNOSPRAWNYCH

Wytyczne dla dostepnosci tresci internetowych 2.1 stosowane do stron
internetowych i aplikacji mobilnych w zakresie dostepnosci dla os6b

niepetnosprawnych

Zasada Wytyczna Kryterium sukcesu Poziom
1.1- 1.1.1 — Tresc¢ nietekstowa A
Alternatywa
tekstowa
1.2.1 — Tylko audio lub tylko wideo A
(nagranie)
1- 1.2 - 1.2.2 — Napisy rozszerzone (nagranie) A
Postrzegalnos¢ | Multimedia 1.2.3 — Audiodeskrypcja lub alternatywa A
tekstowa dla medioéw (nagranie)
1.2.5 — Audiodeskrypcja (nagranie) AA
1.3 — 1.3.1 — Informacje i relacje A
Mozliwos¢ 1.3.2 — Zrozumiata kolejnosc¢ A
adaptacji 1.3.3 — Whasciwosci zmystowe A
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Wytyczne dla dostepnosci tresci internetowych 2.1 stosowane do stron

internetowych i aplikacji mobilnych w zakresie dostepnosci dla os6b

niepetnosprawnych

Zasada Wytyczna Kryterium sukcesu Poziom
1.3.4 — Orientacja AA
1.3.5 — Okreslenie pozadanej wartosci AA
1.4.1 — Uzycie koloru A
1.4.2 — Kontrola odtwarzania dzwieku
1.4.3 — Kontrast (minimum) AA
1.4.4 — Zmiana rozmiaru tekstu AA
1.4 - 1.4.5 — Obrazy tekstu AA
Rozréznialnos¢ | 1 4.10 — Dopasowanie do ekranu AA
1.4.11 — Kontrast elementow AA
nietekstowych
1.4.12 — Odstepy w tekscie AA
1.4.13 — Tres¢ spod kursora lub fokusu AA
2.1.1 — Klawiatura
2.1 -
. 2.1.2 — Bez putapki na klawiature A
Dostepnosc¢
. 2.1.4 — Jednoznakowe skroty A
z klawiatury
klawiaturowe
2.2.1 — Dostosowanie czasu A
: 2.2.2 — Pauza, zatrzymanie, ukrycie
Funkcjonalnos¢ Wystarczajacy
czas
2.3 — Ataki 2.3.1 — Trzy btyski lub wartosci ponizej A
padaczki progu
2.4.1 — Mozliwo$¢ pominiecia blokow?
2.4 = 2.4.2 — Tytut strony? A
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Wytyczne dla dostepnosci tresci internetowych 2.1 stosowane do stron

internetowych i aplikacji mobilnych w zakresie dostepnosci dla os6b

niepetnosprawnych

Zasada Wytyczna Kryterium sukcesu Poziom
Mozliwos¢ 2.4.3 — Kolejnos¢ fokusu
nawigacii 2.4.4 — Cel linku (w kontekscie) A
2.4.5 — Wiele drég? AA
2.4.6 — Nagtowki i etykiety AA
2.4.7 — Widoczny fokus AA
2.5.1 — Gesty dotykowe A
2.5 — Metody 2.5.2 — Rezygnacja ze wskazania A
obstugi 2.5.3 — Etykieta w nazwie A
2.5.4 — Aktywowanie ruchem A
31 3.1.1 — Jezyk strony A
Mozliwosé 3.1.2 — Jezyk czesciV AA
odczytania
3.2.1 — Po otrzymaniu fokusu
3.2-
_ 3.2.2 — Podczas wprowadzania danych A
Przewidywalno )
Y ———
3 _ Zrozumiatosé &6 3.2.3 — Spdjna nawigacja AA
3.2.4 — Spdjna identyfikacjal) AA
3.3.1 — Identyfikacja btedu
3.3 — Pomoc , - -
3.3.2 — Etykiety lub instrukcje A
przy
. 3.3.3 — Sugestie korekty btedéw AA
wprowadzaniu
informadii 3.3.4 — Zapobieganie btedom (prawnym, AA
finansowym, w danych)
4.1.1 — Poprawnosc¢ kodu A
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4 —

41— 4.1.2 — Nazwa, rola, wartos¢ A

Kompatybilno$¢ Kompatybilno$¢ | 4.1.3 — Komunikaty o stanie® AA

1) Nie stosuje sie do aplikacji mobilnych.

Zasada 1: Postrzegalnos¢

1.1. Alternatywa tekstowa

Dla kazdej tresci nietekstowej nalezy dostarczy¢ alternatywng tres¢ w formie tekstu,

ktéra moze by¢ zamieniona przez uzytkownika w inne formy (np. powiekszony druk,

brajl,

mowa syntetyczna, symbole lub jezyk uproszczony).

1.1.1. Tres¢ nietekstowa (Poziom A)

Wszelkie tresci nietekstowe przedstawione uzytkownikowi majg swojg tekstowg

alternatywe, ktora petni te samg funkcje, z wyjgtkiem nastepujgcych sytuacji:

tres¢ nietekstowa jest kontrolkg uzytkownika lub polem wprowadzania danych
(wtedy ma etykiete opisujgca jej przeznaczenie),

tres¢ nietekstowa to media zmienne w czasie (wtedy alternatywa w formie
tekstu zawiera opis pozwalajgcy zrozumiec¢ przeznaczenie tresci
nietekstoweyj),

tres¢ nietekstowa jest testem lub ¢wiczeniem, ktore utracitoby swéj sens ze
wzgledu na przedstawienie tej samej tresci w postaci tekstu (wtedy
alternatywa w postaci tekstu podawac¢ powinna przynajmniej opis pozwalajgcy
zrozumie¢ przeznaczenie tresci nietekstowej),

tres¢ nietekstowa ma za zadanie przede wszystkim tworzy¢ konkretne
odczucie zmystowe (wtedy alternatywa w postaci tekstu jest opisem
pozwalajgcym zrozumieé przeznaczenie tresci nietekstowej),

celem tredci nietekstowej jest potwierdzenie, ze do tresci ma dostep cztowiek,
a nie komputer (wtedy dostarcza sie alternatywe w postaci tekstu,

ktéra identyfikuje oraz opisuje cel tresci nietekstowej; dostarcza sie rowniez

Fundusze . ; .
el Rzeczpospolita Unia Europejska
EUI’ODE]SI(IE - Polska Europejski Fundusz Spofecany

Wiedza Edukacja Roowdj

13




alternatywnych zabezpieczen typu CAPTCHA, dostosowanych do réznych
mozliwosci percepcji uzytkownikéw, uwzgledniajgc rézne rodzaje
niepetnosprawnosci),

— tresc¢ nietekstowa petni jedynie funkcje dekoracyjng, uzywana jest
do formatowania wizualnego lub tez nie jest przedstawiana uzytkownikowi
(wtedy powinna by¢ wdrozona w sposob umozliwiajgcy technologiom

wspomagajacym jej zignorowanie).
1.2. Multimedia

Nalezy dostarczy¢ alternatywe dla mediéw zmiennych w czasie.

1.2.1. Tylko audio oraz tylko wideo (nagranie) (Poziom A)

Dla mediéw nagranych w systemie tylko audio lub tylko wideo stosuje sie
nastepujgce zasady, z wyjgtkiem sytuaciji, kiedy nagranie audio lub wideo jest
alternatywg dla tekstu i w taki sposob jest oznaczone:
— nagranie tylko audio: zapewniona jest alternatywa tekstowa dla mediéw
zmiennych w czasie, przedstawiajgca te samg tre$¢ co w nagraniu audio,
— nagranie tylko wideo: zapewniona jest alternatywa tekstowa dla mediow
zmiennych w czasie, albo nagranie audio, przedstawiajgce te same informacje

CO W hagraniu wideo.

1.2.2. Napisy rozszerzone (nagranie) (Poziom A)

Napisy rozszerzone dotgczone sg do wszystkich nagran audio w multimediach
(dzwiek i obraz), z wyjatkiem sytuaciji, kiedy sg one alternatywami dla tekstu i w taki

sposdb sg oznaczone.
1.2.3. Audiodeskrypcja lub alternatywa dla mediéw (nagranie) (Poziom A)
Zapewnia sie alternatywe tekstowg dla mediéw zmiennych w czasie

lub audiodeskrypcje dla nagran wideo w multimediach (dzwiek i obraz). Wyjatkiem sg

sytuacje, kiedy sg one alternatywami dla tekstu i w taki sposob sg oznaczone.
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1.2.5. Audiodeskrypcja (nagranie) (Poziom AA)

Zapewnia sie alternatywe tekstowg dla medidéw zmiennych w czasie lub
audiodeskrypcje dla nagran wideo w multimediach (dzwiek i obraz). Wyjatkiem sg

sytuacje, kiedy sg one alternatywami dla tekstu i w taki sposob sg oznaczone.
1.3. Mozliwos¢ adaptaciji

Nalezy tworzy¢ tresci, ktore mogg by¢ prezentowane na rézne sposoby

(np. uproszczony uktad wizualny), bez utraty informaciji czy struktury.

1.3.1. Informacje i relacje (Poziom A)

Informacje, struktura oraz relacje miedzy tresciami przedstawiane w tresci mogg by¢

odczytane przez program komputerowy lub sg dostepne w postaci tekstu.

1.3.2. Zrozumiata kolejnos¢ (Poziom A)

Jesli kolejnosc, w jakiej przedstawiona jest tres¢, ma znaczenie dla zrozumienia

tresci — kolejnos¢ taka musi by¢ mozliwa do odczytania przez program komputerowy.

1.3.3. Wlasciwosci zmystowe (Poziom A)

Instrukcje co do zrozumienia i operowania trescig nie opierajg sie wytgcznie

na wtasciwosciach zmystowych, takich, jak ksztatt, rozmiar, wzrokowa lokalizacja,
orientacja w przestrzeni lub dzwigk.

1.3.4. Orientacja

Zawartosc nie ogranicza widoku i nie jest ograniczona wytgczne do orientacji
pionowej lub poziomej, chyba Ze konkretna orientacja jest niezbedna.

1.3.5. Okreslenie prawidlowej wartosci (Poziom AA)

Autouzupetnianie moze zosta¢ zaprogramowane, kiedy:

— w danym polu majg znalez¢ sie dane predefiniowane w sekcji ,Prawidtowe

wartosci dla komponentow interfejsu uzytkownika” oraz
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— zawarto$c¢ jest wpisywana przy uzyciu technologii wspierajgcych identyfikacje

oczekiwanego znaczenia wpisywanych wartosci.

1.4. Rozréznialnosé

Uzytkownik powinien moc dobrze widzie¢ bgdz styszec tresci — mie¢ mozliwos¢

oddzielenia informaciji od tfa.

1.4.1. Uzycie koloru (Poziom A)

Kolor nie jest wykorzystywany jako jedyny wizualny sposob przekazywania
informacji, wskazywania czynnosci do wykonania lub oczekiwania na odpowiedz,

czy tez wyrdzniania elementéw wizualnych.

1.4.2. Kontrola odtwarzania dzwieku (Poziom A)

Jedli jakies nagranie audio wigcza sie automatycznie na danej stronie i jest
odtwarzane przez okres dtuzszy niz trzy sekundy, dostepny jest albo tatwy do uzycia
mechanizm umozliwiajgcy przerwanie lub wytgczenie nagrania, albo tatwy do uzycia
mechanizm kontrolujgcy poziom gtosnosci niezaleznie od poziomu gtosnosci

catego systemu.

Poniewaz kazda tresc¢, ktéra nie spetnia tego kryterium sukcesu, moze utrudnic
uzytkownikowi odczytanie catej strony, wszelkie tresci na stronie (bez wzgledu

na to, czy spetniajg inne kryteria sukcesu, czy nie) muszg spetnié niniejsze kryterium.

1.4.3. Kontrast (minimum) (Poziom AA)

Wizualne przedstawienie tekstu lub obrazu tekstu ma kontrast wynoszgcy

przynajmniej 4,5 : 1, poza nastepujgcymi wyjgtkami:

— duzy tekst oraz grafiki takiego tekstu majg kontrast przynajmniej 3 : 1,

— nie stosuje sie wymogow minimalnego kontrastu dla tekstéw lub obrazu
tekstu, bedacych elementem nieuzywanych czesci interfejsu uzytkownika,
majgcych cel czysto dekoracyjny, nie sg widoczne lub tez sg czescig obrazu

zawierajgcego inne istotne tresci wizualne,
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— nie wymaga sie minimalnego kontrastu dla tekstu, ktory jest czescig logo

lub nazwy wiasnej produktu (marki).

Uwaga: Zasadniczo ludzkie oko nie jest w stanie oszacowac, czy dana réznica
poziomu barw spetnia zadeklarowane wymagania — w tym wypadku 4,5 : 1
(kolor tresci do koloru tta). W celu wtasciwej oceny konieczne jest zastosowanie

stosunkowo tatwo dostepnych narzedzi i walidatorow.

1.4.4. Zmiana rozmiaru tekstu (Poziom AA)

Oproécz napiséw rozszerzonych oraz tekstu w postaci grafiki, rozmiar tekstu moze
zostac powiekszony do 200% bez uzycia technologii wspomagajacych

oraz bez utraty tresci lub funkcjonalnosci.

1.4.5. Obrazy tekstu (Poziom AA)

Jesli wykorzystywane technologie mogg przedstawia¢ informacje tekstowg wizualnie,
do przekazania tej informacji wykorzystuje sie tekst, a nie tekst w postaci grafiki,

z wyjatkiem nastepujacych sytuacji:

— mozliwy do dostosowania: obraz tekstu moze by¢ dostosowany wizualnie
do wymagan uzytkownika,
— istotny: prezentacja tekstu w postaci graficznej jest istotna dla zrozumienia

przekazywanej informacji.
Uwaga: Tekst, ktory jest czescig logo lub nazwy wiasnej produktu, jest w tym
przypadku uznawany za istotny.
1.4.10. Dopasowanie do ekranu (Poziom AA)
Zawartos¢ moze zostac przedstawiona bez utraty informac;ji lub funkcjonalnosci,

bez koniecznosci przewijania w dwéch wymiarach:

— pionowym, o szerokos$ci réwnej 320 CSS pikseli,

— poziomym, o wysokosci rownej 256 CSS pikseli,
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wytgczajgc te obszary zawartosci, ktére wymagajg rozmieszczenia

dwuwymiarowego, aby zachowaé znaczenie lub uzytecznosc¢.

1.4.11. Kontrast elementéw nietekstowych (Poziom AA)

Ponizsze elementy majg kontrast w stosunku do otaczajgcego tta wynoszgcy

przynajmniej 3 : 1:

— komponenty interfejsu uzytkownika: informacja wizualna wykorzystywana
do oznaczania stanow i granic komponentéw interfejsu uzytkownika, oprécz
komponentow nieaktywnych lub gdzie wyglad komponentu jest zdefiniowany
przez agenta uzytkownika i nie modyfikowany przez autora,

— obiekty graficzne: czesc grafiki wymagana do zrozumienia tresci, oprocz
przypadkow, kiedy konkretna prezentacja grafiki jest niezbedna

do zrozumienia danej informacji.

1.4.12. Odstepy w tekscie (Poziom AA)

W zawarto$ci wprowadzanej przy uzyciu jezyka znacznikow konieczne

jest zachowanie czytelnosci i zrozumiatosci prezentowanych tresci bez wzgledu

na to, jak uzytkownik przedefiniuje ustawienia wyswietlania (na przyktad modyfikujgc
kroj czcionki):

— wysokos¢ linii (odstepy miedzy wierszami) powinny by¢ ustawione
przynajmniej do pottorakrotnej wielkosci rozmiaru czcionki,

— odstepy miedzy akapitami powinny by¢ ustawione przynajmniej
do dwukrotnosci wielkosci czcionki,

— odstepy miedzy literami powinny by¢ ustawione do przynajmniej
0,12x wielkosci czcionki, odstepy miedzy stowami do przynajmniegj

0,16x wielko$ci czcionki.
1.4.13. Tresci spod kursora lub fokusu (Poziom AA)

W przypadkach, gdzie nacisniecie kursora lub fokus klawiatury generuje pojawiajgce

sie przez chwile dodatkowe tresci, spetnione sg nastepujgce warunki:

Fundusze : Uni ;
S nia Europejska
Europejskie Rzeczpospolita ek
E ki Fundusz Spof
i Wiedza Edukacja R ; - Polska uropejski Fundusz Spoleczny

18



— dostepny jest mechanizm umozliwiajgcy odrzucenie pojawiajgcej sie przez chwile
dodatkowej tresci bez poruszania kursora lub aktywacji klawiatury,
chyba Ze pojawiajgca sie przez chwile dodatkowa tres¢ przekazuje btgd
wejsciowy lub nie zastania, lub nie zastepuje innej tresci,

— jesli kursor moze powodowac pojawienie sie przez chwile dodatkowej tresci,
wskaznik mozna przesuwac nad tg dodatkowg trescig, nie powodujgc jej znikania,

— pojawiajgca sie dodatkowa zawartos¢ pozostaje widoczna do czasu usuniecia
kursora lub fokusu, odrzucenia jej przez uzytkownika lub jesli informacje utracg
waznos¢.

Wyijatek: wizualna prezentacja dodatkowej zawartosci jest kontrolowana przez

program uzytkownika i nie jest modyfikowana przez autora.

Zasada 2: Funkcjonalnosé¢

2.1. Dostepnos¢ z klawiatury

Zapewnij dostepno$¢ wszystkich funkcjonalnosci za pomoca klawiatury.

2.1.1. Klawiatura (Poziom A)

Cata tre$¢ oraz wszystkie zawarte w niej funkcje dostepne sg z interfejsu klawiatury,
bez wymogu okreslonego czasu uzycia poszczegolnych klawiszy, poza tymi
przypadkami, kiedy dana funkcja wymaga wprowadzenia informacji przez
uzytkownika na podstawie $ciezki ruchow, a na podstawie punktéw koncowych
wejscia. Ten wyjatek dotyczy danej funkcji, a nie techniki wejscia. Przyktadowo, kiedy
uzywa sie pisma odrecznego, aby wprowadzic tekst, technika wejscia (pismo
odreczne) wymaga wprowadzenia informacji na podstawie $ciezki, jednak powigzana

z tym funkcja (wprowadzenie tekstu) juz tego nie wymaga.

To nie powinno blokowac¢ ani ogranicza¢ uzycia interfejsu metodami innymi

niz klawiatura, np. za pomocg myszki.

Fundusze . Uni ;
S nia Europejska
Europejskie Rzeczpospolita ek
E ki Fundusz Spof
i Wiedza Edukacja R ; - Polska uropejski Fundusz Spoleczny

19



2.1.2. Bez putapki na klawiature (Poziom A)

Jesli fokus klawiatury mozna przemiesci¢ do danego komponentu strony za pomocg
interfejsu klawiatury, to moze on by¢ z niego usuniety rowniez za pomocg interfejsu
klawiatury, w przypadku gdy wymagane jest uzycie czegos wiecej niz samych
strzatek, tabulatora lub innych standardowych metod wyjscia, uzytkownik musi
otrzymac odpowiednig podpowiedz, w jaki sposéb usung¢ fokus

z danego komponentu.

Uwaga: Poniewaz kazda tre$¢, ktdéra nie spetnia tego kryterium sukcesu,
moze utrudni¢ uzytkownikowi skorzystanie z catej strony, cata zawartos¢ danej strony
(bez wzgledu na to, czy spetnia inne kryteria, czy nie) musi spetnic

powyzsze kryterium.

2.1.4. Jednoliterowe skroéty klawiszowe (Poziom A)

Jesdli zastosuje sie skrot klawiszowy do zawarto$ci przy uzyciu jedynie litery
(matej badz duzej), znaku interpunkcyjnego, cyfry lub symbolu, to wtedy przynajmniej

jedno z ponizszych jest prawdziwe:

— wylgczanie: istnieje mechanizm, ktory umozliwia wytgczenie tej opcji,

— przedefiniowanie: istnieje mechanizm, ktéry umozliwia przedefiniowanie skrétu
tak, aby mozna byto uzyc¢ jednego lub wiecej niedrukowalnych znakéw, np.
Ctrl, Alt,

— aktywacja wytgcznie w fokusie: dany skrot klawiszowy dla komponentu
interfejsu uzytkownika jest aktywny tylko wtedy, gdy ten komponent jest

w fokusie (jest podswietlony).

2.2. Wystarczajacy czas

Zapewnij uzytkownikom wystarczajgco duzo czasu na przeczytanie i skorzystanie

Z tresci.
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2.2.1 Dostosowanie czasu (Poziom A)

Dla kazdego limitu czasowego, ustawionego na odbior tresci, spetnione jest

przynajmniej jedno z ponizszych zatozen:
(Poziom A)

— wytaczenie: uzytkownik moze wytgczy¢ limit czasowy, zanim czas uptynie, lub

— dostosowanie: uzytkownik moze swobodnie dostosowac limit czasowy
(przynajmniej o wartos¢ 10x wiekszg od wartosci domysinej), zanim czas
uptynie, lub

— wydtuzenie: uzytkownik jest ostrzegany przed uptynieciem limitu czasowego
i ma przynajmniej 20 sekund na wydtuzenie limitu za pomocg prostej
czynnosci (np. ,wcisnij klawisz spacji”) oraz moze wydtuzy¢ limit przynajmniej
dziesieciokrotnie, lub

— wyjatek dotyczgcy czasu rzeczywistego: limit czasowy jest wymaganym
komponentem jakiej$ czynnosci w czasie rzeczywistym (np. aukcji)
i nie ma mozliwosci zmiany limitu, lub

— wyjatek dotyczgcy istoty czynnosci: limit czasowy jest istotny i wydtuzenie

go anulowatoby lub zaburzatoby dang czynnos¢, lub

wyjatek 20 godzin: limit czasowy przekracza 20 godzin.

Uwaga: To kryterium sukcesu ma na celu zapewnienie uzytkownikowi
wystarczajgcego czasu na wykonanie czynnosci, bez niespodziewanych zmian tresci
lub kontekstu, ktore mogg by¢ wynikiem limitu czasowego. Powinien on byc¢
rozpatrywany w potgczeniu z kryterium sukcesu 3.2.1, ktore naktada ograniczenia

na zmiany tresci lub kontekstu w wyniku dziatania uzytkownika.

2.2.2. Pauza, zatrzymanie, ukrycie (Poziom A)

Wszystkie te zasady obowigzujg w przypadku informacji, ktéra przesuwa sie,

porusza, migota lub automatycznie jest aktualizowana:
1. Poruszanie sie, przesuwanie, migotanie:
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Kazda informacje, ktéra porusza sie, przesuwa lub mruga, a takie dziatanie:

(1) wigcza sie automatycznie, (2) jest widoczne diuzej, niz 5 sekund, (3) jest
przedstawiane rownolegle z inng trescig — uzytkownik moze wstrzymac, zatrzymac
lub ukry¢ za pomocg dostepnego mechanizmu, chyba ze poruszanie sie,

przesuwanie lub migotanie jest czescig czynnosci, gdzie takie dziatanie jest istotne.
2. Automatyczna aktualizacja:

Kazdg automatycznie aktualizujgca sie informacje, ktora: (1) wtgcza sie
automatycznie oraz (2) jest przedstawiana rownolegle z inng trescig — uzytkownik
moze wstrzymac, zatrzymac lub kontrolowac¢ czestotliwos¢ aktualizacji za pomoca
dostepnego mechanizmu, chyba ze automatyczna aktualizacja jest czes$cig takiej

czynnosci, gdzie takie dziatanie jest niezbedne:

— poniewaz kazda tresc¢, ktéra nie spetnia tego kryterium sukcesu, moze
utrudnic¢ uzytkownikowi skorzystanie z catej strony, cata zawarto$¢ danej
strony (bez wzgledu na to, czy spetnia inne kryteria, czy nie) musi spetnic
powyzsze kryterium,

— tres¢, ktora jest aktualizowana okresowo przez aplikacje lub przesytana
W sposob ciggty do programu uzytkownika, nie musi by¢ przechowywana
lub przedstawiana, w czasie miedzy wstrzymaniem a wznowieniem
prezentacji, poniewaz moze to by¢ technicznie niemozliwe,

a w wielu przypadkach mogtoby wprowadza¢ uzytkownika w btad,

— animacja, ktoéra pojawia sie w czasie poprzedzajgcym zatadowanie tresci,
moze by¢ uznana za istotng, jesli wszyscy uzytkownicy nie mogg dokonaé
interakcji w tym czasie oraz jesli brak wskazania etapu zatadowania mogtby
wprowadzi¢ uzytkownika w btgd lub mogtoby mu sie wydawac, ze

zatadowanie tresci zostato zawieszone albo przerwane.

2.3. Ataki padaczki

Nie nalezy projektowac tresci w taki sposob, aby prowokowac ataki padaczki.
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2.3.1. Trzy btyski lub wartosci ponizej progu (Poziom A)

Strony internetowe nie zawierajg w swojej tresci niczego, co migocze czesciej niz trzy
razy w ciggu jednej sekundy, lub tez btysk nie przekracza wartosci granicznych

dla btyskow ogdlnych i czerwonych.

Poniewaz kazda tresc¢, ktéra nie spetnia tego kryterium sukcesu, moze utrudni¢
uzytkownikowi skorzystanie z catej strony, cata zawartos¢ danej strony (bez wzgledu
na to, czy spetnia inne kryteria, czy nie) musi spetni¢ powyzsze kryterium.

2.4. Mozliwos¢ nawigaciji

Mozliwos¢ nawigacji — dostarczenie narzedzi utatwiajgcych uzytkownikowi

nawigowanie, znajdowanie tresci i ustalanie, gdzie sie w danym momencie znajduje.

2.4.1. Mozliwos¢ pominiecia blokow (Poziom A)

(nie stosuje sie w aplikacjach mobilnych)

Dostepny jest mechanizm, ktory umozliwia pominiecie blokow tre$ci powtarzanych

na wielu stronach internetowych.

2.4.2. Tytut strony (Poziom A)

(nie stosuje sie w aplikacjach mobilnych)

Strony internetowe majg tytuty, ktére opisujg ich cel lub przedstawiajg ich temat.

2.4.3. Kolejnos¢ fokusu (Poziom A)

Jesli strona internetowa moze by¢ nawigowana sekwencyjnie, a kolejnos¢ nawigacii
wptywa na zrozumienie lub funkcjonalnos¢ strony, komponenty przyjmujgce fokus

zachowujg kolejnos¢, dzieki ktorej zachowany jest sens i funkcjonalnosc tresci.

2.4.4. Cel linku (w kontekscie) (Poziom A)

Cel kazdego linku moze wynika¢ z samej tresci linku, lub tez z tresci linku powigzanej
z programistycznie okreslonym kontekstem, poza tymi przypadkami, kiedy cel fgcza

i tak bytby niejasny dla uzytkownikdéw.
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2.4.5. Wiele drég (Poziom AA)

(nie stosuje sie w aplikacjach mobilnych)

Istnieje wiecej niz jedna droga umozliwiajgca zlokalizowanie strony w danym serwisie
internetowym, z wyjatkiem sytuacji, kiedy dana strona jest wynikiem jakiejs procedury
lub jednym z jej etapdw.

2.4.6. Nagtowki i etykiety (Poziom AA)

Nagtowki i etykiety opisujg temat lub cel tresci.

2.4.7. Widoczny fokus (Poziom AA)

Kazdy interfejs mozliwy do nawigacji za pomocg klawiatury ma widoczny wskaznik

fokusa klawiatury.

2.5. Metody obstugi

Utatwienie uzytkownikom obstugi funkcji za pomoca réznych danych wejsciowych

poza klawiaturg.

2.5.1. Gesty dotykowe (Poziom A)

Jezeli w aplikacji wykorzystywane sg gesty wielopalcowe lub wymagajgce
przesuwania w okreslony sposob, to istnieje tez mozliwos¢, aby dang funkcije
zrealizowac za pomocg pojedynczego dotkniecia, chyba ze wielopunktowos$¢ gestu

jest niezbedna.

2.5.2. Rezygnacja ze wskazania (Poziom A)

Nalezy sie upewni¢, ze zadne dziatania/akcje nie uruchamiajg sie przypadkowo,
w wyniku niepoprawnie wykonanego gestu czy innego dziatania. Oznacza to,

ze zdarzenie musi by¢ uruchamiane dopiero po catkowitym zakonczeniu klikniecia
czy puszczenia przycisku klawiatury. Nalezy umozliwi¢ anulowanie akcji

uruchamiajgcej w przypadku cofniecia klikniecia poza strefg klikalng.
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2.5.3. Etykieta w nazwie (Poziom A)

Dla komponentow interfejsu uzytkownika z etykietami zawierajgcymi tekst lub obraz

tekstu nazwa zawiera tekst zgodny z tym, co jest prezentowane wizualnie.

2.5.4. Aktywowanie ruchem (Poziom A)

Funkcjonalnos¢, ktérg mozna obstugiwac¢ za pomoca ruchu urzgdzenia albo ruchu
uzytkownika, moze réwniez by¢ obstugiwana z poziomu komponentoéw interfejsu
uzytkownika, a odpowiedz na ruch moze by¢ wytgczona, aby zapobiec

przypadkowemu wtgczeniu.

Zasada 3: Zrozumiatosé

3.1. Mozliwos¢ odczytania

Tres¢ powinna by¢ zrozumiata i mozliwa do odczytania.

3.1.1. Jezyk strony (Poziom A)

Domysiny jezyk kazdej strony internetowej moze zosta¢ odczytany przez program

komputerowy.

3.1.2. Jezyk czesci (Poziom AA)

(nie stosuje sie w aplikacjach mobilnych)

Jezyk kazdej czesci lub frazy zawartej w tresci moze zostaé odczytany przez
program komputerowy, z wyjatkiem nazw wtasnych, wyrazen technicznych,
stow w nieokreslonym jezyku oraz stow i fraz, ktére stanowig czesc zargonu

w bezposrednio otaczajgcym je tekscie.

3.2. Przewidywalnos¢

Strony internetowe powinny otwierac sie i dziata¢ w przewidywalny sposaob.

3.2.1. Po oznaczeniu fokusu (Poziom A)

Przeniesienie fokusu klawiatury na jakikolwiek komponent interfejsu nie powoduje

zmiany kontekstu, czyli wyswietlanej niespodziewanie dla uzytkownika zmiany tresci.
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3.2.2. Podczas wprowadzania danych (Poziom A)

Zmiana ustawienia warto$ci jakiegokolwiek komponentu interfejsu uzytkownika
nie powoduje automatycznej zmiany kontekstu, chyba ze uzytkownik zostat

poinformowany o takim dziataniu, zanim zaczat korzysta¢ z komponentu.

3.2.3. Spdjna nawigacja (Poziom AA)

(nie stosuje sie w aplikacjach mobilnych)

Mechanizmy nawigacji, ktore powtarzajg sie na wielu stronach w serwisie
internetowym, w danej kolejnosci wzgledem siebie, za kazdym razem pojawiajg sie

w tej samej kolejnosci, chyba ze uzytkownik sam wprowadzi zmiany.

3.2.4. Spodjna identyfikacja (Poziom AA)

(nie stosuje sie w aplikacjach mobilnych)

Komponenty, ktére majg te samg funkcjonalno$¢ w danym serwisie internetowym,
sg w taki sam sposoéb zidentyfikowane.

3.3. Pomoc przy wprowadzaniu informacji

Istnieje wsparcie dla uzytkownika, aby mdgt unikng¢ btedéw lub je skorygowac.

3.3.1. Identyfikacja btedu (Poziom A)

Jesli przy wpisywaniu informaciji btad zostanie wykryty automatycznie, system
wskazuje btedny element, a uzytkownik otrzymuje opis btedu w postaci tekstu.
3.3.2. Etykiety lub instrukcje (Poziom A)

Dostepne sg etykiety lub instrukcje, kiedy w tresci wymagane jest wprowadzenie
informacji przez uzytkownika.

3.3.3. Sugestie korekty btedéw (Poziom AA)

Jesli przy wpisywaniu informaciji btad zostanie wykryty automatycznie i znane sg
sugestie korekty, wtedy uzytkownik otrzymuje takie sugestie, chyba ze stanowitoby

to zagrozenie dla bezpieczenstwa lub zmienitoby to cel tresci.
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3.3.4. Zapobieganie bledom (prawnym, finansowym, w danych) (Poziom AA)

Dla stron internetowych, na ktorych pojawiajg sie zobowigzania prawne
lub transakcje finansowe i w ktérych uzytkownik modyfikuje lub usuwa dane zawarte
w systemach przechowywania danych, lub wprowadza testowe odpowiedzi,

przynajmniej jedno z ponizszych zatozen jest prawdziwe:

— odwracalnosc¢: wprowadzenie danych jest odwracalne,
— sprawdzanie: dane wprowadzone przez uzytkownika sg sprawdzane

pod katem bteddéw, a uzytkownik ma mozliwos¢ wprowadzenia poprawek,
— potwierdzenie: dostepny jest mechanizm sprawdzania, potwierdzania

oraz korekty informaciji przed jej ostatecznym wystaniem.
Zasada 4: Kompatybilnos¢

4.1. Kompatybilnosé

Zmaksymalizowanie kompatybilnosci z obecnymi oraz przysztymi programami

uzytkownikéw, w tym z technologiami wspomagajgcymi.

4.1.1. Poprawnos¢ kodu (Poziom A)

W tresSci wprowadzonej przy uzyciu jezyka znacznikow, elementy majg petne
znaczniki poczatkowe i koncowe, elementy sg zagniezdzane wedtug swoich
specyfikacji, nie majg zduplikowanych atrybutéw oraz wszystkie ID sg unikalne,

z wyjatkiem przypadkow, kiedy specyfikacja zezwala na wymienione cechy.

Poczatkowe i koncowe znaczniki, w ktorych brak kluczowych znakow, takich jak
zamykajgcy nawias ostry lub pytajnik btednie dopasowany do atrybutu wartosci,

nie sg uznawane za znaczniki petne.

4.1.2. Nazwa, rola, wartos¢ (Poziom A)

Dla wszystkich komponentoéw interfejsu uzytkownika (wtgczajgc w to,
ale nie ograniczajgc jedynie do elementéw formularzy, linkéw oraz komponentéw

wygenerowanych przez skrypty) nazwa oraz rola (przeznaczenie) mogg by¢
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odczytane przez program komputerowy, a stan, wtasciwosci oraz wartosci,
ktére mogg by¢ ustawione przez uzytkownika, mogg réwniez by¢ ustawione przez
program komputerowy; zawiadomienie o zmianach w tych elementach dostepne jest

dla programow uzytkownika, w tym technologii wspomagajacych.

Uwaga: to kryterium sukcesu stosuje sie gtdbwnie do autoréw stron, ktorzy budujg
lub piszg swoje wiasne komponenty interfejsu uzytkownika. Przyktadowo
standardowe kontrolki HTML juz spetniajg to kryterium, jesli uzyte sg zgodnie

ze specyfikacja.

4.1.3. Komunikaty o stanie (Poziom AA)

(nie stosuje sie w aplikacjach mobilnych)

Komunikaty o stanie sg zaprogramowane w taki sposob, aby byly przekazywane
uzytkownikowi przez technologie asystujgce bez koniecznosci

przemieszczania fokusa.

Wszystkie te poziomy (zasady, wytyczne, kryteria sukcesu, techniki wystarczajgce

i dodatkowe) uzupetniajg sie wzajemnie i wskazujg, w jaki sposob tworzy¢ bardziej
dostepne tresci internetowe. Wykonawcom i autorom tresci doradza sie stosowanie
w miare mozliwosci wszystkich poziomow, w tym takze technik doradczych,

aby zaspokoi¢ potrzeby jak najszerszej grupy uzytkownikow.

Nalezy pamietac, ze nawet zawartos¢, ktéra jest na najwyzszym (AAA) poziomie
zgodnosci, nie bedzie dostepna dla os6b ze wszystkimi rodzajami i stopniami
niepetnosprawnosci, czy tez z niepetnosprawnoscig ztozong, szczegolnie w zakresie
problemow z uczeniem sie oraz zrozumieniem jezyka. Zacheca sie wykonawcow

i autoréw tresci do poszukiwania najlepszych praktyk stosowanych w danym
momencie rozwoju internetu, aby tresci byty w mozliwie najwiekszym stopniu

dostepne dla oséb z réznymi dysfunkcjami.
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Zmiany planowane na poziomie WCAG 2.2

Grupa Robocza ds. Wytycznych dla Dostepnosci

Réwnolegle z WCAG 2.1 Grupa Robocza ds. Wytycznych dla Dostepnosci
opracowuje kolejng wazng wersje wytycznych dla dostepnosci. Przewiduje sie,
ze rezultatem tych prac bedzie bardziej znaczgca restrukturyzacja wytycznych
dla dostepnosci internetowej, niz bytoby to realne w przypadku wydania
punktowego WCAG 2.

Rysunek 1 Grafika W3C prezentujgca WCAG 2.2

® Web A bil
C Iniclat:/‘;eSSIV\lhlAtIy w © @ 9 )))

WCAG 2.2

Web Content
Accessibility Guidelines

Prace prowadzone sg zgodnie z ukierunkowang na badania, skoncentrowang
na uzytkownikach metodologig projektowania, aby zapewni¢ najbardziej efektywny
i elastyczny wynik, w tym role zwigzane z tworzeniem tresci, obstugg programu

uzytkownika i obstugg narzedzi tworzenia tresci.

Jest to wysitek wieloletni, dlatego tez WCAG 2.1 sg potrzebne jako tymczasowy
srodek zapewnienia zaktualizowanych wytycznych dla dostepnosci internetowe;j,

aby odzwierciedli¢ zmiany w sieci internetowej od czasu publikacji WCAG 2.0. Grupa
Robocza moze réwniez opracowac¢ dodatkowe wersje tymczasowe, kontynuujac
prace nad WCAG 2.2, aby zapewni¢ dodatkowe wsparcie do czasu, zanim zostanie

ukonczona kolejna gtéwna wersja.
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Zmiany

Wytyczne dotyczgce dostepnosci tresci internetowych (WCAG) 2.2 obejmujg szeroki
zakres zalecen dotyczgcych zapewnienia wiekszej dostepnosci tresci internetowych.
Przestrzeganie tych wytycznych sprawi, ze tresci stang sie bardziej dostepne

dla szerszego grona oso6b z niepetnosprawnosciami, w tym dla oséb niewidomych i
stabowidzgcych, z dysfunkcjami stuchu i niedostyszgcych, z ograniczeniami
ruchowymi, z zaburzeniami mowy, z wrazliwoscig na $wiatto, dla oséb z kombinacjg
tych probleméw oraz dla niektérych os6b z zaburzeniami uczenia sie

I ograniczeniami poznawczymi.

Wytyczne te dotyczg dostepnosci tresci internetowych na komputerach
stacjonarnych, laptopach, tabletach i urzgdzeniach mobilnych. Przestrzeganie tych
wytycznych w wielu wypadkach réwniez sprawi, ze tresci internetowe bedg bardziej

uzyteczne dla uzytkownikow ogolnie.

Postulaty

Poprawa wytycznych dostepnosci dla trzech gtéwnych grup: uzytkownikow:

Z zaburzeniami poznawczymi lub uczenia sie,

— z niskg sprawnos$cig widzenia,

— z niepetnosprawnosciami na urzgdzeniach mobilnych.

Wymagania strukturalne dziedziczone z WCAG 2.0, jasnosc¢ i wptyw propozycji
oraz harmonogram doprowadzity do ostatecznego zestawu kryteriow sukcesu
zawartych w tej wersji. WCAG 2.2 stopniowo ulepsza wytyczne dotyczgce
dostepnosci tresci internetowych dla wszystkich tych obszaréw, ale podkresla,

ze nie wszystkie potrzeby uzytkownikéw sg spetniane przez te wytyczne.

Nowymi kryteriami sukcesu we WCAG 2.2 sa:

— Woyglad fokusu [ang. Focus Appearance] (AA)
— Niezaktécony fokus [Focus Not Obscured] (AA)

Fundusze : Uni ;
S nia Europejska
Europejskie Rzeczpospolita ek
E ki Fundusz Spof
i Wiedza Edukacja R ; - Polska uropejski Fundusz Spoleczny

30



@2 Kancelaria Prezesa
<

v Rady Ministrow

— Niezaktécony fokus (rozszerzony) [Focus Not Obscured (Enhanced)] (AAA)
» Przecigganie ruchéw [Dragging Movements] (AA)
= Rozmiar celu (minimum) [Target Size (Minimum)] (AA)
— Konsekwentna pomoc [Consistent Help] (A)
= Dostepna autoryzacja [Accessible Authentication] (AA)
» Dostepna autoryzacja (rozszerzona) [Accessible Authentication
(Enhanced)] (AAA)

=  Wielokrotne wprowadzanie danych [Redundant Entry] (A)

Nowe kryteria sukcesu mogg odnosi¢ sie do nowych termindéw, ktére réwniez zostaty

dodane do stownika i stanowig czes¢ wymagan normatywnych dla kryteriow sukcesu.

Zrodio: Web Content Accessibility Guidelines (WCAG) 2.2.

Wsparcie sztucznej inteligencji w procesie zapewniania dostepnosci cyfrowej

Sztuczng inteligencje (ang. Atrtificial Intelligence — Al) probuje sie definiowaé jako
dziedzine wiedzy obejmujgcg m.in. sieci neuronowe, robotyke i tworzenie modeli
zachowan inteligentnych oraz programéw komputerowych symulujgcych

te zachowania, wigczajgc w to réwniez uczenie maszynowe (ang. machine learning),
gtebokie uczenie (ang. deep learning) oraz uczenie wzmocnione

(ang. reinforcement learning).

Zrodto: Portal sztucznej inteligencii.

Sztuczna inteligencja (Al) moze odegrac¢ wazng role w procesie zapewniania
dostepnosci cyfrowej na wiele sposobow. W cyfrowo dostepnym urzedzie mozna jg
wykorzystywac w szeregu procesow automatyzujgcych lub przyspieszajgcych

procesy badania dostepnosci czy zapewniania alternatywnego dostepu.

Elektroniczne Zarzadzanie Dokumentacja w systemie EZD RP
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Rysunek 2 Integracja systemu EZD RP z innymi systemami administracji

Platforma
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P Obowiazkowe

Obecnie w jednostkach administracji publicznej wiodgcym systemem
do elektronicznego zarzadzania dokumentacjg jest system EZD PUW. Jego tworcami
sg pracownicy Podlaskiego Urzedu Wojewddzkiego w Biatymstoku (PUW).

Z tego rozwigzania korzystajg rézne podmioty publiczne: urzedy, sady, uczelnie.

W 2021 r. Dyrektor Naukowej i Akademickiej Sieci Komputerowej Panstwowego
Instytutu Badawczego zawart z Wojewodg Podlaskim porozumienie o wspotpracy
w zakresie przetestowania rozwigzan sztucznej inteligencji. Sg one budowane

w ramach projektu EZD RP i sprawdzane w dziataniu w systemie EZD PUW,

ktéry od 2011 r. stanowi w PUW podstawowe narzedzie pracy.
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Rysunek 3 Podstawowe moduty systemu EZD RP, ikona trybu i mézgu cztowieka
prezentuje rozwigzania wspotpracujgce ze sztuczng inteligencjg, w tym przypadku

uczeniem maszynowym.

Modut obstugi
korespondencji

Maodut
administratora

Modut
zarzgdzania
informacjg

Modut zarzgdzania
aktami

Modut
procesowosci

W 2022 r. rozpoczeto testy modutdw umozliwiajgcych automatyczne wykonywanie
m.in. takich funkcji jak automatyczne rozdzielanie dokumentéw oraz wykrywanie
w nich danych osobowych i wrazliwych. Testy przeprowadzane

sg na rzeczywistych dokumentach naptywajgcych do PUW i w nim wytwarzanych,
co pozwala na uzyskanie miarodajnych i rzetelnych wynikéw w zakresie

prawidtowosci dziatania algorytmow sztucznej inteligencji w praktyce.

Wyniki pierwszych testow pozwolity okresli¢ kierunki rozwoju opracowanych narzedzi
i algorytmow sztucznej inteligencji przez NASK oraz potwierdzity, iz mozliwe

jest zbudowanie bezpiecznych narzedzi do zautomatyzowania zarzadzania
dokumentacja elektroniczng w tworzonym systemie EZD RP. System ten juz

w Il potowie 2022 zainicjowano pilotazowe wdrazenie w 16 jednostkach

administracji rzgdowe;j.

Zrodio: System EZD RP
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Sztuczna Inteligencja wspomagajaca prace urzednika

Kazde kilka sekund oszczednosci w makroskali pracy setek tysiecy pracownikéw
administracji to olbrzymie oszczednosci finansowe dla panstwa. To takze znaczne

usprawnienie procedur administracyjnych.

Automatyczne testowanie dostepnosci

Al moze by¢ wykorzystana do automatycznego testowania dostepnosci stron
internetowych i aplikacji, co umozliwia szybszg i bardziej skuteczng weryfikacje
zgodnosci z wymaganiami WCAG. Narzedzia oparte na sztucznej inteligencji mogag
wykrywac problemy z dostepnoscig i sugerowac poprawki, aby pomoéc deweloperom

w szybszym i bardziej skutecznym usuwaniu btedow.

Zrédio: Dostepno$é cyfrowa - Jak automatycznie testowaé dostepnosé cyfrows stron

internetowych?

Narzedzia, ktére wykorzystujg sztuczng inteligencje w procesie

walidacji dostepnosci to:

— Axe Accessibility: jest to rozszerzenie do przeglgdarek internetowych,
ktére automatycznie przeprowadza testy dostepnosci i uzytecznosci strony.
Axe wykorzystuje sztuczng inteligencje, aby identyfikowac problemy

dostepnosci na stronie (zrodto: Standard w testowaniu dostepnosci),

— Tenon: narzedzie do automatycznej walidacji dostepnosci, ktore korzysta
z zaawansowanej sztucznej inteligencji do przetwarzania duzej ilosci danych

i identyfikowania probleméw dostepnosci (zrédto: Dostepnosc¢ jako ustuga),

— TAW: narzedzie do automatycznej walidacji dostepnosci, ktére wykorzystuje
sztuczng inteligencje do przeprowadzania testow na stronie internetowe]
i wykrywania problemoéw zgodnie z wytycznymi WCAG (zrédto: Test

dostepnosci sieci),

— Siteimprove Accessibility: platforma do automatycznej walidaciji

dostepnosci, ktora wykorzystuje sztuczng inteligencje do przetwarzania

Fundusze . Uni ;
S nia Europejska
Europejskie Rzeczpospolita ek
Eu ki Fundusz Spof
i Wiedza Edukacja R ; - Polska ropejski Fundusz Spofeczny

34


https://www.gov.pl/web/dostepnosc-cyfrowa/jak-automatycznie-testowac-dostepnosc-cyfrowa-stron-internetowych
https://www.gov.pl/web/dostepnosc-cyfrowa/jak-automatycznie-testowac-dostepnosc-cyfrowa-stron-internetowych
https://www.deque.com/axe/
https://tenon.io/
https://www.tawdis.net/?lang=en
https://www.tawdis.net/?lang=en

@2 Kancelaria Prezesa
<

v Rady Ministrow

duzych ilosci danych i identyfikowania probleméw dostepnosci (zrodto: Tworz

bardziej dostepne, integracyjne tresci internetowe).

Usprawnione ttumaczenie tekstu

Facebook

Sztuczna inteligencja moze poméc w tltumaczeniu tekstow na wiele jezykéw w czasie
rzeczywistym. Narzedzia te wykorzystujg zaawansowane algorytmy uczenia
maszynowego, aby przettumaczy¢ teksty na rozne jezyki, zapewniajgc tym samym

wiekszg dostepnos¢ dla osdb mdéwigcych réoznymi jezykami.

Meta (firma bedaca wtascicielem Facebooka) chwali sie, Ze ich model sztucznej
inteligencji (No Language Left Behind, NLLB-200) jest w stanie ttumaczy¢ w 200
jezykach.

Meta udostepnia NLLB-200 w formie oprogramowania na licencji open-source

na stronie Facebook - Narzedzia do rozwijania swiatowej sztucznej inteligencji. Do

czego Facebook wykorzystuje NLLB-200? Automatycznie i przede wszystkim
precyzyjne ttumaczy kazdy wpis na Facebooku. Potrafi to zrobi¢ nawet z najbardziej

egzotycznego jezyka.

Rozpoznawanie obrazu i tekstu na nim

Obrazy sg integralng czescig internetu. Kazda aplikacja internetowa wykorzystuje
obrazy, aby zapewni¢ lepszg komunikacje i prezentacje tresci. Jednak dla
uzytkownikéw niewidomych i stabowidzgcych strona z obrazami jest bardzo podobna

do pustej strony.

Aby temu zaradzi¢, giganci technologiczni zaczegli stosowac funkcjonalnosc

rozpoznawania obrazéw.
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Rozpoznawanie obrazéw to rodzaj sztucznej inteligencji opartej na widzeniu
komputerowym, ktéra moze dynamicznie opisywac obrazy za pomocg funkgciji

automatycznego alternatywnego tekstu.

Sieci neuronowe i algorytmy przetwarzania obrazéw mogg pomaoc w identyfikowaniu,
kategoryzowaniu, tgczeniu i indeksowaniu obiektow zainteresowania na obrazie.

Za kazdym razem, gdy w aplikacji internetowej pojawia sie obraz, rozpoznawanie
obrazoéw poréwnuje go z milionami zindeksowanych wczesniej obrazow,

aby wygenerowac dynamiczne opisy. Czytniki ekranowe korzystajg z tych opiséw.
Doktadnos¢ wyniku réwniez rosnie wraz z postepem w danych zindeksowanych

wczesniej obrazéw, aktualizacji technik i praktycznych algorytmoéw.

Automatyczne generowanie opiséw alternatywnych

Al moze réwniez pomoéc w automatycznym generowaniu opiséw alternatywnych
dla obrazow i multimediow. Dzigki zastosowaniu technologii rozpoznawania obrazéw
i uczenia maszynowego, Al moze generowac opisy alternatywne, ktére sg doktadne

i pomagajg osobom niewidomym lub stabowidzgcym zrozumie¢ zawarto$¢ graficzna.
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Microsoft Edge

W 2021 r. w przegladarce Edge zadebiutowata funkcja przewidywania tekstu
w oparciu o Al i maszynowe uczenie. Jest to proba wypetnienia luki, jakg tworzg

obrazy pozbawione alternatywnego tekstu (znacznika ALT) w internecie.

Po wigczeniu przetgcznika "Pobierz opisy obrazéw od firmy Microsoft dla czytnikéw
zawartosci ekranu" w Ustawieniach > Utatwienia dostepu > Utatw korzystanie
z przegladarki Microsoft Edge obrazy w przeglgdarce Edge otrzymajg tekst

alternatywny opracowany przez algorytmy.

Rysunek 5 Opcje wigczania Funkcjonalno$ci rozpoznawania i opisywania obrazow

sprzegnieta z Edge

Utatw korzystanie z przegladarki Microsoft Edge

Pobierz opisy obrazéw od firmy Microsoft dla czytnikow zawartosci ekranu o

Pytaj przed zamknieciem okna z wieloma kartami (]

Pokaz minimenu podczas zaznaczania tekstu

Pokaz menu pobierania po rozpoczeciu pobierania

dzanie, kiedy rozpocznie sie pobieranie pliku

&y

Dowiedz sie wiecej o funkcjach ulatwieri dostepu w przegladarce Microsoft Edge

Niepodpisane obrazy ze stron bedg automatycznie przesytane do Computer Vision
API w ramach Azure Cognitive Services, gdzie po przetworzeniu trafig z powrotem
do Edge. Interfejs rozpoznawania obrazu analizuje go i tworzy opis

w ponad 120 jezykach.
Automatyczny tekst alternatywny na platformie Microsoft 365

Na platformie Microsoft 365 tekst alternatywny moze by¢ generowany automatycznie.
Po wstawieniu obrazu mozesz zobaczy¢ pasek pokazujacy sie u dotu obrazu

z automatycznie wygenerowanym tekstem alternatywnym.
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W pakiecie Office 2019 tekst alternatywny nie jest generowany automatycznie
podczas wstawiania obrazu. Jesli chcesz doda¢ automatyczny tekst alternatywny,
wybierz przycisk Wygeneruj dla mnie opis w okienku Tekst alternatywny.

W zaleznosci od zawartosci obrazu, czasami funkcja udostepnia tagi opisowe,

a czasami dostajemy petne zdania.

Rysunek 6 Dodawanie tekstu alternatywnego

Tekst alternatywny ~ %

Jak opisac ten obiekt i jego kontekst osobie
. niewidomej?

(zaleca sig napisanie 1-2 zdari)

Stoisko firmowe na targach. Zgromadzeni
przy stoisku ludzie prowadzacy
konwersacje.

Wygeneru) dla mnie opis

Oznacz jako dekoracyjne '

Zanim bedzie mozna uzy¢ automatycznego tekstu alternatywnego, by¢é moze trzeba
bedzie wigczy¢ ustugi inteligentne pakietu Microsoft 365 w dowolnym produkcie
pakietu Microsoft 365. Wybierz kolejno pozycje Plik > Opcje > Ogdlne, a nastepnie
sprawdz, czy pozycja Wigcz ustugi jest wybrana w obszarze Ustugi inteligentne
Microsoft 365.
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Rozpoznawanie mowy
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Sztuczna inteligencja moze rowniez pomoc w rozpoznawaniu mowy i transkrypciji
nagran audio lub wideo. Narzedzia te mogg automatycznie przetwarza¢ mowe
na tekst, co utatwia korzystanie z tresci audio dla os6b niestyszgcych

lub stabo styszacych.
YouTube

Napisy automatyczne, ktére sg jedng z opcji najwiekszej platformy do publikowania

filméw sg generowane przez algorytmy systeméw uczgcych sie.

YouTube stale pracuje nad udoskonalaniem technologii rozpoznawania mowy.
Narzedzie Googla API Cloud Speech ttumaczy tekst méwiony na tekst pisany i
rozpoznaje okoto 100 jezykow i wariantéw jezykowych. APl moze juz dostarczaé

tekst jako strumien podczas rozpoznawania i automatycznie odfiltrowuje szumy tta.

Rysunek 7 Grafika Google Cloud Speech API

Cloud Speech-to-Text

Narzedzie Speech-to-Text stuzy do zautomatyzowanej konwersji mowy na tekst,
czyli prowadzenia transkrypcji. Wykorzystuje zaawansowane modele uczenia
maszynowego od Google i pozwala prowadzic transkrypcje w ponad 125 jezykach

i dialektach.

Ustuga jest udostepniana jako API, dzieki czemu dziatajgcg funkcjonalnos¢ zamiany

mowy na tekst mozna relatywnie tanio zaimplementowac¢ w dowolnym produkcie.
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Napisy na zywo

Napisy automatyczne w transmisjach na platformie YouTube na zywo sg obecnie
wprowadzane na kanatach anglojezycznych. Po zakonczeniu transmisji napisy

automatyczne na zywo nie bedg juz dostepne w filmie.
Usuwanie nieodpowiednich tresci

Nigdzie nie ma tak wiele tzw. hejtu jak w mediach spotecznosciowych. Google zdaje
sobie z tego sprawe i dlatego przedstawia rozwigzanie sztucznej inteligencji

sprawdzajgce komentarze jeszcze przed ich publikacjg. W poscie na blogu YouTube
przeczytamy o tym, ze "[Al] ostrzeze uzytkownika o obrazliwej tresci komentarza i da

mu szanse sie zreflektowac".

Nowa funkcja juz dziata w aplikacji na Androida. Mimo tego, ze uzytkownik dostanie
ostrzezenie, bedzie mogt je zignorowac i opublikowaé komentarz. Algorytm portalu

uczy sie na podstawie komentarzy, ktore zostaty zgtoszone przez uzytkownikow.

Ze wzgledu na ilos¢ tresci, ktdre pojawiajg sie na YouTube, nie ma realnie
mozliwosci, by kazda z nich byta monitorowana przez ludzi. Miesiecznie na portalu
sg 2 miliardy aktywnych uzytkownikdéw, a co minute pojawia sie 500 godzin nowych

filmow.

Od wrzesnia 2020 roku usunieto ponad 54 000 kanatéw z powodu mowy nienawisci.
Jest to trzykrotnie wiecej niz w tym samym okresie zesztego roku, gdy YouTube

wprowadzit nowg polityke dotyczgcg tego tematu.
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Rysunek 8. Ekran YT informujgcy braku dostepu do materiatu z powodu tresci

nieodpowiednich dla uzytkownika matoletniego.

= CBVoilube o = a2 @

Sorry, this content is age-restricted.

Polityki ramowe dla Al w Polsce

Celem Polityki Al jest wsparcie spoteczenstwa, firm, przedstawicieli nauki
oraz administracji publicznej w wykorzystaniu szans zwigzanych z rozwojem Al, przy
réwnoczesnym zapewnieniu ochrony godnosci cztowieka oraz warunkéw do uczciwej

konkurenciji w globalnej rywalizaciji.

Niniejsza Polityka Al uwzglednia wymiar miedzynarodowy, prawny, etyczny i wymiar
standarddéw techniczno-organizacyjnych, ksztattujgce wymagania oraz warunki,

by osigga¢ korzysci zwigzane z zastosowaniami Al w catym jej cyklu zycia,
obejmujgcym projektowanie, badanie, rozwéj, wdrazanie, stosowanie, uzywanie,

wytgczanie z obrotu i utylizowanie.

Wiecej w dokumencie Polityka dla rozwoju sztucznej inteligencji w Polsce

od roku 2020 dostepnym na stronie Portal sztucznej inteligencii.
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Wykluczenie cyfrowe

Wykluczenie cyfrowe to sytuacja, w ktérej osoba lub tez czesto grupa oséb
nie ma mozliwosci korzystania z technologii cyfrowych, w tym z dostepu do internetu

I komputera, lub nie potrafi skutecznie korzysta¢ z tych technologii.

Wykluczenie cyfrowe ma wiele negatywnych konsekwencji, poniewaz w dzisiejszych
czasach technologia cyfrowa jest powszechnie uzywana w wielu obszarach zycia,
takich jak edukacja, praca, zdrowie, ustugi finansowe, handel, a nawet zycie
spoteczne. Brak dostepu do internetu i brak umiejetnosci korzystania z technologii
cyfrowych moze prowadzic¢ do izolacji takiej osoby z zycia spotecznego, ograniczenia
dostepu do wiedzy i informacji, trudnosci w znalezieniu pracy, a takze utrudnienia

w korzystaniu z ustug publicznych.

Wykluczenie cyfrowe jest czesto zwigzane z innymi formami wykluczenia
spotecznego, takimi jak brak wyksztatcenia, niskie dochody lub marginalizacja
spoteczna. Dlatego tez walka z wykluczeniem cyfrowym jest waznym elementem
polityki spotecznej, majgcej na celu zapewnienie rownego dostepu do technologii

cyfrowych oraz poprawe umiejetnosci korzystania z nich.

Wykluczenie cyfrowe jest zjawiskiem, ktére dotyka wiele grup spotecznych,

w tym oséb starszych, niskokwalifikowanych zawodowo, bezrobotnych, mieszkancow
obszardow wiejskich, mniejszosci etnicznych, osob niepetnosprawnych i innych.
Przyczyny wykluczenia cyfrowego sg roznorodne i ztozone, ale zwykle zwigzane

sg z ograniczeniami w dostepie do technologii, brakiem umiejetnosci korzystania

Z nich oraz problemami finansowymi.

Innym waznym czynnikiem wptywajgcym na wykluczenie cyfrowe jest niski poziom

zamozno$ci finansowej. W niektérych krajach koszty korzystania z internetu i zakupu
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sprzetu komputerowego sg bardzo wysokie, co sprawia, ze osoby o niskich

dochodach nie sg w stanie sobie na nie pozwolic.

Wykluczenie cyfrowe moze wptyng¢ na dostep do instytucji rzgdowych w réznych
aspektach. Wiele instytucji rzgdowych, takich jak urzedy skarbowe, agencje rzadowe,
instytucje ubezpieczeniowe, a nawet szpitale i kliniki, coraz czesciej oferujg swoje
ustugi online. Oznacza to, ze osoby, ktdre nie posiadajg dostepu do internetu

lub nie potrafig korzystac z technologii cyfrowych, mogg mie¢ trudnosci

w skorzystaniu z tych ustug.

Dostep do informaciji publicznej to takze wazny aspekt wykluczenia cyfrowego.

Wiele informacji publicznych, takich jak przepisy prawne, ogtoszenia urzedowe,
raporty i statystyki, jest udostepnianych online. Osoby, ktére nie majg dostepu

do internetu lub nie potrafig korzystac z technologii cyfrowych, mogg mie¢ trudnosci
w uzyskaniu tych informacji. Wiele instytucji wymaga od swoich klientéw

lub uzytkownikéw korzystania z komunikacji elektronicznej, takiej jak e-mail, co moze

stanowi¢ trudnos¢ dla osob, ktére nie potrafig korzysta¢ z tych narzedzi.

Osoby 50+

Osoby 50+ czyli osoby powyzej pie¢dziesigtego roku zycia, zwtaszcza te w wieku
emerytalnym, mogg mie¢ wiele problemow z dostepnoscig cyfrowa.

Przede wszystkim, wiele oséb starszych nie jest zaznajomionych z technologig
cyfrowg i moze mie¢ trudnosci w korzystaniu z komputera, smartfona lub tabletu.
Moga by¢ niezaznajomione z terminologig informatyczng lub nie wiedziec,

jak korzysta¢ z roznych narzedzi cyfrowych, takich jak poczta elektroniczna,

wyszukiwarki internetowe, komunikatory internetowe, czy platformy spotecznosciowe.

Ponadto, osoby starsze mogg mieé trudnosci w zakupie odpowiedniego sprzetu

i oprogramowania, lub w konfiguracji sprzetu, co jest niezbedne do korzystania

z internetu. Mogg tez mie¢ problemy zwigzane z przeptywem informacji w internecie,
jak na przyktad tatwe zagubienie sie w ggszczu informacji lub brak umiejetnosci

korzystania z roznych narzedzi i ustug online.
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Warto zaznaczyc¢, ze wiele instytucji publicznych i prywatnych, takich jak banki,
urzedy czy sklepy internetowe, coraz czesciej oferuje swoje ustugi online, a

korzystanie z nich dla os6b starszych moze stanowi¢ trudnosé.

Waznym jest aby portale, strony internetowe czy aplikacje mobilne byty tworzone
W sposob jak najmniej ucigzliwy, zawieraty prostg strukture czy logike poruszania
sie po danym srodowisku bez zbednych ozdobnikow czy dodatkowych elementow

menu strony czy aplikaciji.

Dysfunkcje wzroku

Dla oséb z dysfunkcjg wzroku, dostepnos¢ cyfrowa moze by¢ bardzo utrudniona.

Napotykajg one bowiem na:

trudnosci z odczytaniem tekstu na ekranie komputera, smartfona lub tabletu,
— trudnosci z poruszaniem sie po stronach internetowych i korzystaniem

z roznych funkcji na stronie,
— trudnosci z odczytaniem informacji na stronach internetowych, np. z powodu
zbyt matej czcionki lub stabego kontrastu miedzy tekstem a ttem,

— trudnosci z odczytaniem tresci multimedialnych, takich jak wideo czy grafiki.

Aby zwiekszy¢ dostepnos¢ cyfrowg dla osob z dysfunkcjg wzroku, konieczne jest
stosowanie odpowiednich narzedzi i technologii. Juz na etapie projektowania stron
internetowych czy aplikacji mobilnych trzeba uwzgledni¢ mozliwos¢ korzystania

technologii asystujgcych, np.:

— oprogramowanie do odczytu tekstu na ekranie, ktére umozliwia
przeczytanie tekstu przez syntezator mowy,

— programy powigkszajgce, ktore pozwalajg na powiekszenie tekstu, grafik

i innych elementéw na ekranie,

— narzedzia do zmiany koloréw, ktére umozliwiajg dostosowanie kontrastu

miedzy tekstem a ttem,
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alternatywne tresci multimedialne, takie jak podpisy dla wideo czy

alternatywne teksty dla grafik.

Niepetnosprawnosci intelektualne

Dla oséb z niepetnosprawnoscig intelektualng dostepnos¢ cyfrowa moze by¢ trudna

z kilku powodow. Mogg one napotkac takie problemy jak:

trudnosci z rozumieniem skomplikowanego jezyka technicznego

i terminologii,

trudnosci z odczytaniem tekstu na ekranie komputera, smartfonu

lub tabletu,

trudnosci z poruszaniem sie po stronach internetowych i korzystaniem
z roznych funkcji na stronie,

trudnosci z przetwarzaniem informacji wizualnych i multimedialnych.

Aby zwiekszy¢ dostepnosc¢ cyfrowg dla osdb z niepetnosprawnoscig intelektualng,

wazne jest stosowanie odpowiednich narzedzi i technologii oraz projektowanie stron

internetowych z myslg o dostepnosci dla réznych grup spotecznych. Narzedzia,

ktére mogg pomdc w zwiekszeniu dostepnosci dla oséb z niepetnosprawnoscig

intelektualng, to m.in.:

proste jezyki i ikony, ktére utatwiajg zrozumienie tresci na stronie,
systemy wizualnej organizaciji tresci, takie jak drzewa nawigacyjne,

ktore utatwiajg poruszanie sie po stronie,

alternatywne tresci multimedialne, takie jak podpisy dla wideo

czy alternatywne teksty dla grafik,

wsparcie w postaci asystentéw cyfrowych, ktére pomagajg w nawigowaniu

po stronie i w przetwarzaniu informacji.

Ponadto, wazne jest, aby projektanci i programisci strony internetowej uwzgledniali

potrzeby réznych grup spotecznych, w tym oséb z niepetnosprawnoscig

intelektualng, juz na etapie projektowania. W tym celu stosuje sie zasady
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projektowania uniwersalnego oraz narzedzia do testowania dostepnosci,

takie jak oprogramowanie do symulacji réznych rodzajéw niepetnosprawnosci.

Zaburzenia stuchu

Osoby z zaburzeniami stuchu mogg napotykac wiele trudnosci w korzystaniu
Z narzedzi cyfrowych. Wiele z tych probleméw, mogg powodowac dezorientacje,

brak zrozumienia tre$¢ czy wrecz catkowite niezrozumienie utworu lub tresci:

— brak lub niska jakos$¢ napiséw do filmoéw i tresci multimedialnych,

— brak lub niska jakos¢ dzwieku w tresciach multimedialnych,

— brak lub niska jakos¢ funkcji ttumaczenia mowy na tekst (transkrypcji),
— trudnosci z korzystaniem z interaktywnych funkciji,

takich jak czat lub wideokonferencje.

Aby poprawi¢ dostepnosc¢ cyfrowg dla osob z zaburzeniami stuchu, wazne jest
stosowanie odpowiednich narzedzi i technologii oraz projektowanie stron
internetowych z myslg o dostepnosci dla réznych grup spotecznych. Niektére

z narzedzi, ktére mogg pomoc w zwiekszeniu dostepnosci dla oséb z zaburzeniami

stuchu, to:

— jakosc¢ napiséw w filmach i tresci multimedialnych z poprawnymi
ttumaczeniami, uwzgledniajgce réznice w jezykach i dialektach,

— dostepnosc wysokiej jakosci dzwieku w tresciach multimedialnych,
tak aby osoby z zaburzeniami stuchu mogty zrozumiec¢ i odczu¢ wibracje
dzwieku,

— funkcje transkrypcji, ktére konwertujg mowe na tekst, tak aby osoby
z zaburzeniami stuchu mogty czyta¢ tekst na ekranie zamiast stuchac,

— transkrypcja powinna by¢ dobrze synchronizowana z trescig utworu
wizyjnego by osoby czytajgce z ruchu ust nie byty wprowadzane w btad,

— mozliwos¢ korzystania z funkcji czatu, aby osoby z zaburzeniami stuchu
mogty porozumiec sie z innymi uzytkownikami w trakcie korzystania

z aplikacji.
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Ponadto, wazne jest, aby projektanci, wytworcy tresci czy programisci strony
internetowej uwzgledniali potrzeby ré6znych grup spotecznych, w tym oséb

z zaburzeniami stuchu, juz na etapie projektowania. W tym celu stosuje sie zasady
projektowania uniwersalnego oraz narzedzia do testowania dostepnosci,

takie jak oprogramowanie do symulacji réznych rodzajéw niepetnosprawnosci.

Ograniczenia ruchowe

Osoby z ograniczeniami ruchowymi mogg mie¢ wiele trudnosci w korzystaniu
z narzedzi cyfrowych, szczegdlnie w przypadku aplikacji i stron internetowych,
ktére nie sg dostosowane do ich potrzeb. Niektore z problemow, z jakimi osoby

Z ograniczeniami ruchowymi mogg sie spotkac, to:

— trudnosci z uzywaniem myszy lub klawiatury, szczegolnie w przypadku osob
z ograniczeniami ruchowymi rak,

— trudnosci z poruszaniem sie po stronie internetowej lub aplikacji,
uruchamianych na ekranach dotykowych,

— stosowanie trudnych skrotéw klawiaturowych sktadajgcych sie z wielu
przyciskow,

— zaprojektowanie zbyt matych rozmiaréw przyciskdéw klikanych w aplikacjach
mobilnych,

— brak funkcjonalnos¢ ktére sg uruchamiane poprzez poruszenie

np. potrzesieniem czy pochyleniem urzgdzenia.

Aby poprawi¢ dostepnos¢ cyfrowg dla oséb z ograniczeniami ruchowymi, istniejg

rézne narzedzia i technologie, ktére mozna wykorzystac, m.in.:

— oprogramowanie dostosowane do uzywania klawiatury i myszy dla oséb
Z ograniczeniami ruchowymi,

— funkcje dostosowane do sterowania za pomocg urzgdzen dotykowych
dla 0s6b z ograniczeniami ruchowymi rak,

— aplikacje, ktore wykorzystujg technologie rozpoznawania mowy dla oséb

Z ograniczeniami ruchowymi czy brakiem rak.
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Ponadto, wazne jest, aby projektanci i programisci stron internetowych i aplikacji
stosowali zasady projektowania uniwersalnego, tak aby strony internetowe i aplikacje
byty dostepne dla wszystkich grup spotecznych, w tym dla os6b z ograniczeniami

ruchowymi. Wymaga to uwzglednienia potrzeb réznych juz na etapie projektowania.

Czasowa niepetnosprawnosc¢

Czasowa niepetnosprawnos¢ osoby, na przyktad wynikajgca z kontuzji, choroby
lub operacji, moze znacznie wptyng¢ na jej zdolnos¢ do korzystania z narzedzi
cyfrowych. Osoby te mogg mie¢ trudnosci z korzystaniem z komputera, smartfonu
lub tabletu, a co za tym idzie prezentowanych na tych urzgdzeniach tresci,

co moze wptyngc¢ na ich zdolno$¢ do wykonywania pracy, nauce lub prowadzenia

codziennych czynnosci.

Aby poprawi¢ dostepnos¢ cyfrowg dla oséb z czasowg niepetnosprawnoscia, istniejg

rézne rozwigzania, w tym:

— dostosowanie interfejséw uzytkownika, takiego jak zwiekszenie czcionki,
zmiana kontrastu lub zmniejszenie natezenia Swiatta na ekranie,

— umozliwienie zastosowania technologii asystujgcych, takich jak programy
do rozpoznawania mowy, wirtualne klawiatury, pomoce do pisania
lub urzadzenia sterujgce za pomocg gtosu,

— udostepnienie materiatdw alternatywnych: osoby te mogg miec¢ trudnosci
z czytaniem materiatébw na ekranie,

— dostarczanie materiatéw alternatywnych, takich jak materiaty audio lub wideo,
moze znacznie utatwi¢ dostep do informacji,

— zmiana trybu pracy, w postaci reorganizacji tryby pracy, czy zmniejszenie

obtozenia zadaniami.

Wazne jest, aby wdrazac rozwigzania, ktére sg dostosowane do indywidualnych
potrzeb osdb z czasowg niepetnosprawnoscia, zwracajgc uwage na rozne typy

niepetnosprawnosci, a takze na czas trwania niepetnosprawnosci.
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Dotychczas nieomawiane na szkoleniach zagadnienia osob zespotami dysfunkgciji ,
czyli grupg ludzi z r6znymi rodzajami niepetnosprawnosci, wymagajg réznych
podejsc i rozwigzan w zakresie dostepnosci cyfrowej. Niektore zespoty
niepetnosprawnosci, np. w wyniku wypadku, przebytych operacji czy innych
wypadkéw losowych mogg generowac specyficzne potrzeby dotyczgce dostepnosci
cyfrowej. W zwigzku z tym, aby zapewni¢ dostepnosc¢ cyfrowg dla tych oséb nalezy

wzig¢ pod uwage kilka kwestii.

Indywidualne podejscie: Kazda osoba z zespotem niepetnosprawnosci ma
indywidualne potrzeby dotyczgce dostepnosci cyfrowej. Dlatego wazne jest,
aby stosowac w swoich rozwigzaniach jak najbardziej szeroki wachlarz udogodnien

czy stosowanie jak najwiekszej uzytecznosci urzgdzen wspomagajgcych, takich jak:

— dostosowanie interfejsu uzytkownika, takie jak zmiana wielko$ci czcionki,
zmiana kontrastu lub zmiana koloru tta, moze znacznie utatwi¢ korzystanie
Z narzedzi cyfrowych,

— uproszczenie interfejsu uzytkownika, by nie byt on zbyt skomplikopwany,

— wykorzystanie technologii asystujgcych, takich jak programy
do rozpoznawania mowy, programy do pisania lub wirtualne klawiatury itp.,

— udostepnienie materiatow alternatywnych, wtasciwie wykonanych nagran
audio-wideo zaopatrzonych w audiodeskrypcje, napisy do filméw
Czy napisy rozszerzone,

— wdrazanie standardow dostepnosci: WCAG (Web Content Accessibility

Guidelines).
Wazne jest, aby podejs¢ do dostepnosci cyfrowej z empatig i zrozumieniem,
ze kazda osoba z zespotem niepetnosprawnosci ma unikalne potrzeby i wyzwania

zwigzane z dostepnoscig cyfrowg. Dlatego istotne jest, aby dostosowaé narzedzia
cyfrowe do tych potrzeb i zapewni¢ dostepnos¢ cyfrowg dla wszystkich.

Wreszcie, warto pamietaé, ze dostepnosc¢ cyfrowa to nie tylko kwestia spetnienia

wymagan prawa, ale takze moralnego obowigzku i szacunku dla osob
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z niepetnosprawnosciami. Zapewnienie dostepnosci cyfrowej dla osob z zespotami
niepetnosprawnosci pozwala im na petniejsze uczestnictwo w zyciu spotecznym,

zawodowym i kulturalnym, co jest korzystne dla catego spoteczenstwa.
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Rysunek 9. Logo najpopularniejszego edytora tekstu MS Word z pakietu MS Office

W

Najwazniejsze wskazowki dotyczgce tworzenia dokumentow programu Word

Z utatwieniami dostepu

Najwazniejsze wskazéwki dotyczace tworzenia dokumentéw programu Word

z utatwieniami dostepu

Aspekt Jak to znalezé Dlaczego warto poprawic¢
wymagajacy uwagi
Unikaj typowych Uzyj narzedzia Sprawdzanie | Utatwianie wszystkim
problemow utatwien dostepu. odczytywania dokumentow.

z utatwieniami
dostepu, takich
jak brak tekstu
alternatywnego

i koloréw o niskim

kontrascie.
Jesli to mozliwe, Aby upewnic sie, ze tabele Czytniki zawartosci ekranu
unikaj tabel nie zawierajg podzielonych, okreslajg swoje potozenie,

i przedstawiaj dane | scalonych komdérek ani tabel | zliczajgc komorki tabeli. Jesli

w inny sposob. zagniezdzonych, uzyj tabela jest zagniezdzona w innej
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Najwazniejsze wskazéwki dotyczace tworzenia dokumentéw programu Word

z utatwieniami dostepu

Aspekt Jak to znalez¢ Dlaczego warto poprawic¢
wymagajacy uwagi
Jesli musisz narzedzia Sprawdzanie tabeli bgdz jesli komorki sg

uzywac tabel, uzyj
prostej struktury
tabeli tylko dla

danych i okresl|

utatwien dostepu.

Zeskanuj wizualnie tabele,
aby sprawdzi¢, czy nie majg

catkowicie pustych wierszy

scalone lub podzielone, czytnik
zawartosci ekranu gubi sie w
obliczeniach i nie jest w stanie

przekazac¢ pomocnych informaciji

informacje na temat tabeli. Puste komorki w
0 nagtowku ani kolumn. tabeli mogag takze btednie
kolumny. zasugerowac osobie korzystajgcej
z czytnika zawartosci ekranu, ze
tabela nie ma juz zadnej
dodatkowej zawartosci.
Stosowanie Aby sprawdzi¢ logiczng Aby zachowac kolejnos¢ tabulacji
wbudowanych kolejnosc¢ nagtéwkow, i utatwi¢ czytnikom zawartoSci

nagtowkow i stylow.

przejrzyj wizualnie spis

tresci dokumentu.

ekranu odczytywanie
dokumentow, umies¢ nagtéwki w
logicznej kolejnosci i uzyj
wbudowanych narzedzi do

formatowania w Word.

Mozesz rowniez uporzgdkowac
zawartosc¢ za pomocg banerow

akapitow.

Dotgczanie tekstu

alternatywnego

Aby znalez¢ brakujgcy tekst

alternatywny, uzyj narzedzia

Tekst alternatywny utatwia

osobom, ktére nie widzg ekranu,
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Najwazniejsze wskazéwki dotyczace tworzenia dokumentéw programu Word

z utatwieniami dostepu

Aspekt
wymagajacy uwagi

Jak to znalez¢

Dlaczego warto poprawic¢

do wszystkich

Sprawdzanie utatwien

zZrozumienie znaczenia obrazow i

elementow dostepu. innych elementéw wizualnych.
wizualnych.
Dodawanie Aby okresli¢, czy tekst Osoby korzystajgce z czytnikdw

zrozumiatych
tekstow hiperlinkdw
I etykietek
ekranowych.

hiperlinku sam w sobie
stanowi zrozumiaty opis
| dostarcza czytelnikom
doktadnych informac;ji
na temat elementu
docelowego, przejrzyj

doktadniedokument.

zawartosci ekranu czasami
szybko zapoznajg sie z listg

linkow.

Kolor nie powinien
by¢ jedynym

srodkiem

Aby znalez¢ przypadki
takiego uzycia koloru,

doktadnie przejrzyj

Osoby niewidome, niedowidzgce
lub nierozrdzniajgce koloréw

mogg hie zrozumie¢ znaczenia

przekazywania dokument. poszczegolnych kolorow.
informacji.

Stosowanie Aby znalez¢ przypadki Jesli poziom kontrastu miedzy
wystarczajgcego niewystarczajgco tekstem a ttem jest wysoki, wiecej

kontrastu tekstu

i kolorow tfa.

kontrastowych kolorow, uzyj
narzedzia Sprawdzanie

utatwien dostepu.

Mozesz rowniez wyszukac

w dokumencie tekst,

0s6b moze wyswietla¢ zawarto$é

dokumentu i uzywac jej.
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Najwazniejsze wskazéwki dotyczace tworzenia dokumentéw programu Word

z utatwieniami dostepu

Aspekt

wymagajacy uwagi

Jak to znalez¢

Dlaczego warto poprawic¢

ktory jest trudny
do odczytania lub

odroznienia od tfa.

Unikaj waznych
informac;ji

w sekcjach
Nagtowek

lub Stopka.

Nagtowki i stopki sg
widoczne tylko w widoku
Uktad wydruku i Podglad
wydruku.

Kliknij dwukrotnie nagtéwek
lub stopke, aby aktywowac

| edytowac jego zawartosé.

Osoby korzystajgce z czytnikow
zawartosci ekranu pomijajg wazne
informacje, poniewaz czytniki
zawartosci ekranu nie skanujg

nagtéwkow ani stopek.

Narzedzie Sprawdzanie utatwien dostepu to narzedzie, ktére przeglagda Zawarto$é

i 0znacza problemy z utatwieniami dostepu, ktére napotyka. Wyjasnia, dlaczego

kazdy problem moze stanowic potencjalny problem dla osoby niepetnosprawne;.

Narzedzie Sprawdzanie utatwien dostepu sugeruje réwniez, jak mozna rozwigzac

pojawiajgce sie problemy.

Narzedzie Sprawdzanie utatwien dostepu jest uruchamiane automatycznie

w tle podczas tworzenia dokumentu. Jesli narzedzie Sprawdzanie utatwien dostepu

wykryje problemy z utatwieniami dostepu, na pasku stanu zostanie

wyswietlone przypomnienie.
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Aby recznie uruchomi¢ narzedzie Sprawdzanie utatwien dostepu:

1. Wybierz pozycje Przejrzyj > Sprawdz utatwienia dostepu.

2. Zostanie otwarte okienko Utatwien dostepu, w ktére mozesz teraz przegladac
i rozwigzywac problemy z utatwieniami dostepu.

3. Aby uzyskac¢ wiecej informacji, zobacz Ulepszanie utatwien dostepu
za pomocg harzedzia Sprawdzanie uftatwien dostepu i Sprawdzanie utatwien

dostepu dokumentu.

Na wstgzce Microsoft 365 aplikacji, wybierz karte Recenzja. Jesli uzywasz Program
Outlook, karta Recenzja wyswietlana jest tylko podczas pisania lub odpowiadania

na wiadomosci.

1. Wybierz gérng czesc¢ dzielonego przycisku Sprawdz utatwienia dostepu.
2. Po prawej stronie ekranu zostanie otwarte okienko Utatwienia dostepu.

3. Wstgzka Utatwienia dostepu jest aktywowana u gory ekranu.

Rysunek 10. Narzedzie sprawdzania dostepnosci w Microsoft 365
w  Page Layout Formulas Data Review

(i) | 4 +_
[??‘J _f"h'l‘; ad é ll/_

TaL

Check Smart Translate New
Accessibility ~ Lookup Comment
Accessibility Insights = Language

W okienku Utatwienia dostepu przejrzyj i zaadresuj wyniki zgodnie z instrukcjami
w obszarze Zastosuj zalecane akcje. W okienku Utatwienia dostepu zostanie
wyswietlona lista bteddw, ostrzezen i porad z rekomendacjami dla kazdego z nich.

Aby szybko rozwigza¢ problemy, zastosuj jedng z zalecanych akciji.
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1. W okienku Utatwien dostepu wybierz problem w obszarze Ostrzezenia
lub Bledy.

2. Lista rozwija sie i wyswietla elementy i obiekty, ktorych dotyczy problem.

3. Aby rozwigzac problem, wybierz znajdujgcy sie obok niego przycisk strzatki
w dot. Zostanie otwarta lista Zalecanych akcji.

Rysunek 11. Rezultaty sprawdzania — lista btedow

Accessibility T
Inspection Results

Warnings

“  Hard-to-read text contrast
Title 1 (Slide 2) W

» Check readi Recommended Actions

A Font Color »
" Shape Fill >
Other Suggestions

£ Text Highlight Color >

P
i/ Learn more

Aby zastosowac poprawke jednym kliknieciem, wybierz akcje z listy Zalecanych
akcji. Aby wyswietli¢ wiecej opcji, wybierz przycisk strzatki w prawo obok akcji
(jesli jest dostepna). Przejrzyj i rozwigz kazdy problem w obszarze

Ostrzezenia i Btedy.
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Nie widzisz narzedzia Sprawdzanie utatwien dostepu?

Jesli nie widzisz przycisku Sprawdz utatwienia dostepu na karcie Recenzja, by¢
moze masz starszg wersje aplikacji. Wykonaj nastepujgce kroki, aby otworzyc¢

narzedzie Sprawdzanie utatwien dostepu w starszej wersji aplikaciji:

1. Wybierz pozycje Plik > Informacje.
2. Wybierz przycisk Wyszukaj problemy.

Rysunek 12. Funkcja inspekcji skoroszytu w starszych wersjach Excela

7 Inspekcja skoroszytu
Sprawdz, czy
wystepuja problemy

W menu rozwijanym Wyszukaj problemy wybierz polecenie Sprawdz utatwienia
dostepu.

Rysunek 13. Sprawdzanie utatwien dostepu

Sprawdz, czy
wystepuja problemy ~

- Sprawdz ulatwienia dostepu
Sprawdz w skoroszycie zawartos¢, ktora
moze by¢ trudna do odczytania dla oséb
niepelnosprawnych.

Obok zawartosci zostanie wyswietlone okienko zadah Sprawdzanie utatwien

dostepu, w ktorym zostang wyswietlone wyniki inspekc;ji.
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Rysunek 14. Wyniki inspekcji, z podziatem na btedy i ostrzezenia.

R\ ;?‘

N 1

s )
A

Utatwienia...
Wyniki inspekcji
Btedy
y

Ostrzezenia

A

Aby wyswietli¢ informacje o tym, dlaczego nalezy rozwigzac problem i jak to zrobic,
w obszarze Wyniki inspekcji wybierz problem. Wyniki zostang wyswietlone
w obszarze Informacje dodatkowe i nastgpi przekierowanie do zawartosci w pliku,

w przypadku ktérej wystepuje problem z utatwieniami dostepu.

Unikanie tabel

Jesli to mozliwe, unikaj tabel i przedstawiaj dane w inny sposéb, na przyktad akapity
z nagtowkami i transparentami. Tabele o statej szeroko$ci mogg okazac sie trudne
do odczytania dla oséb korzystajgcych z lupy, poniewaz takie tabele wymuszajg

na zawartosci okreslony rozmiar. Dzieki temu czcionka jest bardzo mata,

co wymusza na uzytkownikach lupy przewijanie w poziomie, szczegolnie

na urzadzeniach przenosnych.
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Jesli musisz uzywac tabel, skorzystaj z ponizszych wskazéwek, aby upewnic sie,

ze tabela jest jak najbardziej dostepna:

Unikaj tabel o statej szerokosci.

Upewnij sie, ze tabele sg renderowane poprawnie na wszystkich
urzgdzeniach, w tym na telefonach i tabletach.

Jesli w tabeli sg hiperlinki, edytuj tekst linku, aby byly sensowne

I nie przerywaty potowy zdania.

Upewnij sie, ze dokument jest czytelny za pomoca Lupy. Wyslij wersje
roboczg dokumentu do siebie i wyswietl go na urzgdzeniu przenosnym,
aby upewnic¢ sig, ze uzytkownicy nie bedg musieli przewija¢ dokumentu
w poziomie na telefonie, na przykfad.

Uzyj nagtéwkow tabeli.

6. Przetestuj utatwienia dostepu za pomocg Czytnik immersyjny.

7.

Uzywanie wbudowanych stylow tytutow, podtytutow i nagtowkow.

Aby doda¢ wiersz nagtéwka do tabeli

1. Wybierz pozycje > tabele, aby wstawic tabele.

2. Wybierz liczbe pdl, w ktorych chcesz utworzy¢ kolumny, a nastepnie wybierz

liczbe pdl, w ktorych chcesz utworzy¢ wiersze tabeli.

3. Na karcie Projektowanie wybierz grupe Opcje stylow tabeli,

4. Nastepnie wybierz pozycje Wiersz nagtéowka.

5. Inne opcje to Wiersze naprzemienne lub Wiersz sumy.

Tabela zawiera teraz wiersz nagtéwka. Oznacza to, ze program Word i wszelkie

technologie utatwien dostepu mogg komunikowac sie inteligentnie

w tle w odniesieniu do tabeli.

1. Umiesc kursor w pierwszej komorce w gornym wierszu nowej tabeli.

2. Wpisz nazwe kolumny, a nastepnie nacisnij klawisz Tab, aby przejs¢ z jednej

kolumny do drugiej. W razie potrzeby dodaj dodatkowe nazwy kolumn.
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Tabela zawiera teraz nazwy kolumn, ktére utatwiajg zrozumienie informaciji, ktére
zawiera tabela. Niektére czytniki zawartosci ekranu mozna skonfigurowac

do odczytywania nazw kolumn w dowolnym momencie, co moze utatwic prace

z duzg tabela.

Tworzenie transparentéw akapitow

Oprécz porzgdkowania zawarto$ci dokumentu za pomocg nagtdowkéw mozna
réwniez tworzyc¢ transparenty akapitow. Na transparencie akapitu blok koloru tta
rozcigga sie na szerokos¢ dokumentu i wyroznia tekst w banerze. Jest to doskonata

alternatywa dla tabel umozliwiajgcych porzgdkowanie i oddzielanie zawartosci.

Cieniowanie wyrazow lub akapitéw nadaje im kolor tta, ktéry jest aktualizowany
po przetgczeniu do innego motywu dokumentu. To nie to, co wyrdznia tekst,

ktéry ma bardzo ograniczony wyboér kolordw i nie jest aktualizowane po przetgczeniu

do innego motywu.

1. Zaznacz wyraz lub akapit, do ktdrego chcesz zastosowac cieniowanie.

2. Na karcie Narzedzia gtdwne w grupie Akapit kliknij strzatke obok

pozycji Cieniowanie.

3. W obszarze Kolory motywu kliknij kolor, ktérego chcesz uzy¢ do cieniowania

zaznaczenia.

Rysunek 15. Cieniowanie w programach pakietu MS Office
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Dodawanie tekstu alternatywnego do elementéw wizualnych

Pamietaj, aby przekazac¢ zawartosc¢ i znaczenie obrazu w sposob zwiezty
i jednoznaczny. Tekst alternatywny nie powinien by¢ dtuzszy niz jedno

lub dwa zdania — najczesciej wystarczy kilka przemyslanie dobranych stow.

Zastanow sie, co jest wazne na obrazie. Na przyktad, waznym kontekstem moze

by¢ ustawienie, emocje na twarzach oséb, kolory lub wzgledne rozmiary.

Zdjecia i obrazy

Nie powtarzaj otaczajgcej zawartosci tekstowej jako tekstu alternatywnego,

ani nie uzywaj zwrotéw odnoszacych sie do obrazéw, takich jak ,grafika przedstawia’

lub ,obraz przedstawiajgcy’”.

Diagramy, schematy blokowe i wykresy

W przypadku obiektow, ktére zawierajg szczegdtowe informacje, takich jak
infografika, uzyj tekstu alternatywnego, aby poda¢ informacje przekazywane

przez obiekt.

Na przyktad opisanie wykresu jako ,Wykres stupkowy przedstawiajgcy sprzedaz

w czasie” nie bedzie przydatne dla osoby niewidome;j i stabowidzgcej. Postaraj sie
przekaza¢ szczegoétowe informacje, na przykfad ,Wykres stupkowy pokazujgcy
sprzedaz w czasie. W lipcu sprzedaz marki A przewyzszyta sprzedaz marki B i stale

wzrastata w ciggu roku.”

Tekst alternatywny powinien rowniez jasno opisywac punkt poczatkowy, przebieg

i zakonczenie schematéw blokowych.

Dodawanie tekstu hiperlinku z utatwieniami dostepu i etykietek ekranowych

Osoby korzystajgce z czytnikéw zawartosci ekranu czasami szybko zapoznajg sie
z listg linkéw. Linki powinny przekazywac jasne, doktadne informacje na temat

zawartosci docelowe;.
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Na przykfad unikaj korzystania z tekstow linkow, takich jak "Kliknij tutaj"”,

"Zobacz te strone", "Przejdz tutaj" lub "Dowiedz sie wiecej".

Zamiast tego podaj petny tytut strony docelowej. Ponadto mozesz dodac etykietki
ekranowe, wyswietlane po umieszczeniu kursora na tekscie bgdz obrazach

zawierajgcych hiperlink.

Czcionka z utatwieniami dostepu nie wyklucza ani nie spowalnia czytania
przez osoby czytajgce dokument, w tym osoby niedowidzgce lub majgce problemy
z czytaniem lub niewidome i stabowidzgce. Odpowiednia czcionka poprawia

czytelnos¢ dokumentu.

Stosowanie tatwo dostepnego formatu czcionki

Kilka dostepnych sposobow formatowania:

1. Aby zmniejszy¢ obcigzenie odczytu, wybierz znane czcionki
bezszeryfowe, takie jak Arial lub Calibri.

2. Unikaj tekstu pisanego w catosci wielkimi literami i nadmiernego
stosowania kursywy czy podkreslenia.

3. Osoby z niepetnosprawnosciami wzroku mogg pomingé znaczenie
przekazywane przez okreslone kolory. Przyktadowo dodaj podkreslenie
do oznaczonego kolorem tekstu hiperlinku, aby osoby nierozrézniajgce
kolorow wiedziaty, ze dany tekst jest linkiem.

4. W przypadku nagtowkdéw rozwaz zastosowanie pogrubienia lub uzycie
wiekszej czcionki.

5. Dodaj ksztatty, jesli uzyto koloru w celu oznaczenia stanu. Na przyktad
dodaj symbol znacznika wyboru , jesli kolor zielony oznacza

"przejscie" i wielkie litery X , jesli kolor czerwony oznacza

"niepowodzenie".
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Tworzenie list z ulatwieniami dostepu

Aby utatwi¢ czytnikom zawartosci ekranu odczytywanie dokumentu, podziel zawarte

w nim informacje na mate fragmenty, takie jak listy punktowane lub numerowane.

Projektowanie list w taki sposob, aby nie trzeba byto dodawac zwyktego akapitu
bez punktora lub numeru na srodku listy. Jesli lista jest podzielona na zwykty akapit,
niektore czytniki zawartosci ekranu moga zle poinformowac o liczbie elementow listy.

Ponadto uzytkownik moze ustyszec¢ na srodku listy, Ze opuszcza liste.

1. Zaznacz tekst, ktory chcesz przeksztatcic w liste.
2. Przejdz kolejno do pozycji Strona gtéwna> Punktory lub pozycji Strona

gtéwna> Numerowanie.

Dostosowywanie odstepéw miedzy zdaniami i akapitami

Uzytkownikom z dysleksjg tekst wyswietlany na stronie ,miesza sie” (jeden wiersz
zlewa sie z drugim). Wyrazy sg czesto postrzegane przez nich jako scalone
lub znieksztatcone. Aby zmniejszy¢ obcigzenie odczytu, mozesz zwiekszy¢ odstep

miedzy zdaniami i akapitami.
Standardem jest interlinia ustawiona na: 1,5 wiersza.

Testowanie ulatwien dostepu za pomocg Czytnik immersyjny

Sprébuj odczyta¢ dokument za pomocg narzedzia Czytnik immersyjny,

aby sprawdzi¢, jak to wyglada.

1. W dokumencie wybierz pozycje Wyswietl > Czytnik immersyjny.
2. Na karcie Czytnik immersyjny wybierz pozycje Czytaj na gtos.
3. Aby zamkngc¢ Czytnik immersyjny, wybierz pozycje Zamknij Czytnik

immersyjny.

Poprzez aplikacje desktopowg Word (dostepng w abonamencie Office 365) mozna
uzywac funkcji Dyktafon, ktéra zamienia mowe na tekst bezposrednio do dokumentu,

bez mozliwosci edycji czy znacznikow czasowych.

Fundusze . Uni ;
S nia Europejska
Europejskie Rzeczpospolita ek
E ki Fundusz Spof
i Wiedza Edukacja R ; - Polska uropejski Fundusz Spoleczny

63



ancelaria Prezesa
ady Ministrow

Transkrypcja dostepna jest w wersji przeglgdarkowej Word po zalogowaniu
na stronie www.office.com (np. Microsoft Edge lub Chrome). Dziata w jezyku,
ktéry ustawiono jako jezyk edycji w opcjach pakietu Office. Transkrypcja wymaga

potgczenia internetowego.

Excel

Rysunek 16. Logo arkusza kalkulacyjnego MS Excel

X

Najwazniejsze wskazowki dotyczgce tworzenia Excel arkuszy kalkulacyjnych z

utatwieniami dostepu

Najwazniejsze wskazéwki dotyczace tworzenia Excel arkuszy kalkulacyjnych

z utatwieniami dostepu

Aspekt wymagajacy |Jak to znalez¢ Dlaczego warto
uwagi poprawic
Unikaj typowych Uzyj narzedzia Sprawdzanie Utatwianie wszystkim
problemdw utatwien dostepu. odczytywania arkusza
z utatwieniami kalkulacyjnego.

dostepu, takich
jak brak tekstu
alternatywnego

i koloréw o niskim

kontrascie.
Uzywaj proste;j Aby upewnic sie, ze tabele Czytniki zawartoSci
struktury tabeli tylko nie zawierajg podzielonych, ekranu okreslajg swoje
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Najwazniejsze wskazéwki dotyczace tworzenia Excel arkuszy kalkulacyjnych

z utatwieniami dostepu

Aspekt wymagajacy

uwagi

Jak to znalez¢

Dlaczego warto

poprawicé

do danych i okresl
informacje nagtéwka

kolumny.

scalonych komoérek, ani tabel
zagniezdzonych, uzyj
narzedzia Sprawdzanie

utatwien dostepu.

Zeskanuj wizualnie tabele,
aby sprawdzié, czy nie majg
catkowicie pustych wierszy

i kolumn.

potozenie, zliczajgc

komorki tabeli.

Ponadto przy uzyciu
informacji o nagtéwkach
czytniki zawartosci
ekranu identyfikujg

wiersze i kolumny.

Dodawanie tekstu

Upewnij sie, ze w komorce A1

Czytniki zawartosci

do komorki A1. jest tekst. ekranu rozpoczynajg
odczytywanie
dowolnego arkusza
z komorki A1.

Dotgczanie tekstu Aby znalez¢ wszystkie Tekst alternatywny

alternatywnego

do wszystkich

wystgpienia brakujgcego tekstu

alternatywnego, uzyj narzedzia

utatwia osobom,

ktére nie widzg ekranu,

elementow Sprawdzanie utatwien dostepu. | zrozumienie znaczenia

wizualnych. obrazow i innych
elementow wizualnych.

Dodawanie Aby okresli¢, czy tekst Osoby korzystajgce

zrozumiatych tekstow
hiperlinkéw i etykietek
ekranowych.

hiperlinku sam w sobie stanowi
zrozumiaty opis i dostarcza

czytelnikom doktadnych

z czytnikow zawartosci

ekranu czasami szybko
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Najwazniejsze wskazéwki dotyczace tworzenia Excel arkuszy kalkulacyjnych

z utatwieniami dostepu

Aspekt wymagajacy |Jak to znalez¢ Dlaczego warto
uwagi poprawicé
informacji na temat elementu zapoznaja sie z listg
docelowego, przejrzyj linkow.

pobieznie skoroszyt.

Stosowanie Aby znalez¢ przypadki Jesli poziom kontrastu
wystarczajgcego niewystarczajgco miedzy tekstem a ttem
kontrastu tekstu kontrastowych kolorow, jest wysoki, wiecej oséb
I kolorow tfa. uzyj narzedzia Sprawdzanie moze wyswietlac
utatwien dostepu. zawartosc arkusza

kalkulacyjnego
Mozesz rowniez wyszukac

i uzywac jej.
w arkuszu kalkulacyjnym tekst,
ktory jest trudny do odczytania
lub odroézni¢ od tfa.
Nadaj wszystkim Aby sprawdzi¢, czy wszystkim Czytniki zawartosci

arkuszom unikatowe arkuszom skoroszytu majgcym | ekranu odczytujg nazwy

nazwy i usun puste zawarto$¢ nadano opisowe arkuszy, ktore
arkusze. nazwy i czy sg jakies puste dostarczajg informacji
arkusze, uzyj narzedzia na temat zawartosci

Sprawdzanie utatwien dostepu. | arkusza i w ten sposob
utatwiajg zrozumienie
zawartosci skoroszytu
oraz poruszanie

sie w nim.
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Najwazniejsze wskazéwki dotyczace tworzenia Excel arkuszy kalkulacyjnych

z utatwieniami dostepu

Aspekt wymagajacy |Jak to znalez¢ Dlaczego warto
uwagi poprawicé
Nadawanie nazw Przejrzyj wizualnie skoroszyt, Po nazwaniu komérek
komorkom aby sprawdzi¢, ktore komorki i zakreséw uzytkownicy
i zakresom. i zakresy mogq korzystac czytnikow zawartosci
z posiadania nazwy. ekranu mogqg szybko

zidentyfikowaé
przeznaczenie komoérek

i zakresow.

Narzedzie Sprawdzanie utatwien dostepu to narzedzie, ktére przeglgda Zawarto$é
i oznacza problemy z utatwieniami dostepu, ktére napotyka. Wyjasnia, dlaczego
kazdy problem moze stanowic potencjalng trudnos¢ dla osoby niepetnosprawne.
Narzedzie Sprawdzanie utatwien dostepu sugeruje réwniez, jak mozna rozwigzac

pojawiajgce sie problemy.

Rysunek 17. Przycisk Sprawdzanie utatwien dostepu

Sprawdzanie
utatwien dostepu

Dostepnost

W Excel narzedzie Sprawdzanie utatwien dostepu jest uruchamiane automatycznie
w tle podczas tworzenia dokumentu. Jesli narzedzie Sprawdzanie utatwien dostepu
wykryje problemy z utatwieniami dostepu, na pasku stanu zostanie wyswietlone

przypomnienie.
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Aby recznie uruchomi¢ narzedzie Sprawdzanie utatwien dostepu:

1. Wybierz pozycje Przejrzyj > Sprawdz utatwienia dostepu.

2. Okienko Utatwien dostepu i otwarta wstgzka Utatwienia dostepu umozliwiajg
teraz przeglgdanie i rozwigzywanie problemow z utatwieniami dostepu.

3. Wstgzka utatwien dostepu zawiera wszystkie narzedzia potrzebne
do tworzenia arkuszy kalkulacyjnych z utatwieniami dostepu
w jednym miejscu.

4. Aby uzyskac wiecej informaciji, zobacz Wstgzka utatwien dostepu i Ulepsz

ufatwienia dostepu za pomocg narzedzia Sprawdzanie utatwien dostepu.

Tabele utatwiajg identyfikowanie zestawu danych wedtug nazwy oraz formatowanie
tabeli przy uzyciu styléw, dzieki czemu dane sg wyrézniane. Starannie nazwij i
formatuj tabele, dzieki temu mozesz mie¢ pewnosc, ze wszyscy bedg mogli

zrozumie¢ Twoje dane.

Wazne jest rowniez okreslenie informacji nagtdwka kolumny i zastosowanie prostej
struktury tabeli, aby uzytkownicy czytnikbw zawartosci ekranu mogli tatwo poruszac

sie po tabelach.

Nadawanie nazwy tabeli

Domyslinie Excel nadaje nazwy tworzonych tabel jako Tabelal, Tabela2, Tabela3
itd. Aby utatwi¢ odwotywanie sie do tabeli, nadaj kazdej tabeli opisowg nazwe.
Zrozumiata nazwa tabeli, taka jak "Lista pracownikow", jest bardziej pomocna niz

ogdlna "Tabela1".

1. Za pomocg opisowej nazwy mozesz na przyktad szybko przejsé do tabeli za
pomocg polecenia Przejdz do (Ctrl+G) lub okna dialogowego Menedzer
nazw. Mozesz réwniez tatwo odwotywac sie do tabeli w formutach.

2. Ustaw kursor w dowolnym miejscu w tabeli.
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3. Na karcie Projekt tabeli w obszarze Nazwa tabeli zamieh nazwe domysing,
na przyktad "Tabela1", na bardziej opisows.

Rysunek 18. Zmiana nazwy tabeli w Excelu

Mazwa tabeli: | T e sy s m—_
Table H“A Usuwanie duplikatow
1'iE'niariEriar-:uz'1'|iEr.. 1&% Konwertuj na zakres

| \WiaSciwosci Nazedziz

Wybieranie stylu tabeli z utatwieniami dostepu

Tabele o jasnym kolorze i o niskim kontrascie mogg by¢ trudne do odczytania. Aby
utatwi¢ dostep do tabeli, wybierz styl tabeli zawierajgcy kolory o duzym kontrascie.
Na przykfad wybierz styl, ktéry zmienia kolor biaty na ciemny, taki jak czarny,

ciemnoszary lub ciemnoniebieski.

1. Ustaw kursor w dowolnym miejscu w tabeli.

2. Na karcie Projekt tabeli w grupie Style tabeli wybierz odpowiedni styl.
Stosowanie nagtéwkow tabel

Czytniki zawartosci ekranu identyfikujg wiersze i kolumny za pomocg informac;ji
zawartych w nagtéwku. Wyczys$¢ nagtowki tabeli, aby zapewni¢ kontekst i utatwi¢

poruszanie sie po zawartosci tabeli. Umies¢ kursor w dowolnym miejscu w tabeli.

1. Na karcie Projekt tabeli w grupie Opcje stylu tabeli zaznacz pole
wyboru Wiersz nagtéwka.

2. Whpisz nagtowki kolumn.

Struktury tabel, ktérych nalezy unikaé
Projektuj tabele, pamietajgc o nastepujgcych kwestiach:

1. Unikaj pustych komérek, kolumn i wierszy. Podczas nawigowania za pomocg

klawiatury pusta komérka, kolumna lub wiersz mogg sprowadzi¢ uzytkownika
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czytnika zawartosci ekranu do przekonania, ze w tabeli nie ma nic wiece;j.
Jesli nie ma potrzeby tworzenia pustej komorki, kolumny lub wiersza, rozwaz
jej usuniecie. Jesli nie mozesz unikngc¢ pustej komaorki, kolumny lub wiersza,
wprowadz tekst wyjasniajacy, ze jest pusta. Na przyktad wpisz n/d lub celowo
puste.

2. Unikaj dzielenia lub scalania komodrek: Czytniki zawartosci ekranu sledzg
swojg lokalizacje w tabeli, zliczajgc komaorki tabeli. Jesli tabela jest
zagniezdzona w innej tabeli bgdz jesli komorki sg scalone lub podzielone,
czytnik zawartosci ekranu gubi sie w obliczeniach i nie jest w stanie
przekazac¢ pomocnych informaciji na temat tabeli. Scalone lub podzielone
komorki mogg sprawi€, ze nawigowanie Excel tabelach za pomoca
technologii pomocniczych bedzie bardzo trudne, jesli nie niemozliwe.

3. Zawsze utrzymuj prostote i prostote tabel.

Dodawanie tekstu do komoérki A1

Czytnik zawartosci ekranu rozpocznie odczytywanie dowolnego arkusza z komorki
A1. Jesli masz tabele w arkuszu, najlepiej, aby komorka A1 byta tytutem tabeli.
Jesli arkusz jest ditugi lub ztozony, dodaj instrukcje lub omdwienie arkusza

w komorce Al. Spowoduje to poinformowanie oséb niedowidzgcych czy
stabowidzgcych osob niedowidzgcych czy stabowidzgcych o tym, co jest

prezentowane w arkuszu i jak z niego korzystac.

Ten tekst instruktazowy moze odpowiadac¢ kolorowi tta. Spowoduje to ukrycie
tej zawartosci przed osobami, ktére mogg jg zobaczy¢, ale umozliwi jej odczytywanie

przez czytniki zawartosci ekranu.

Dodawanie tekstu alternatywnego do elementéw wizualnych

Tekst alternatywny utatwia osobom, ktére nie widzg ekranu, zrozumienie znaczenia
zawartosci wizualnej. Zawartos¢ wizualna zawiera obrazy, grafiki SmartArt, ksztatty,

grupy, wykresy, wykresy przestawne, obiekty osadzone, pismo odreczne i klipy
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wideo. W tekscie alternatywnym zwiezle opisz obraz i wspomnij

0 jego przeznaczeniu.

Czytniki zawartosci ekranu odczytajg tekst opisujgcy obraz uzytkownikom, ktorzy

nie mogg go zobaczyc¢. Unikaj przekazywania istotnych informacji jedynie za pomocg
tekstu na obrazach. Jesli musisz uzy¢ obrazu zawierajgcego tekst, powtorz ten tekst
w obrebie dokumentu. W tekscie alternatywnym zwiezle opisz dany obraz, a takze

wspomnij o wystepujgcym na nim tekscie i jego przeznaczeniu.
Rysunek 19. Okno Tekst alternatywny

Tekst alternatywny v X

Jak mozna opisac ten obiekt 1 jego kontekst osobie
niewidomej lub niedowidzacej?

- Szczeqoty tematow

- Ustawienie

- Akgje lub interakcje

- Inne przydatne informacje

(zaleca sie napisanie 1-2 szczegdtowych zdan)

Wygeneruj dla mnie opis

Oznacz jako dekoracyjne ®

Dodawanie tekstu hiperlinku z utatwieniami dostepu i etykietek ekranowych

Osoby korzystajgce z czytnikow zawartosci ekranu czasami szybko
zapoznajg sie z listg linkow. Linki powinny przekazywac jasne, dokfadne informacje

na temat zawarto$ci docelowe;.
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Unikaj korzystania z tekstéw linkow, takich jak "Kliknij tutaj”, "Zobacz te strone",
"Przejdz tutaj" lub "Dowiedz sie wiecej". Zamiast tego podaj petny tytut strony
docelowej. Ponadto mozesz dodac etykietki ekranowe, wyswietlane po umieszczeniu

kursora na tekscie badz obrazach zawierajgcych hiperlink.
Uzywanie formatu i koloru czcionki z utatwieniami dostepu

Czcionka z utatwieniami dostepu nie wyklucza ani nie spowalnia czytania tekstu
osobom czytajgcym arkusz kalkulacyjny, w tym osobom niedowidzgcym lub majgcym
problemy z czytaniem ani osobom niewidomym i stabowidzgcym. Odpowiednia

czcionka poprawia czytelnosc i czytelnos¢ arkusza kalkulacyjnego.
Uzywaj dostepnych formatowan.

1. Aby zmniejszy¢ obcigzenie odczytu, wybierz znane czcionki bezszeryfowe,
takie jak Arial lub Calibri. Unikaj tekstu pisanego w catosci wielkimi literami i
nadmiernego stosowania kursywy czy podkreslenia.

2. Osoba z niepetnosprawnosciami wzroku moze poming¢ znaczenie
przekazywane przez okreslone kolory. Przyktadowo dodaj podkreslenie do
oznaczonego kolorem tekstu hiperlinku, aby osoby nierozrézniajgce kolorow
wiedziaty, ze dany tekst jest linkiem.

3. W przypadku nagtéwkoéw rozwaz zastosowanie pogrubienia lub uzycie

wiekszej czcionki.

Tworzenie wykresow z utatwieniami dostepu

Wykresy utatwiajg zrozumienie ztozonych informacji. Aby utatwi¢ dostep
do wykresow, uzyj jasnego i opisowego jezyka dla elementéw wykresu, takich
jak tytut wykresu, tytuty osi i etykiety danych. Upewnij sie réwniez,

ze ich formatowanie jest dostepne.
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Formatowanie elementu wykresu

1. Zaznacz element wykresu, ktéry chcesz sformatowac, na przykfad tytut
wykresu lub etykiety danych.

2. Wybierz karte Formatowanie.

3. W grupie Biezace zaznaczenie wybierz pozycje Formatuj zaznaczenie.
Po prawej stronie zostanie otwarte okienko Formatowanie.

4. Wybierz opcje formatowania utatwiajgce dostep do elementu wykresu,

na przyktad wiekszg czcionke lub dobrze kontrastujgce kolory.

Zmienianie nazw arkuszy

Czytniki zawartosci ekranu odczytujg nazwy arkuszy, dlatego upewnij sie, ze etykiety
te sg czytelne i opisowe. Uzywanie unikatowych nazw arkuszy utatwia

poruszanie sie po skoroszycie.

Domyslinie Excel nadaje nazwy arkuszy jako Arkuszl, Arkusz2, Arkusz3 itd., ale

mozesz tatwo zmieni¢ ich nazwy.

Po przygotowaniu arkusza kalkulacyjnego i uruchomieniu narzedzia Sprawdzanie
utatwien dostepu w celu upewnienia sie, ze jest on dostepny, mozesz sprébowac
poruszac sie po arkuszu kalkulacyjnym za pomocg czytnika zawartosci ekranu,

na przyktad Narratora. Narrator jest wyposazony w Windows, wiec nie trzeba niczego
instalowac. Jest to jeden dodatkowy sposéb wykrywania probleméw w nawigacji,

na przyktad:

1. Uruchom czytnik zawartosci ekranu. Aby na przyktad uruchomic¢ Narratora,
nacisnij klawisze Ctrl+logo Windows+Enter.

2. Naciskaj klawisz F6, az fokus, niebieski prostokat, znajdzie sie na siatce tabeli
arkusza.

3. Wykonaj nastepujgce czynnosci, aby przetestowac arkusze.

4. Uzyj klawiszy strzatek, aby przechodzi¢ miedzy komorkami w siatce tabeli.
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5. Aby sprawdzi¢ nazwy arkuszy w arkuszu kalkulacyjnym, naciskaj klawisz F6,
az fokus znajdzie sie na nazwie biezgcego arkusza, a nastepnie za pomocg
klawiszy strzatek w lewo i w prawo ustyszysz nazwy innych arkuszy.

6. Jesli arkusz zawiera ksztatty przestawne, takie jak obrazy, nacisnij klawisze
CtrlI+Alt+5. Aby nastepnie przechodzi¢ miedzy ksztattami przestawnymi,
nacisnij klawisz Tab. Aby powrdéci¢ do normalnej nawigacii,
nacisnij klawisz Esc.

7. Rozwigzywanie problemow z utatwieniami dostepu wykrytych podczas
nawigowania za pomocg czytnika zawartosci ekranu.

8. Zamknij czytnik zawartosci ekranu. Aby na przyktad zamkng¢ Narratora,

nacisnij klawisze Ctrl+logo Windows+Enter.

Power Point

Rysunek 20. Logo programu MS PowerPoint

Najwazniejsze wskazowki dotyczgce tworzenia prezentacji z utatwieniami dostepu

Najwazniejsze wskazéwki dotyczace tworzenia prezentacji

z utatwieniami dostepu

Aspekt Jak to znalez¢ Dlaczego warto poprawic

wymagajacy uwagi

Dofgczanie tekstu Aby znalez¢ przypadki Tekst alternatywny utatwia
alternatywnego do brakujgcego tekstu osobom, ktére nie widzg
wszystkich alternatywnego, skorzystaj ekranu, zrozumienie

znaczenia obrazow i
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Najwazniejsze wskazéwki dotyczace tworzenia prezentacji

z utatwieniami dostepu

Aspekt Jak to znalez¢ Dlaczego warto poprawic¢
wymagajacy uwagi

elementow z narzedzia Sprawdzanie innych elementow
wizualnych. utatwien dostepu. wizualnych.

Upewnianie sie, ze
zawartosc slajdow
bedzie
odczytywana

W zamierzonej

Za pomoca

narzedzia Sprawdzanie utatwien
dostepu znajdz slajdy,

w przypadku ktérych moga

wystepowac problemy z

Czytnik zawartosci ekranu
odczyta elementy slajdu
w kolejnosci, w jakiej
zostaty dodane do slajdu,

CO moze roznic sie od

kolejnosci. kolejnoscig odczytywania. kolejnosci wyswietlania
elementow.
Sprobuj poruszac sie po
slajdach za pomocg czytnika
zawartos$ci ekranu.
Dodaj zrozumiaty i Aby okresli¢, czy tekst hiperlinku | Osoby korzystajgce

doktadny tekst

hiperlinku oraz

etykietki ekranowe.

ma sens jako informacje
autonomiczne, przejrzyj

wizualnie slajdy w prezentaciji.

z czytnikdbw zawartosci
ekranu czasami ,skanujg”

liste linkow.

Kolor nie powinien
by¢ jedynym
Srodkiem
przekazywania

informaciji.

Wybierz pozycje
Rozpocznij > Ustawienia >
Filtry koloréw > utatwien
dostepu. Wigcz
przetgcznik Filtr koloréw ,
a nastepnie wybierz

pozycje Skala odcieni

szarosci. Wizualnie zeskanuj

Osoby niewidome,
niedowidzgce

lub nierozrézniajgce
kolorow mogag

nie zrozumie¢ znaczenia

poszczegolnych kolorow.
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Najwazniejsze wskazéwki dotyczace tworzenia prezentacji

z utatwieniami dostepu

Aspekt Jak to znalez¢ Dlaczego warto poprawic¢

wymagajacy uwagi

kazdy slajd w prezentacji
w poszukiwaniu wystgpien

kodowania kolorami.

Stosowanie Aby znalez¢ przypadki Duzy kontrast miedzy

wystarczajgcego niewystarczajgco kontrastowych | tekstem a ttem utatwia

kontrastu tekstu koloréw, uzyj osobom niedowidzgcym

I kolorow tfa. narzedzia Sprawdzanie utatwienn | lub nierozréznianym
dostepu. kolorystycznym ogladanie

| uzywanie zawartos$ci.
W prezentacji mozesz rowniez

wyszukac tekst, ktory jest trudny

do odczytania lub odrézniania

od tta.
Nadawanie Aby znalez¢ slajdy, ktore Osoby niewidome,
unikatowego tytutu nie majg tytutow, skorzystaj niedowidzgce lub majgce
kazdemu slajdowi. z narzedzia Sprawdzanie problemy z czytaniem
utatwien dostepu. polegajg na nawigowania

po tytutach slajdow.

Na przykfad dzieki uzyciu
czytnika zawartosci ekranu
bgdz pobieznemu
przejrzeniu listy tytutow
slajdow mogaq sie z nig

szybko zapoznacd i przejsé
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Najwazniejsze wskazéwki dotyczace tworzenia prezentacji

z utatwieniami dostepu

Aspekt Jak to znalez¢ Dlaczego warto poprawic¢
wymagajacy uwagi
prosto do wybranego
slajdu.
Jesli musisz Aby upewnic sie, ze tabele Czytniki zawartosci ekranu

uzywac tabel,
utworz prostg
strukture tabel tylko
dla danych i okresl
informacje

nagtowka kolumny.

nie zawierajg podzielonych,
scalonych komoérek ani tabel
zagniezdzonych, uzyj

narzedzia Sprawdzanie utatwien

dostepu.

okreslajg swoje potozenie,

zliczajgc komorki tabeli.

Ponadto przy uzyciu
informacji o nagtéwkach
czytniki zawartosci ekranu

identyfikujg wiersze

I kolumny.
Stosowanie Aby znalez¢ potencjalne Osoby z dysleksjg opisujg
wiekszych problemy zwigzane scalanie lub

rozmiarow czcionek
(co najmniej

18 pkt), czcionek
bezszeryfowych

i wystarczajgcych

odstepow.

z czcionkami lub odstepami,
przejrzyj slajdy w poszukiwaniu
obszarow, ktére wygladajg

na nieczytelne bgdz zbytnio

zapetnione.

znieksztatcanie tekstu.

Tworzenie klipow
wideo
Z utatwieniami

dostepu dla os6b

Napisy zwykle zawierajg
transkrypcje
(lub ttumaczenie)

dialogow.
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Najwazniejsze wskazéwki dotyczace tworzenia prezentacji

z utatwieniami dostepu

Aspekt Jak to znalez¢

wymagajacy uwagi

Dlaczego warto poprawic¢

niedowidzgcych lub

niedostyszgcych.

Podpisy kodowane
zazwyczaj dodatkowo
opisujg wskazowki
dzwiekowe, takie

jak muzyke czy efekty
dzwiekowe wystepujgce

poza ekranem.

Opis klipu wideo oznacza
dzwiekowg narracje
obejmujgcg najwazniejsze
elementy wizualne klipu.
Te opisy sg wstawiane

W miejscu naturalnych
przerw w dialogu
programu. Opis klipu
wideo utatwia dostep

do klipéw wideo osobom
niewidomym

lub niedowidzgcym.

Tworzenie plikow
PDF z utatwieniami

dostepu lub innych

Dotaczanie tagéw utatwien
dostepu do plikbw PDF
utworzonych na podstawie

prezentacji.
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Najwazniejsze wskazéwki dotyczace tworzenia prezentacji

z utatwieniami dostepu

Aspekt Jak to znalez¢ Dlaczego warto poprawic¢
wymagajacy uwagi

formatdéw plikow Tagi umozliwiajg
prezentacji. czytnikom zawartosci

ekranu i innym
technologiom utatwien
dostepu odczytywanie
dokumentu i poruszanie

sie po nim.

Prezentacje mozna
rowniez zapisac

w formacie, ktéry mozna
przenosic¢ do czytnika

alfabetu Braille'a.

Ksztalt i wielkos¢ czcionki

W prezentacjach nalezy stosowaé wieksze rozmiary czcionek (co najmniej 18 pkt).
Nalezy uzywaé czcionek bezszeryfowych oraz stosowac¢ odstepy miedzy akapitami
(min. 6 pkt) i interlinie (1,5 pkt). Aby wybraé czcionke dla tytutu oraz pozostatych tresci,
nalezy przejs¢ do wstgzki Widok i wybra¢ z sekcji Widoki wzorcéow opcje Wzorzec

slajdow.

Rysunek 21. PowerPoint - wstgzka Widok.

Plik Narzedzia gtébwne  Wstawianie Rysowanie  Projektowanie Przejscia Animacje Pokaz slajdéw Nagraj Recenzjal Widok ]Pomoc Acrobat

H B E E |8 O o W] 3 E
(=

—
= s
[ Linie siatki E Skala odcieni szarosci

Normalny

Widok Sortowanie Strona Widokdo | Wzorzec Wzorzec materiatéw Wzorzec Notatki Powigksz Dopasuj Nowe
konspektu slajdéw notatek czytania slajdow informacyjnych notatek (J Prowadnice do okna :Czamo—biade okno E

Widoki prezentagji Widoki wzorcéw Pokazywanie & Powigkszenie Kolor/skala odcieni szaroéci
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W sekcji Tio nalezy wybrac pozycje Czcionki. Kazda zdefiniowanaw programie
pozycja zawiera odpowiednio: nazwe, czcionke dla nagtéwka (czyli tytutu slajdu) oraz
czcionke dla pozostatej tresci (tekstu podstawowego).

Rysunek 22. PowerPoint - wstgzka Wzorzec slajdow

Wzorzec slajdéw Narzedzia gtdwne Wstawianie Rysowanie Przejscia Animacje Recenzja Widok Pomoc Acrob|

- -3 _ ~ le tia ~ =
- Mj =) Tytut i.A§,| ,777'(0'0 = 2 styte va —
i : ~
wzorzec Wstaw M Zmien na zwe &) stopk Motywy [[A] czcionki ~ | £ Ukryj grafike ta Rozmiar
asw. ulcdtad - Niestandardowy =lHu.~ “

Edytowanie wzorca

. miar
Niestandardowy 1

Arial
Arial
Office
Pnkl’et Office
|Aa ‘ _::“ll'f;” Light
Office 2007-2010
[
Cali?r
[ ] &F

KA.
As |

LA

y €

towa

Candara

Candara

Mozna rowniez samodzielnie dostosowac czcionki, wybierajgc opcje Dostosu;j
czcionki.

Rysunek 23. PowerPoint - wstgzka Wzorzec slajdow - wybor czcionki
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Wzorzec slajdéw  Narzedzia gtdbwne  Wstawianie Rysowanie Przejécia Animacje Recenzja Widok Pomoc Acrobi
J— [] v ~ —
= e ® ow T vose | B
wzorzec Wstaw Lﬂ ZimieAaze Wstaw symbol ) Stopki Motywy ) Ukryj grafike tia Rozmiar
idow:  uklad zastepczy v v Niestandardowy [fpu~ | ow
Edytowanie wzorca Uktad wzorca ie motywu N miar
Niestandardowy 1
- Arial
Aa Arial
Office
Pakiet Office
Calibri Light
Aa Calibri
Pakiet Office 2007-2010
Cambria
Aa calibri
Calibri
Calibri
- Aa Calibri
I< Arial
Arial 6
Aa Arial /
Corbel t ¥ g
Corbel owa
Aa Corbel
Candara
Candara
& E Aa Candara
Franklin Gothic
A Franklin Gothic Med
g Franklin Gothic Book
-]
Rysunek 24. Power Point - ustawianie czcionek dla motywu
Tworzenie nowych czcionek motywu ? X
Czcionka nagtowka: Przyktad
Calibri Light v .
I Nagtowek A
Czcionka tekstu podstawowego: Tres¢ tresc tresc tresc. Tresc tresc.
Calibri v hd
Nazwa: |Niestandardowy 2

Wiecej funkcji formatowania czcionki i akapitu (np. odstepy, interlinia) mozna mnalez¢

we wstgzce Narzedzia gtéwne lub w menu kontekstowym po zaznaczeniu tekstu

i kliknieciu prawym przyciskiem myszy.

Tekst alternatywny w prezentacji

Nalezy zapewnic alternatywe tekstowg do wszystkich elementéw wizualnych

w prezentacji, ktore nie petnig funkcji dekoracyjnej. Elementy wizualne w prezentaciji:
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obrazy, grafiki, zdjecia,

obiekty clipart,

wykresy,
grafiki SmartArt.

Rysunek 25. PowerPoint - formatowanie obrazu - edytowanie tekstu alternatywnego

PowerPoint X Wain

Rysowanie Projektowanie Przejécia Animacje Pokaz slajdéw Nagraj Recenzja \ @ kopiy mat obt
S Kompresuj obrazy [; Ol s Opcje wkicjania: d
4 Zmien obraz ¥ : : z—? : : : E} : QD Ef ',}, / '; C
J Resety) obraz  ~ Buw 2 o 5 Y o

Style obrazu Zmien obraz L

=
4
% >
. .. 14 A B
Kliknij, aby dodac tytut :
l"{‘{' Ed tek ]
:,D Rozm: 3
&
H N
2- 4 i
E:‘J?g::jzsekie Rzeczpospolita Unia f/ orovns NOW
Wiedza Edukacia Rozwdj - Polska EuropejstiFy SV PRI 4o mentarz

Aby w aplikacji MS PowerPoint dodac tekst alternatywny, nalezy klikng¢é prawym
przyciskiem myszy obiekt i wybra¢ opcje Edytuj tekst alternatywny i zaznaczy¢
obiekt, a nastepnie na wstgzce Format klikng¢ opcje Tekst alternatywny. Po prawej

stronie slajdu zostanie otwarty panel Tekst alternatywny.

Rysunek 26 - PowerPoint - przycisk Tekst alternatywny
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W starszych wersjach programy Power Point nalezy: prawym przyciskiem myszy
klikng¢ wybrany obiekt, a nastepnie z menu kontekstowego wybra¢ polecenie
Formatuj (w zaleznosci od obiektu: ,Formatuj obraz...”, ,Formatuj obszar wykresu...”,
.Formatuj ksztatt...”, ,Formatuj obiekt...”). Dalej - analogicznie jak miato to miejsce w
innych omawianych dotychczas programach — wpisac tekst do odpowiedniego pola

okna, ktore sie otworzy po wykonaniu powyzszych czynnosci.

Nalezy unikac przekazywania istotnych informacji jedynie za pomocg tekstu
na obrazach. Jesli trzeba uzy¢ obrazu z tekstem, nalezy powtdrzyc¢ ten tekst
w prezentacji. W tekscie alternatywnym trzeba zwiezle opisa¢ dany obraz,

a takze wspomnie¢ o wystepujgcym na nim tekscie i jego przeznaczeniu.
Kolejnos¢ odczytywania zawartosci slajdow

Czytniki ekranu odczytujg elementy slajdu w kolejnosci, w jakiej dodano je do slajdu.
Dlatego nalezy upewnic sie, ze zawartosc¢ slajdow bedzie odczytywana osobom

niewidomym i stabowidzgcym w odpowiedniej kolejnosci.

Aby ustawi¢ kolejnos$¢ odczytywania elementdéw, nalezy na wstgzce Narzedzia
Gtéwne z opcji Rozmies¢ wybra¢ Okienko zaznaczenia. W panelu Zaznaczenie
widac kolejnos¢ elementow slajdu, ktdra odpowiada kolejnosci odczytywana i tresci

przez programy czytajgce w formatach PPT, PPTX oraz PDF; jednakze kolejnosc
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jest odwrécona, tzn. ostatni element jest odczytywany jakopierwszy, natomiast

pierwszy, jako ostatni.

Rysunek 27. PowerPoint - ustalanie kolejnosci elementéw na slajdzie

Przejécia  Animacje Pokazslajdéw Nagraj Recenzia Widok Pomoc Acrobat

oY

= O
Ksztaty [Rozmiesc

aiapit

Uporzadkuj obiekty

o Kliknij, aby dodac tytut

Grupuj obiekty
* Kliknij, aby dodac tekst

Uktady slajdow

Program PowerPoint zawiera wbudowane ukfady slajdow, ktére mozna stosowac
do prezentowania tresci na rozne sposoby. Uzycie takiego uktadu w przypadku
nowego slajdu automatycznie zapewnia, ze kolejnos¢ odczytywania elementéw

slajdu bedzie odpowiednia.

Slajd mozna wstawi¢ klikajgc w opcje Nowy slajd w sekcji Slajdy we wstgzce
Narzedzia Gtéwne. Rozwijajgc okno dialogowe opcji Nowy slajd mozna wybrac
jego ukiad.

Ukfad slajdu mozna wybrac¢ poprzez klikniecie prawym przyciskiem myszy na slajd,

wybranie opcji Uktad, a nastepnie dowolnego motywu.

Rysunek 28. PowerPoint - wybér uktadu slajdu (krok 1)
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Rysunek 29. PowerPoint - wybdér uktadu slajdu (krok 1)
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Wszystkie slajdy prezentacji powinny posiada¢ unikalne tytuty. Dzigki temu osoby
niewidome i stabowidzgce bedg mogty szybko zapoznaé sie z zawartoscig
prezentacji i przejs¢ do wybranego slajdu. Tytuly w prezentacji stuzgdo nawigowania
po dokumencie. Pole Tytut we wzorcu Slajdu tytutowego (pierwszego na liscie)
odpowiada za nagtowek, ktory bedzie wyeksportowany do PDF, jako nagtéwek
poziomu 1. Pole Tytut pozostatych slajdéw we wzorcuslajdow bedzie traktowane,

jako nagtéwek poziomu 2.

Nie nalezy uzywac pustego uktadu tresci, gdyz spowoduje to usuniecie pola tytutu
dla danego slajdu. Do kazdego slajdu nalezy wybrac taki uktad, ktory posiada pole

tekstowe do wprowadzenia tytutu slajd.
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Tabele w prezentaciji

Tabele, umieszczane w prezentacji, powinny posiada¢ oznaczony wiersz nagtowka:

nalezy klikng¢ prawym przyciskiem myszy w dowolne miejsce tabeli; na karcie
Narzedzia tabel, Projektowanie, w sekcji Opcje stylu tabeli zaznaczy¢ pole wyboru

Wiersz nagtdéwka; nalezy dodac¢ informacje o nagtéwkach.

Rysunek 30. PowerPoint - Projekt tabeli - Opcje stylu tabeli

Plik  Narzedzia gtéwne Wstawianie Rysowanie Projektowanie Przejscia Animacje Pokaz slajdow Nagraj Recenzja Widok Pomoc Acrobat | Projekt tabeli | L

o 5 A i i = A .

[v] Wiersz nagtowka (] pierwsza kolumna e — L2 Cieniowanie 'A/ p-%

M) () i S=EES |S=E=c= | ESEEE EES== === E=S=== ===== ia v B o

[J Wiersz sumy ] Ostatnia kolumna Bammm | S====| Ss=== S=-== ----- oSe=== So=as i+ Obramowania Szybkie =

[v] Wiersze naprzemienne (] mny naprzemienne Y & Efekty v stylev /A v
Opdje stylu tabeli Style tabeli Style tekstu WordArt [

Nalezy umieszczac proste, regularne tabele.
Hipertacza w prezentaciji

Prezentacje powinny posiadaé aktywne hipertgcza. Aby dodac hipertgcze
do prezentaciji, nalezy wykona¢ nastepujgce czynnosci: umies¢ kursor w miejscu,
w ktorym ma sie znajdowac hipertgcze; na karcie Wstawianie w grupie Link nalezy

klikng¢ przycisk Hiperlink, aby otworzy¢ okno dialogowe Wstawianie hipertgcza

3
T4

w polu Tekst do wyswietlenia nalezy wpisa¢ nazwe lub fraze, opisujgc krotkoelement

docelowy tgcza; w polu Adres nalezy wpisa¢ adres URL fgcza; nastepnie nalezy
klikng¢ przycisk OK.

Rysunek 31. PowerPoint - wstawianie linku

Plik  Narzedzia gtéwne Rysowanie  Projektowanie Przejscia Animacje Pokaz slajdow Nagraj Recenzja Widok Pomoc Acrobat Format kszt
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Dodatkowe wskazowki

Prezentacja PowerPoint sktada sie z wielu elementow: tekstowych, wizualnych

oraz multimedialnych. Nalezy zadba¢ o dostepnos¢ wszystkich prezentowanych
tresci: kolor nie powinien by¢ jedynym $rodkiem przekazywania informacji; nalezy
stosowac wystarczajgcy kontrast tekstu i kolorow tta; nalezy zamieszczac klipy wideo
oraz nagrania audio z utatwieniami dostepudla uzytkownikéw z wadami wzroku i

stuchu (napisy, audiodeskrypcja itp.).

Za pomocg funkcji Sprawdzanie utatwien dostepu mozna sprawdzi¢ dostepnosé
prezentacji PowerPoint. Korzystajgc z tej opcji mozna zobaczyc liste bteddw,

ostrzezen i porad z zaleceniami dotyczgcymi poprawy poszczegoélnych z nich.

Opcje Sprawdzania Utatwien Dostepu mozna odnalezé: w menu Plik — Informacje —

Wyszukaj problemy — Sprawdz utatwienia dostepu.

W nowej wersji PowerPoint (od 2019), sprawdzanie utatwieh dostepu posiada,

podobnie jak inne programy zalecane akcje i podpowiedzi co mozna zrobic.
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Edytor WYSWIG

Edytory WYSIWYG to narzedzia pozwalajgce na tworzenie tresci cyfrowych

w sposoéb przypominajgcy edycje w programie tekstowym. Skrot WYSIWYG pochodzi
od angielskiego "what you see is what you get", co oznacza "to, co widzisz, jest tym,
co dostaniesz". W edytorach WYSIWYG, uzytkownik widzi podglad tworzonej tresci,

ktéry jest bardzo podobny do efektu koricowego po opublikowaniu.

Edytory WYSIWYG potrafig tworzy¢ tresci cyfrowo dostepne, ale wymaga

to od uzytkownika odpowiedniego formatowania i dodawania wiasciwych
metadanych, takich jak opisy alternatywne dla obrazéw, odpowiednie nagtéwki,
semantyczne listy, tabelki, itp. Wiele edytorow WYSIWYG ma wbudowane narzedzia
do pomocy w tworzeniu tresci cyfrowo dostepnych, takie jak narzedzia do weryfikaciji
dostepnosci i sugestie, jak poprawic¢ tre$¢, aby byta bardziej dostepna

dla os6b z niepetnosprawnosciami.

Wiegkszosc¢ popularnych edytorow WYSIWYG posiada funkcje i narzedzia,
ktére pozwalajg na tworzenie tresci zgodnych ze standardami WCAG.
Jednakze, aby upewnic¢ sie, ze dany edytor spetnia te standardy, warto doktadnie

zapoznac sie z jego dokumentacjg i przetestowaé go na stronach.

CKEditor - edytor open source z obstugg wtyczek, ktéry pozwala na tworzenie

semantycznych elementow HTML i zapewnia wsparcie dla szablondw i styléw.

Zrédto: The WYSIWYG Editor of tomorrow available today.
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TinyMCE - réwniez open source, umozliwia wstawianie semantycznych elementéw
HTML oraz dostarcza dodatkowe wtyczki pozwalajgce na dodanie funkcjonalnosci,

takich jak automatyczne uzupetnianie tekstu. Zrédto: Trusted WYSIWYG editor.

Rysunek 33. Okno TinyMCE

File Edit View Insert Format Tools Table Help
<') 4 B 1 U Paragraph ~  sans-serif ~  18px ~ un E El ==
v IEv = v i= v iz = = s Avev T L Qe < I3

L & B 2 A L o = 92y ©HA M M Ao~ T v B

Accessibility Checker x

/' Success

Mo accessibility issues detected

P né

Summernote - edytor z wbudowanymi narzedziami do tworzenia dostepnych
elementéw HTML, takich jak nagtowki, listy i tabelki. Zrédto: Super Simple
WYSIWYG Editor on Bootstrap.

Rysunek 34. Okno Summernote
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Froala - edytor z intuicyjnym interfejsem i wbudowanymi narzedziami do tworzenia
semantycznych elementéw HTML, list i tabel. Zrédto: The Next Generation

WYSIWYG HTML Editor.

Rysunek 35. Okno Froala

g
Change Mode: 0 El ‘.\(_.v'?/!
Classic Inline Document Ready -
B i U A = T == T M 2 @ B +
har
Formularze

Formularze sg jednym z najwazniejszych elementéw stron internetowych.
Umozliwiajg interakcje miedzy uzytkownikiem a strong internetowg lub komunikacje
z innymi uzytkownikami. Dzieki nim mozemy m.in. przeszukiwac internet, wysytac
wiadomosci, wypetnia¢ wnioski, dokonywac przelewdw, publikowa¢ komentarze oraz
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aktualizowac tres¢ stron internetowych z poziomu panelu administracyjnego systemu
CMS.

Dla osob widzgcych wiekszos¢ formularzy jest zrozumiata i jednoznacznie
rozpoznawalna. Inaczej jest w przypadku osob niewidomym i stabowidzgcym.
Czytniki ekranu, podobnie jak w przypadku obrazkéw, powinny przekaza¢ informacje
o elementach nietekstowych, jak pola formularzy (pola edycyjne, pola wyboru, listy

rozwijane, itp.).

Bedzie to mozliwe, kiedy kazde z pél formularza bedzie powigzane z tekstowg
etykieta. Nie wystarczy jednak, aby byt to zwykly tekst przy polu formularza.
Musi to by¢ odpowiedni znacznik HTML. Takg role petni etykieta (<label>).

Kiedy uzytkownik niewidomy lub stabowidzgcy natrafi na pole formularza, czytnik
ekranu odczyta zawartos¢ etykiety. Bedzie ona réwniez waznym udogodnieniem dla
pozostatych uzytkownikdw. Nie bedg musieli celowaé np. w pola jedno- lub
wielokrotnego wyboru (checkbox, radio), bo powigzana etykieta tekstowa bedzie

rowniez klikalna.
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7=
Modul 4 Cyfrowo dostepne informacie

Tagi jezyka HTML

Tagi jezyka HTML to elementy stuzgce do tworzenia struktury i zawartosci strony
internetowej. Sg to "znaczniki", ktére umieszczamy wewnagtrz kodu zrodtowego
strony, aby przeglagdarka internetowa mogta zinterpretowac, jakie elementy majg byc¢

wyswietlane na stronie.

Na przyktad, znacznik <h1> oznacza nagtéwek pierwszego poziomu, a tag <p>
oznacza akapit tekstu. Tagi te pozwalajg na okreslenie stylu i formatowania tekstu,
dodanie obrazkéw, wideo czy linkéw, a takze na tworzenie formularzy i innych

interaktywnych elementéw.

Kazdy tag ma swojg sktadnie i zwykle sktada sie z nawiasu ostrego otwierajgcego
"<", nazwy tagu, a nastepnie nawiasu ostrego zamykajgcego ">". Na przyktad, <h1>
to otwierajgcy tag dla nagtéwka pierwszego poziomu, a </h1> to jego zamykajgcy
tag. Kazdy tag moze mie¢ réwniez atrybuty, ktére pozwalajg na dodanie

dodatkowych wtasciwosci do elementu, takich jak np. rozmiar czcionki, kolor, link itp.
Znaczniki HTML uzywane do edytowania prostego tekstu:

1. <h1>do <h6> - te znaczniki stuzg do tworzenia nagtowkéw o réznych
poziomach waznosci (h1 to najwazniejszy nagtowek, a h6 to najmniej wazny).
<p> - ten znacznik stuzy do tworzenia akapitéw tekstu.

<b> i <strong> - oba te znaczniki uzywane sg do pogrubienia tekstu.
<i>i<em> - oba te znaczniki uzywane sg do kursywy tekstu.

<u> - ten znacznik uzywany jest do podkreslania tekstu.

<s> | <del> - oba te znaczniki uzywane sg do przekreslania tekstu.

<sub> i <sup> - te znaczniki stuzg do tworzenia indekséw dolnych i gornych.

@ N o 0k~ DN

<br> - ten znacznik stuzy do tworzenia nowej linii.
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9. <hr> - ten znacznik stuzy do tworzenia poziome;j linii oddzielajgcej dwa bloki
tekstu.

10.<blockquote> - ten znacznik uzywany jest do cytowania tekstu.

Kazdemu znacznikowi mozemy przypisac atrybut, na przyktad mozemy dodac kolor
do znacznika <p> za pomocg atrybutu style. Aby tego dokonac, nalezy uzy¢

wiasciwosci CSS color i przypisa¢ mu warto$¢ koloru.
<p style="color: red;">Tekst z czerwonym kolorem</p>
W powyzszym przyktadzie nasz akapit tekstu bedzie miat kolor czerwony.

By lepiej poruszac sie po stronie internetowej dobrze bytoby zna¢ réwniez

podstawowe znaczniki HTML, ktére stuzg do okreslania struktury dokumentu HTML.
Kazdy dokument HTML sktada sie z trzech podstawowych elementow:

1. <head> - zawiera informacje o dokumencie, takie jak tytut strony, opis,
stowa kluczowe, linki do zewnetrznych plikow CSS i JavaScript, a takze

inne metadane.

2. <body> - zawiera gtdwng zawartos¢ strony, takg jak tekst, obrazy, filmy i inne

elementy, ktore sg wyswietlane na stronie.
3. <html> - jest to kontener, ktéry obejmuje catg tres¢ strony HTML.

Dzieki znacznikom HTML, takim jak head, body i html, przegladarka internetowa
wie, jak interpretowac zawartosc¢ strony i wyswietli¢ jg w odpowiedni sposéb

dla uzytkownika. Na przyktad, element head informuje przegladarke, ze tytut strony
znajduje sie w tym elemencie, dzieki czemu przegladarka wie, jak wyswietli¢ tytut
strony na karcie przegladarki. Element body zawiera tres¢ strony, a element html
obejmuje catg tres¢ strony, co pozwala przeglagdarce na wyswietlenie catej strony

w oknie przeglgdarki.

Rysunek 36. Przyktad bardzo prostej struktury dokumentu html.
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< | DOCTYPE
<html>
<head>
<title>Moja pierwsza strona internetowa</title>
</head>
<body>
<h1>Witaj na mojej pierwsze] stronie internetowej!</h1>
<p>Tutaj znajdziesz informacje o mnie i moich zainteresowaniach.</p>
<h2>0 mnie</h2>
<p>Jestem imie i1 nazwisko 1 interesuje sie tym 1 tamtym.</p>
<h2>Moje zainteresowania</h2>
<ul>
<li»7ainteresowanie 1</1i>»
<li>Zainteresowanie 2</1i>»
<li>7ainteresowanie 3</1i>

<ful>»

</body>
</html>

Sprawdzenie strony w wersji mobilnej

Sprawdzanie strony internetowej w wersji mobilnej jest wazne, poniewaz wiele osob
dzisiaj korzysta z urzgdzen mobilnych, takich jak smartfony i tablety, aby przeglagdac
Internet. W rzeczywistosci, liczba uzytkownikdéw korzystajgcych z urzgdzen
mobilnych do przegladania internetu przewyzsza liczbe uzytkownikéw korzystajgcych
z komputerow stacjonarnych. Dlatego, jesli strona nie wyswietla sie poprawnie

na urzgdzeniach mobilnych, moze to prowadzi¢ do sytuacji, w ktorej tre$¢ na stronie

nie bedzie dostepna dla uzytkownika.

Jesli méowimy o dostosowaniu strony do wersji mobilnej, to chodzi nam
0 jej responsywnosc¢. Responsywnosc¢ strony internetowej to jej zdolnos¢
do automatycznego dostosowywania sie do roznych rozmiaréw ekrandw urzgdzen,

na ktérych jest wyswietlana, takich jak komputery, tablety i smartfony.
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Strona responsywna automatycznie zmienia ukfad, rozmiar i proporcje elementéw
na stronie, aby zapewni¢ dostep do tresci, niezaleznie od tego, jakie urzgdzenie jest

uzywane do przegladania strony.

Kiedy strona jest responsywna, elementy takie jak tekst, obrazy, menu nawigacyjne,
formularze i przyciski, sg automatycznie dopasowywane do rozmiaru ekranu
urzadzenia, na ktérym strona jest wyswietlana. Na przyktad, jesli strona jest
wyswietlana na komputerze, menu nawigacyjne moze byc¢ rozwiniete, a elementy
takie jak nagtowek i stopka mogg zajmowac wiecej miejsca na ekranie. Natomiast,
gdy strona jest wyswietlana na smartfonie, menu nawigacyjne moze by¢ schowane,
a elementy takie jak nagtdwek i stopka mogg zosta¢ zoptymalizowane pod kgtem

mniejszego ekranu.

Rysunek 37. Ta strona gov.pl na ekranie PC i telefonu.
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Unk Ewropeisea

Zatatwiaj sprawy urzedowe

przez internet, bezpiecznie i wygodnie!

NOSCi

CaiT gnsa rpomMagsH
Ykpainn

AizHatuca Ginblue >

[Nl IW DLA PRZEDSIEBIORCY DLA URZEDN

Dokumenty i dane osobowe

Dowdd osobisty, paszport, prawo jazdy, dostep i
zmiana danych osobowych, dane kontaktowe

@ Edukacja

Zdalne lekcje, ztobek, przedszkole, szkola
podstawowsa, liceum, technikum, szkota branzowa,
studia

& Kierowcy i pojazdy

Prawo jazdy, rejestracja pojazdu, wyrejestrowanie

pojazdu, kary i mandaty, parkowanie
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Rada Ministrow
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Ministerstwa

Urzedy, instytucje
i placowki RP

2 Ustugi dla obywatela
& Ustugi dla przedsiebiorcy
O Ustugi dla urzednika

& Ustugi dla rolnika

Koronawirus: informacje
i zalecenia

Zat6z Profil zaufany
Baza wiedzy

Serwis Stuzbv Cvwilnei

Zatatwiaj sprawy urzedowe

przez internet, bezpiecznie i wygodnie!

DLA OBYWATELA

Dokumenty i dane osobowe

Dowdd osobisty, paszport, prawo jazdy, dostep i
zmiana danych osobowych, dane kontaktowe

[
{‘&! Maldunal i wnthan:

DLA PRZEDSIEBIORCY

DLA URZEDNIKA DLA ROLNIKA

@ Edukacja

Zdalne lekcje, Ztobek, przedszkole, szkota
podstawowa, liceum, technikum, szkota
branzowa, studia

/@é Niariirhamnéri i évadmuicln

® zalogyj .
Unia Europejska

CaiAT Ans rpoMagsH

YkpaiHu

[JizHaTes binbLue

foro) Kierowcy i pojazdy

Prawo jazdy, rejestracja pojazdu,
wyrejestrowanie pojazdu, kary i mandaty,
parkowanie

m_:}l Dadatli

Aby sprawdzi¢ strone internetowg w wersji mobilnej na komputerze, mozna

skorzystac z narzedzi deweloperskich przeglgdarki. Oto kroki do wykonania w

przypadku przegladarki Google Chrome:

1. Otworz strone, ktérg chcesz sprawdzi¢ w wersji mobilnej w przegladarce

Google Chrome.

2. Kliknij prawym przyciskiem myszy w dowolnym miejscu na stronie,

a nastepnie wybierz opcje "Inspect” lub nacisnij klawisz F12 na

klawiaturze.

3. W oknie narzedzi deweloperskich kliknij ikone urzgdzenia mobilnego

(symbol smartphone) znajdujgcg sie w prawym gérnym rogu.

4. Wybierz urzgdzenie mobilne, na ktérym chcesz sprawdzié strone,

z listy rozwijanej.

5. Odswiez strone, aby wyswietli¢ jg w wersji mobilne;j.
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Omoéwienie wybranych technologii asystujacych

Technologie asystujgce dla osob z niepetnosprawnosciami to zestaw narzedzi
i urzgdzen, ktére majg na celu poméc osobom z réznymi niepetnosprawnosciami
w codziennym zyciu, pracy, nauce czy rozrywce. Mogg one by¢ szczegdlnie

przydatne dla os6b z zaburzeniami ruchu, stuchu, wzroku, mowy czy intelektualnymi.

Przyktady technologii asystujgcych to:

— aplikacje mobilne - np. aplikacje do ttumaczenia mowy na tekst, aplikacje
do komunikacji alternatywnej, aplikacje do nawigacji i orientacji w przestrzeni,
— urzadzenia dla oséb niedowidzgcych czy stabowidzgcych oséb - np. méwigce
zegarki, lupy elektroniczne, programy syntezujgce mowe,
— urzagdzenia dla 0s6b z zaburzeniami stuchu - np. aparaty stuchowe,
systemy petli indukcyjnych, urzadzenia do transkrypcji mowy na tekst,
— specjalistyczne oprogramowanie - np. programy do rozpoznawania mowy,
programy do konwersji tekstu na mowe, programy do pracy

z klawiaturg i mysza.

Technologie asystujgce dla oséb z niepetnosprawnosciami majg na celu utatwienie
zycia i zapewnienie wiekszej niezaleznosci, dzieki nim moga lepiej funkcjonowac

w spoteczenstwie i mie¢ wieksze szanse na samorealizacje.

Rysunek 38. Logo fundacji NV Access

Czytnik Ekranu NVDA
Otwarty Dostep

NVDA to program typu screen reader (czytnik ekranowy) dla oséb niewidomych

i stabowidzgcych. Jest to bezptatne oprogramowanie, ktére umozliwia korzystanie
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z komputera poprzez przeczytanie na gtos wszystkich elementow

wyswietlanych na ekranie.

Rysunek 39. NVDA - strona startowa

Witaj w NVDA!

Wiekszos¢ komend kontroli NVDA wymaga wecisnigtego klawisza NVDA przy naciskanych innych klawiszach.
Domyslnie, numeryczny Insert i gléwny Insert sa uzywane jako klawisz NVDA.

Mozesz ustawi¢ NVDA aby uzywat klawisza CapsLock jako klawisz NVDA.

Nacisnij NVDA+n aby w kazdej chwili wejs¢ do menu NVDA.

Z tego menu, mozesz konfigurowac NVDA, uzyskac pomoc i miec dostep do innych funkcji programu.

Opcje
Ukiad klawiatury: Desktop ~

Uzyj CapslLock jako klawisza NVDA
[J Uruchom NVDA po zalogowaniu

Pokazuj to okno przy starcie NVDA

oK

Dzieki NVDA osoby niewidome lub stabowidzgce mogg korzystac z réznych aplikaciji,
w tym przegladarki internetowej, programow biurowych, programéw pocztowych

oraz wielu innych. Program obstuguje rézne jezyki, w tym polski.

NVDA jest dostepne na platforme Windows i jest zgodne z najnowszymi wersjami
systemu operacyjnego. Mozna go pobrac i zainstalowac¢ na swoim komputerze

w tatwy sposdéb, a nastepnie skonfigurowac¢ wedtug swoich potrzeb.

Link do pobrania programu.

Rozpoznawanie mowy Windows ( ang. Windows Speech Recognition) to wbudowane
w system operacyjny Windows narzedzie do rozpoznawania mowy. Dziatanie

programu polega na wykorzystaniu mikrofonu, ktéry rejestruje mowe uzytkownika, a

nastepnie przeksztatca jg na tekst.

Program jest w stanie rozpoznawac¢ rézne polecenia, ktére mozna wykorzystac¢ do

sterowania komputerem bez koniecznosci uzywania klawiatury lub myszy. Po
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https://www.nvda.pl/pobierz

uruchomieniu programu uzytkownik musi przeprowadzi¢ krotkg procedure kalibraciji,
ktéra pozwoli na dostosowanie programu do jego gtosu. Nastepnie mozna rozpoczgé¢
korzystanie z Windows Speech Recognition, wywotujgc go poprzez odpowiednie
polecenie. Po wywotaniu programu uzytkownik moze wydawac rézne polecenia,
takie jak np. otwieranie plikéw, uruchamianie programéw, pisanie tekstu,

czy nawigacja w Internecie.

Program jest w stanie rozpoznawac wiele réznych polecen, co umozliwia
kompleksowe sterowanie komputerem za pomocg mowy. Windows Speech
Recognition jest szczegdlnie przydatne dla oséb z niepetnosprawnosciami, ktore

majg ograniczong zdolnos¢ do poruszania rekami lub palcami.

Rysunek 40. Rozpoznawanie mowy Windows - ekran wtgczania programu
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Ustawienia

(t Strona gtéwna Mowa

Znajdz ustawienie pe)

Zwieksz tatwos¢ uzywania urzadzenia w przypadku ograniczen zasiegu

lub sity.

Utatwienia dostepu

Moéw, zamiast pisaé

Widzenie Uzywaj dyktowania, aby tatwiej wprowadzac tekst.
Nacisnij klawisz logo systemu Windows & + H, aby rozpoczac
dyktowanie. Na klawiaturze dotykowej wybierz przycisk € mikrofonu.
Stuch
Uzyskaj wiecej informacji o dyktowaniu
) Diwiek
Podpisy kodowane Dyktuj tekst i steruj urzagdzeniem wytacznie za
pomoca gtosu
Interakcja Wiacz Rozpoznawanie mowy

I 0 Mowa @ Wytaczone

Rozpoznawanie mowy jest dostepne tylko dla nastepujacych jezykow:
Kisvaatura angielski (Stany Zjednoczone, Zjednoczone Krélestwo, Kanada, Indie i
Australia), francuski, hiszpanski, japoriski, mandarynski (chiriski
uproszczony i chifiski tradycyjny) oraz niemiecki.

@ Mysz

Naciénij klawisz logo systemu Windows & + Ctrl + S, aby wiaczy¢ lub
[& Sterowanie wzrokiem wytgczy¢ rozpoznawanie mowy.

Powigzane ustawienia

Dodatkowe ustawienia mowy

Linijka Brajlowska

Linijka brajlowska to specjalny rodzaj linijki, ktéry jest przeznaczony dla oséb
niedowidzgcych czy stabowidzgcych osob niedowidzgcych czy stabowidzgcych i
stabowidzgcych. Jest to podstawowe narzedzie umozliwiajgce odczytywanie i pisania

w alfabecie Braille'a.
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Linijka brajlowska sktada sie z trzech gtéwnych elementéw: ptytki bazowej, rolki
i ramki. Ptyta bazowa jest ptaskim, sztywnym arkuszem, na ktérym znajduje sie rzad
matych, wypuktych punktéw. Punkty te sg utozone w sposdb odpowiadajgcy

kolejnosci liter, cyfr i znakdéw specjalnych w alfabecie Braille'a.

Rolka stuzy do przesuwania linijki po tekscie. Rolka ta jest zazwyczaj zintegrowana
z ramka, ktéra jest prostokatnym kawatkiem plastiku lub metalu, ktérym mozna

przytrzymac linijke bez ryzyka przesuniecia jej podczas czytania lub pisania.

Aby uzy¢ linijki brajlowskiej do czytania, osoba niewidoma lub stabowidzgca
przesuwa rolke po tekscie, a punkty brajlowskie na ptytce bazowej podnoszg sie w
miejscach, gdzie sg litery lub znaki. Palce osoby niewidomej sg w stanie wyczuc te

wypuktosci i rozpoznac litery, cyfry lub znaki specjalne.

Aby uzyc¢ linijki brajlowskiej do pisania, osoba niewidoma lub stabowidzgca uzywa
specjalnego narzedzia zwanej "potkulg” lub "brajlem"”. Poétkula to plastikowe

lub metalowe narzedzie z jednej strony w ksztatcie pétkuli, a z drugiej strony

w ksztatcie koncowki igty. Uzywajgc potkuli, osoba niewidoma lub stabowidzgca

wciska punkty na ptytke bazowa linijki, tworzgc litery, cyfry i znaki specjalne.

Dwell Clicker to program, ktéry umozliwia uzytkownikom z niepetnosprawnosciami
kontrolowanie kursora myszy i wykonywanie kliknie¢ bez uzycia rgk. Dwell Clicker
dziata poprzez Sledzenie ruchdéw gtowy lub oka, a nastepnie przeksztatca te ruchy

w akcje kursora myszy na ekranie. Program Dwell Clicker wykorzystuje technologie
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Sledzenia oczu lub gtowy, aby okresli¢ pozycje na ekranie, na ktdrg uzytkownik
chce klikng¢. Po wykryciu takiej pozycji Dwell Clicker automatycznie wykonuje
klikniecie. Program ten umozliwia rowniez uzytkownikom dostosowanie ustawien

w celu uzyskania doktadniejszej kontroli i precyz;ji.

Tobii Dynavox EyeMobile Plus

To urzadzenie do sterowania komputerem za pomocg oczu. Urzagdzenie skfada sie
z kamery s$ledzacej ruchy gatek ocznych oraz specjalnego oprogramowania,

ktére pozwala na kontrolowanie réznych funkcji komputera.

Dziatanie Tobii Dynavox EyeMobile Plus polega na sledzeniu ruchéw oczu
uzytkownika i przeksztatcaniu ich w polecenia dla komputera. Kamery rejestrujg ruch
gatek ocznych w czasie rzeczywistym, a oprogramowanie analizuje te dane

i na tej podstawie generuje polecenia do systemu operacyjnego.

Dzieki temu uzytkownik moze sterowa¢ komputerem, w tym m.in. przeglgdac strony
internetowe, pisac¢ e-maile, czytac ksigzki, gra¢ w gry, korzystac¢ z programow

biurowych i wiele innych.
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Dostepnosé cyfrowa a portale spotecznosciowe

Tresci, ktdre udostepniane sg na roznego rodzaju mediach spotecznosciowych
(np. Facebook, Twitter, Instagram) muszg by¢ dodawane w sposob dostepny,

przy uzyciu narzedzi, ktore oferuje nam dany serwis.

Facebook

Aby dodac¢ opis alternatywny do zdjecia, nalezy doda¢ zdjecie/grafike.

Opis postu to nie jest tekst alternatywny! Zig praktyka jest dodawanie opisu

alternatywnego w tres¢ postu w kwadratowym opisie — nie nalezy tak robic.

Rysunek 41. Dodawanie opisu alternatywnego na Facebooku - krok 1.

Co stychac?
B34 Transmisja wideo na zywo [ (ru_ Zdjecie/film ] \‘ Wydarzenie z zycia
Posty / =5 Filtry &% Zarzadzaj postami
= Widok listy B8 Widok siatki

Nastepnie nalezy wybra¢ zdjecie, ktére ma zosta¢ umieszczone w poscie. Po
wybraniu zdjecia, pojawia sie ekran Utworz post. W tym miejscu nalezy wejs¢ wopcje
Edytuj.

Rysunek 42. Dodawanie opisu alternatywnego na Facebooku - krok 2.
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Utworz post X
© Publiczne »
Co stychac?
# Edytuj | (@ Dodaj zdjecia/filmy X
G 1 TR g L

D Dodaj zdjecia i filmy z urzadzenia mobilnego. Dodaj
Dodaj do posta e & o

W oknie Szczegoty zdjecia nalezy wejs¢ w funkcje Tekst alternatywny. Pojawi sie
okno, w ktorym mozna wpisac¢ wtasny tekst alternatywny, lub skorzysta¢ z

wygenerowanego tekstu (zawsze nalezy sprawdzi¢ czy ten opis odpowiadagrafice).

Rysunek 43. Dodawanie opisu alternatywnego na Facebooku - krok 3.
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< Szczegoly zdjecia

|.'| Przytnij

‘9, oObroc

’ Oznacz zdjecie I @ I

Aa Narzedzie tekstowe 1
Tekst alternatywny

Uzyj wygenerowanego tekstu alternatywnego
do tego zdjecia lub dodaj niestandardowy tekst

alternatywny:
Moze byc¢ zdjeciem przedstawiajacym O
mapa, telefon i tekst

Niestandardowy tekst alter...
Pomaranczowa ikona

dtoni a nad nia @
komputer i smartfon

Po dodaniu tekstu, nalezy klikng¢ przycisk Zapisz. Takim sposobem, zdjecie bedzie
posiadac tekst alternatywny i bedzie dostepne dla oséb korzystajgcych z czytnika
ekranu. Facebook umozliwia dodanie napisow do plikéw wideo. Napisy mozna dodac¢

wytgcznie jako gotowy plik w formacie srt. Nie ma mozliwosci stworzenia ich odnowa

Konto prywatne: Aby doda¢ napisy, najpierw nalezy wgra¢ dany plik wideo.Nastepnie

trzeba wejs¢é w opcje Edytu;.

Rysunek 44. Dodawanie opisu alternatywnego na Facebooku - Edytu;j
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Utworz post X

G Publiczne »

Co stychac?

D Dodaj zdjecia i filmy z urzgdzenia mobilnego Dodaj
Dodaj do posta las a’ o

Opublikuj

W oknie Informacje o filmie nalezy klikng¢ Dodaj napisy. Napisy mozna dodac wytgcznie
w formacie srt.

Dodatkowo plik musi by¢ odpowiednio nazwany np. nazwa_pliku.[kod jezyka]_[kod
kraju].srt, czyli dla jezyka polskiego np. tylkodwieminuty.pl_PL.srt.

Rysunek 45. Dodawanie napiséw do filmu na Facebooku (1).
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« Informacje o filmie
Zmien miniature v

Dodaj napisy ~

% Kancelaria Prezesa

Profile publiczne: Aby doda¢ napisy, najpierw nalezy wgra¢ dany plik wideo.
Nastepnie trzeba wejs¢ w opcje filmu, a potem dodaj napisy — przeslij pliki

transkrypcji.

Funkcje Wygeneruj transkrypcje automatycznie oraz (ang. Auto-generate subtitles)

jeszcze nie dziatajg w jezyku polskim.

Rysunek 46. Dodawanie napiséw do filmu na Facebooku (2).

« Opgje filmu

Dodaj napisy ~

Wygeneruj transkrypcje ()

automatycznie

Make captions unavailable
1o viewers until | review

Auto-generate subtities [ @)

Przeslij pliki transkrypcji

50 £ Przestij

@ Zmieft miniature v

/ Optymalizacja v

Napisy mozna doda¢ wytgcznie w formacie srt. Dodatkowo plik musi by¢
odpowiednio nazwany np. nazwa_pliku.[kod jezyka]_[kod kraju].srt, czyli dla jezyka

polskiego np. tylkodwieminuty.pl_PL.srt.
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Opcja dostepna tylko przy tworzeniu postow na grupach (przy dodawaniu na

prywatng tablice nie ma tych opcji).
Rysunek 47. Dodawanie postu w grupie na Facebooku (1).

Utworz post

NS —

B I Hl H2 66 IS

Zaproszenie

Serdecznie zapraszamy na konferenge .dostepnos¢ cyfrowa na
polskich uczelniach” kit6ra odbedzie sie stagonamie w Krakowie.

9:00-12:00 Wprowadzenie
12:00-12:30 Przerwa

12:30-15:00 badania dostepnosci cyfrowej na polskich uczelniach

Serdecznie zapraszam” — Jan Kowalski

Dodaj do posta

Po napisaniu postu na grupie — przed opublikowaniem — mozna dodac¢ oznaczenia
semantyczne dla tekstu, ktory zostat stworzony. Po zaznaczeniu fragmentu tekstu

pojawia sie menu z opcjg ustawienia:

— pogrubienia,

Fundusze . Uni ;
S nia Europejska
Europejskie Rzeczpospolita ek
i Wiedza Edukacja R ; - Polska Europejski Fundusz Spoleczny
110



—  kursywy,
— nagtéwka h1l,

— nagtéwka h2,
— cytatu,

— listy (nienumerowanej lub numerowanej).
Rysunek 48. Dodawanie postu w grupie na Facebooku (2).

Utworz post

Zaproszenie (h1)

Serdecznie zapraszamy na konferencje .dostgpnosc cyfrowa na
polskich uczelniach”™ (kursywa), kt6ra odbedzie sie stacjonarnie w
Krakowie (pogrubienie).

PLAN KONFERENCJI (H2)

* 9:00-12:00 Wprowadzenie

* 12:00-12:30 Przerwa (lista nieuporzadkowana)

1. 12:30-15:00 badania dostepnosci cyfrowej na polskich
uczelniach (lista uporzadkowana)

Serdecznie zapraszam™ — Jan K

Dodaj do posta
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Twitter

Aby dodac¢ tekst alternatywny do zdjecia w poscie na Twitterze nalezy dodaé

wybrane zdjecie.

Rysunek 49. Twitter - dodawanie zdjecia.

Home %

Genshin Impact > K-pop > Football » Video games > Gal

Po wybraniu zdjecia, nalezy wejs¢ w opcje Add description.

Rysunek 50. Twitter- dodawanie opisu alternatywnego do zdjecia (krok 1)

& Tag people [Z] Add description

& Everyone can reply

Pojawia sie okno edytowania z zaktadkg ALT — tutaj nalezy wpisac¢ tekst

alternatywny.

Rysunek 51. Twitter- dodawanie opisu alternatywnego do zdjecia (krok 2)
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€ Edit image description Save

(u} ALT

‘ Description 0/1,000

What is alt text?
. v

Po dodaniu opisu i publikacji, grafika pod postem posiada alt. Takie zdjecia sg

dodatkowo oznaczone ikona.

Rysunek 52. Twitter- zdjecie z ikonkg alt (zamieszczonym opisem alternatywnym)

Aby doda¢ napisy do filmu nalezy zatadowac film — pod nim pojawi sie informacja
0 mozliwosci dodania napisow (tylko w formacie srt). Napisdw nie mozna

po zatadowaniu edytowac, takze muszg by¢ kompletne i posiada¢ znaczniki czasowe.

Rysunek 53. Twitter- dodawanie napiséw do filmu - fadowanie pliku
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1<} Upload caption file (.srt
& Everyone can reply

Rysunek 54. Twitter- dodawanie napiséw do filmu - tadowanie pliku .srt

r Al

<« Upload captions @

() 9

Upload caption file (.srt)

Subtitles and captions can be added to your video by uploading a valid subtitle file.
Files must be in the SRT format. Subtitles and captions will be unaffected by video
edits.

B upload captions

Po dodaniu napiséw — nalezy opublikowa¢ film. Na pasku obok regulacji gtosnosci

pojawi sie przycisk CC, informujgcy o napisach.

Rysunek 55. Twitter - opublikowany film z napisami.
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Instagram

Na Instagramie opis alternatywny mozna dodac tylko poprzez aplikacje mobilng.

Opis doda¢ mozna przed opublikowaniem postu. Po wybraniu zdjecia nalezy wej$¢

w opcje.

Rysunek 56. Instagram - opcje

Wiedza Edukacja Roowdj
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< Nowy post Udostepnij
=

g 8 Dodaj opis...

Qo

o o
=

Oznacz osoby 5

Dodaj lokalizacje

Krakbw  Energym Fitness Club Krakéw  Krowodrz
Dodaj zbiérke pieniedzy
Opublikuj na innych kontach na Instagramie A
Facebook
Twitter

Tumblr

Nastepnie w zakfadce Utatwienia dostepu klikng¢ opcje Wpisz tekst alternatywny.

Rysunek 57. Instagram — opcja dodawania tekstu alternatywnego
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< Ustawienia zaawansowane

Liczby polubien i wyswietlen

Ukryj liczby polubien i wyswietlen
tego posta

Komentarze

Wytacz komentowanie

Preferencje

Udostepnij swoje posty na Facebooku

Utatwienia dostepu

Wpisz tekst alternatywny >

Pojawi sie okno do wpisania opisu.

Rysunek 58. Instagram - okno tekstu alternatywnego

09:33 o, T .
Anuluj Tekst alternatywny Gotowe
P —
E QQ E Whpisz tekst alternatywny...
=] o
L
Fun-::lus'zer . UniaE ick
i Europeiske  p Faien """ o o
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Do istniejgcego zdjecia rowniez mozna dodac opis alternatywny. Nalezy wejS¢ w

opcje Edytuj.
Rysunek 59. Instagram - dodawanie opisu do juz istniejgcego zdjecia

09:33 T

Instagram, ® TV

L+

Twoja relacja

Rysunek 60. Instagram - edycja zdjecia
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Udostepnij Link

Zarchiwizuj

Ukryj liczbe polubien

Wytgcz komentowanie

Edytuj

Opublikuj w innych aplikacjach...

Usun

Nastepnie nalezy klikng¢ opcje Edytuj tekst alternatywny.

Po wpisaniu opisu w oknie i zapisaniu, zdjecie posiada tekst alternatywny.
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HTML (Hypertext Markup Language) to jezyk znacznikéw uzywany do tworzenia

Podstawy HTML i tagi struktury

stron internetowych. HTML umozliwia strukturyzacje zawarto$ci strony za pomocg
réznych tagow HTML, ktdére okreslajg rodzaj i uktad elementow strony, takich

jak nagtéwki, paragrafy, obrazy, linki, formularze, tabele itp.

Jezyk HTML jest standardem internetowym i jest obstugiwany przez wiekszos¢
przegladarek internetowych. Wspotpracuje rowniez z innymi technologiami
internetowymi, takimi jak Cascading Style Sheets (CSS) i JavaScript, ktére pozwalajg

na stylizowanie i interakcje z zawartoscig strony.

Tworzenie stron internetowych przy uzyciu HTML polega na pisaniu kodu zrodtowego
w edytorze tekstu i zapisywaniu go jako plik HTML. Nastepnie plik ten jest
umieszczany na serwerze internetowym i moze by¢ wyswietlany w przeglgdarce

internetowej przez uzytkownikow.

Tagi HTML stuzg do tworzenia struktury i zawartosci dokumentu HTML.
Sg one uzywane do definiowania roznych elementéw strony internetowej, takich
jak nagtéwki, paragrafy, obrazy, linki, formularze, tabele itp. Kazdy tag HTML sktada

sie z nazwy otwierajgcej, tresci lub atrybutow oraz nazwy zamykajgcej.

Przyktadem tagu jest <p>, ktéry oznacza paragraf i jest otwierany znakiem "<"

i zamykany znakiem ">".

Tagi HTML sg podstawowym narzedziem do formatowania i stylizowania zawartosci
strony internetowej. Moga by¢ réwniez wykorzystane do umieszczania multimediéw,
takich jak wideo i dzwiek, wstawiania formularzy, ktére umozliwiajg interakcje

uzytkownikow z witryng, i wielu innych celéw.
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Korzystanie z odpowiednich tagow HTML pozwala przegladarce internetowej

na interpretowanie i wyswietlanie strony internetowej w sposéb zamierzony

przez tworce.

Podstawowe tagi HTML, ktore sg powszechnie uzywane do tworzenia strony

internetowe;j:

<html> - okresla, ze dokument jest strong internetowg i definiuje poczatek i
koniec dokumentu.

<head> - zawiera informacje o dokumencie, takie jak tytut strony, meta dane i
odwotania do plikéw CSS i JavaScript.

<body> - zawiera tre$¢ strony, tzn. tekst, obrazy, linki, tabele itp.

<h1> - definiuje nagtébwek pierwszego poziomu na stronie. Mozna uzy¢ <h1>-
<h6> do okreslenia hierarchii nagtéwkow.

<p> - definiuje paragraf tekstu.

<img> - umozliwia wstawienie obrazu na strone internetows.

<a> - tworzy link do innej strony lub do innego miejsca na tej samej stronie.
<ul> - definiuje nieuporzgdkowang liste, tzn. liste elementow, ktére nie sg
uporzgdkowane w sposob numeryczny lub alfabetyczny.

<ol> - definiuje uporzgdkowana liste, tzn. liste elementéw, ktore sg
uporzgdkowane w sposob numeryczny lub alfabetyczny.

<table> - tworzy tabele danych na stronie internetowej.

Rysunek 61. Fragment kodu HTML strony gov.pl
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Bardzo istotng czynno$cig przy tagach jezyka HTML jest ich wtasciwe zamkniecie.

<a class="govpl__search-link" href="https://www.gov.pl/web/gov/szukaj"><span

class="loupe"></span><span class="sr-only">przejdz do wyszukiwarki</span></a>

Powyzej widac otwarcie tagu <a — utworzenie linku a na jego korncu poprawne

zamkniecie w postaci </a>.

Brak zamkniecia tagu HTML moze prowadzi¢ do réznych niepozgdanych efektow,
w zaleznosci od przegladarki i kontekstu, w ktérym jest wykorzystywany.

Kilka z mozliwych konsekwenciji to:

— przegladarka moze btednie zinterpretowac¢ kod HTML i wyswietli¢
nieprawidtowe tresci na stronie; moze to prowadzi¢ do ztamania struktury

i uktadu witryny,
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— nieprawidtowe formatowanie moze wystgpi¢ w przypadku,
gdy tagi nie sg poprawnie zamykane; moze to prowadzi¢ do nieoczekiwanego
wygladu strony i trudnosci w utrzymaniu spojnego stylu,

— brak zamkniecia tagu HTML moze prowadzi¢ do btedéw walidaciji,
ktore uniemozliwiajg poprawne indeksowanie strony przez wyszukiwarki
internetowe; to moze skutkowa¢ mniejszg widocznoscig strony w wynikach
wyszukiwania,

— w skrocie, brak zamkniecia tagu HTML jest niezalecany i nalezy unikaé

go w celu zapewnienia poprawnego dziatania witryny.

Sprawdzenie strony w wersji mobilnej — responsywnosé

Responsywnos¢ (ang. responsiveness) odnosi sie do zdolnosci systemu lub aplikacji
do szybkiego i skutecznego reagowania na akcje uzytkownika lub zmiany

w Srodowisku.

W kontekscie stron internetowych, responsywnos¢ oznacza dostosowanie sie strony
do réznych rozmiaréw ekrandw, na ktérych jest wyswietlana. Strona responsywna
automatycznie modyfikuje uktad elementéw, aby dopasowac sie do szerokosci

ekranu i zachowac czytelnos¢ i estetyke wygladu.

Dzieki responsywnosci strony internetowe wyglgdajg i dziatajg dobrze na réznych

urzgdzeniach, takich jak komputery stacjonarne, laptopy, smartfony i tablety.

Z zagadnieniem responsywnosci mieliSmy juz do czynienia. W tym panelu omowimy
bardziej szczegdtowe badania poprawnosci dziatania strony internetowej i aplikacji

mobilnej na urzgdzeniach o roznych wielkosciach ekranu.

Aby sprawdzi¢ strone internetowg w wersji mobilnej na komputerze, mozna
skorzysta¢ z narzedzi deweloperskich przeglgdarki. Oto kroki do wykonania
w przypadku przeglgdarki Google Chrome:
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1. Otwdrz strone, ktérg chcesz sprawdzi¢ w wersji mobilnej w
przegladarce Google Chrome,

2. Kliknij prawym przyciskiem myszy w dowolnym miejscu na stronie, a
nastepnie wybierz opcje "Inspect” lub nacisnij klawisz F12 na

klawiaturze.

Rysunek 62. Funkcja Zbadaj w przegladarce Google Chrom
Dimensicns: Responsive ¥ A00 = 100% * Mo throtting ¥
v Responsive

iPhone SE

iPhone XR

iPhone 12 Pro

Pixel 5

Samsung Galaxy 58+

Samsung Galaxy 520 Ulira

iPad Air

iPad Mini

Surface Pro 7

- 1 COVID-19
Surface Duo

Galaxy Fold

Samsung Galaxy A51/71 . L
1la piekarni i
MNest Hub

Mest Hub Max

Edit...

2, Ustugi dla obywatela

X
U swiadczenia ustug na najwyZszym poziomie
stosujemy pliki cookies. Korzystanie z nasze) witryny
za, 7e beda one zamieszczane w Panstwa
'zadzeniu. W kazdym momencie mozna dokonac
zmiany ustawien Panstwa przegladarki. Zobacz polityke
cookies.
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Kontroler responsywnosci online

Link do strony programu online.

Rysunek 63. Website Planet

‘;VI_EAB:E'TI_E Recenzje v Kupony @I v  Narzedziav  Blog Q Szukaj zZlv wm Polski v

Kontroler responsywnosci

Upewnij sig, ze Twoja witryna wyglgda idealnie bez wzgledu na to, z jakiego urzadzenia korzystajg odwiedzajacy Twojg witryne!

www_example com Przetestuj moja witryne

Website Planet - dzieki temu narzedziu do sprawdzania responsywnosci stron

internetowych, szybko dokonasz sprawdzenia poprawnosci strony pod wzgledem

wyswietlania jej zawartosci na réznego rodzaju urzgdzeniach mobilnych. Aby z niego

skorzysta¢ nalezy wykonac nastepujgce czynnosci:

Uzytkownik wprowadza adres URL strony, ktérg chce sprawdzic.

2. Strona pobiera zawartos¢ strony i wyswietla jg w trzech trybach: na ekranie
komputera, na ekranie tabletu i na ekranie smartfonu.

3. Uzytkownik moze wybra¢ jeden z trzech trybow lub przejs¢ po wszystkich
trybach za pomocg przyciskdw nawigacyjnych.

4. W kazdym trybie strona pokazuje podglad strony na ekranie wskazanego
urzgdzenia oraz informacje o responsywnosci strony, takie jak jej szerokosc,
wysokos$¢ i proporcje.

5. Uzytkownik moze rowniez wybrac tryb "Petny ekran", aby zobaczy¢ podglad
strony na catym ekranie.

6. Po zakonczeniu testu, strona wyswietla raport z wynikami testu,

w tym informacje o tym, czy strona jest responsywna i jakie sg jej punkty

w kazdym trybie.
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Rysunek 64. Opcje wyboru urzgdzenia

{‘\f Ulubione urzadzenia D Urzadzenie mobilne Q Tablet

Wybierz urzadzenie ~ £ Obrot

Urzadzenie mobilne ~
Tablet ~
Apple

iPad Air 4/10.9" | 820x1180
iPad Pro 10.2" | 810x1080
iPad Pro 11" | 834x1194
iPad Pro 12.9" | 1024x1366
iPad 6 / Mini § | 766x1024

iPad Pro 10.5" / Air3 | 834x1112

Samsung

Amazon €rz nowe
Lenovo izenie do
Other dwnania
Monitor ~

; Monitor IZI’ Rozmiar niestandardewy Poréwnaj

Wybierz urzadzenie ~ & Obrot

Wybierz nowe
urzadzenie do
poréwnania

Core Web Vitals — badanie probleméw z grafika na stronie

Jednym z istotnych elementéw dziatania strony internetowej jest funkcjonalnosc

oparta na czasie jej reakcji na zapytanie czy otwarcia elementow kodu strony

lub grafik.

Core Web Vitals to zestaw metryk, ktore zostaty wprowadzone przez Google

w 2020 roku, aby pomoc w ocenie jakosci uzytkowania stron internetowych.

S3 to trzy kluczowe czynniki, ktére Google uwaza za szczegdlnie istotne

dla doswiadczenia uzytkownika w zakresie tadowania strony, interakciji

z nig i stabilnosci wizualnej.

Rysunek 65. Metryki Core Web Vitals

LCP FID

Largest Contentful Paint First Input Delay
IMPROVEMENT IMPROVEMENT
25 sec 4.0 sec 100 ms 300ms
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LCP (Largest Contentful Paint) - czas, w jakim najwiekszy element wizualny
na stronie internetowej zostaje wyswietlony na ekranie uzytkownika. Google

sugeruje, aby LCP na stronie internetowej wynosit mniej niz 2,5 sekundy.

FID (First Input Delay) - czas reakcji strony internetowej na pierwsze interakcje
uzytkownika, takie jak klikniecie linku lub przycisku. Czas ten powinien byc¢

krotszy niz 100 milisekund.

CLS (Cumulative Layout Shift) - miara stabilnosci uktadu witryny internetowe;.
CLS mierzy, jak bardzo przesuwajg sie elementy strony internetowej w trakcie
tadowania, co moze prowadzi¢ do frustracji uzytkownika i btedéw w interakciji.

Optymalna wartos¢ CLS to mniej niz 0,1.

Aby zbadac¢ Core Web Vitals, mozna skorzystac¢ z narzedzi dostarczanych

przez Google, takich jak:

— narzedzie do testowania szybkosci strony - PageSpeed Insights

po wprowadzeniu adresu URL witryny, narzedzie to wyswietli wyniki testu
wydajnosci strony, w tym wartosci Core Web Vitals,

— raporty Web Vitals w Google Search Console - raporty te dostarczajg

informacji o wydajnosci witryny i jej zgodnosci z Core Web Vitals; dostepne
sq raporty dotyczgce kazdego z trzech wskaznikow,

— Google Analytics - raporty doswiadczen uzytkownikéw - ten raport

dostarcza informacji na temat czasow tadowania strony internetowej,

w tym wartosci Core Web Vitals.

Warto pamietac, ze badanie Core Web Vitals nie ogranicza sie jedynie
do tych narzedzi. Istniejg takze inne narzedzia i rozwigzania, ktére pozwalajg
na zbieranie danych dotyczgcych wydajnosci witryny i pomagajg w analizie

wynikow testow.
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Skargi na brak dostepnosci

Kazdy ma prawo wystgpi¢ do podmiotu publicznego z zgdaniem zapewnienia

dostepnosci cyfrowej wskazanej strony internetowej, aplikacji mobilnej lub elementu

strony internetowej badz aplikacji mobilnej. W przypadku, gdy podmiot nie bedzie

w stanie zapewni¢ dostepnosci cyfrowej danego elementu na stronie internetowej

lub w aplikacji mobilnej, musi zapewnic¢ alternatywny sposéb dostepu.

Alternatywny sposob dostepu polega w szczegodlnosci na zapewnieniu kontaktu

telefonicznego, korespondencyjnego, za pomocg srodkéw komunikacji elektronicznej

lub za pomocg tlumacza jezyka migowego czy tez ttumacza-przewodnika (jezeli

urzad udostepnia takg mozliwosc). Dotyczy to takze dokumentow.
Zadanie musi zawierac:

— dane kontaktowe osoby wystepujgcej z zgdaniem,

— wskazanie strony internetowej, aplikacji mobilnej lub elementu strony

internetowej bgdz aplikacji mobilnej podmiotu publicznego, ktére majg byc¢

dostepne cyfrowo,
— wskazanie sposobu kontaktu z osobg wystepujgcg z zgdaniem,

— wskazanie alternatywnego sposobu dostepu (jezeli dotyczy).

Zapewnienie dostepu alternatywnego, postepowanie po ztozeniu skargi

przez klienta urzedu.

Urzad po otrzymaniu zgdania ma nastepujgce mozliwo$ci:

1. Zapewnienie dostepnosci - urzad po otrzymaniu zgdania ma 7 dni na
zapewnienie dostepnosci.

2. Zapewnienie dostepnosci w dtuzszym okresie - jezeli zapewnienie

dostepnosci cyfrowej nie moze nastgpi¢ w terminie 7 dni, urzgd niezwtocznie

powiadamia osobe wystepujgcg z zgdaniem o przyczynach opdznienia oraz

terminie, w ktérym zapewni dostepnosc¢ cyfrowg wskazanej strony
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internetowej, aplikacji mobilnej lub elementu strony internetowej bgdz aplikac;ji
mobilnej, jednak nie dtuzszym niz dwa miesigce od dnia wystgpienia z
zgdaniem.

3. Brak mozliwosci zapewnienia dostepnosci - w przypadku, gdy urzad nie jest
w stanie zapewni¢ dostepnos$ci cyfrowej elementu strony internetowej lub
aplikacji mobilnej zgodnie z zgdaniem, niezwtocznie powiadamia osobe
wystepujgca z zgdaniem o przyczynach braku mozliwosci zapewnienia
dostepnosci cyfrowej wskazanego elementu i wskazuje alternatywny sposob
dostepu do tego elementu.

4. Odmowa zapewnienia dostepnosci - w przypadku odmowy zapewnienia
dostepnosci cyfrowej strony internetowej, aplikacji mobilnej lub wskazanego
elementu strony internetowej bgdz aplikacji mobilnej, wskazanych w zgdaniu
albo w przypadku odmowy skorzystania z alternatywnego sposobu dostepu
przez osobe wystepujgca z zgdaniem, osoba ta ma prawo do ztozenia do

podmiotu publicznego skargi.

Skargi mogg by¢ sktadane ustnie, przesytane pocztg elektroniczng na rozne adresy

e-mail lub pocztg tradycyjna.

Departament Cyfryzacji Kancelarii Prezesa Rady Ministrow (KPRM) moze zgdac

przestania informacji o liczbie skarg i sposobie ich rozwigzania.

Postepowanie przy publikowaniu na stronie / aplikacji urzedu tresci zewnetrznych

wytworzonych poza urzedem.

Pliki pochodzenia zewnetrznego to dokumenty lub multimedia wytworzone
poza urzedem i jego jednostkami organizacyjnymi przestane do umieszczenia

na stronie www.

Zanim jednak zdecydujemy o umieszczaniu na stronie internetowej niedostepnego

dokumentu zewnetrznego, powinnidmy sprawdzi¢, czy istnieje mozliwo$¢ uzyskania
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dokumentu w wersji dostepnej cyfrowo. Za zapewnienie dostepnosci cyfrowej

dokumentu odpowiada jego tworca.
Przy niedostepnych dokumentach zewnetrznych nalezy umiescic klauzule:

Informacja dla oséb ze specjalnymi potrzebami. Ten dokument powstat

poza urzedem (nazwa podmiotu), dlatego nie odpowiadamy za

jego dostepnos¢. Jesli majg Panstwo ktopot z dostepem do tresci, prosimy

o telefon pod numer [numer] lub e-mail na adres [adres]. W miare mozliwosci

pomozemy w zapoznaniu sie z trescig.
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Stosujgc sie do standardéw WCAG 2.1, powinnismy zwréci¢ uwage na fakt,

ze osoby niewidome oraz te, ktére z innych powoddéw nie mogag obejrzeé animacii,
badz filmu, powinny otrzymac takg samg informacje w postaci tekstu
lub nagrania dzwigekowego.

Audiotranskrypcja i audiodeskrypcja to dwa rézne procesy.

Audiotranskrypcja (transkrypcja) polega na przepisywaniu stéw wypowiedzianych
w nagraniu audio na tekst. Jest to przydatne narzedzie, ktére umozliwia
przetwarzanie mowionych informaciji na forme pisemng, np. w celach edukacyjnych,

biznesowych lub prawniczych.

Audiodeskrypcja to natomiast proces, w ktérym dodaje sie opisy wizualne do wideo
lub programow telewizyjnych, ktore sg przeznaczone dla oséb niedowidzgcych czy
stabowidzgcych. Audiodeskrypcja moze obejmowac opisy wizualne scen, wyglagdu
postaci, gestow, mimiki, elementéw otoczenia i innych elementdw, ktére pomagajg

opisac to, co dzieje sie na ekranie.

Podsumowujgc, audiotranskrypcja polega na przepisywaniu méwionych stéw na
tekst, a audiodeskrypcja na dodawaniu opisow wizualnych do materiatéw wideo, aby
utatwic¢ ich odbiér osobom z dysfunkcjg wzroku.

Jezeli w animacjach nie ma $ciezki dzwiekowej, z ktérej mozna bytoby
wywnioskowac tres¢ obrazu, to taka informacja jest niezbedna. Alternatywg w postaci
tekstu jest dostepny plik tekstowy opisujgcy to, co uzytkownik zobaczytby na ekranie
monitora. Natomiast nagranie audiowideo, powinno posiadac alternatywe dla obrazu.
Najlepszym rozwigzaniem jest zastosowanie audiodeskrypciji, czyli dodatkowe;j

Sciezki dzwiekowej, na ktorej lektor opisuje to, co jest widoczne w filmie.
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Z zagadnieniem audiodeskrypcji, zapoznaliSmy sie juz wczesniej. Aby jednak spetnié

wymaganie, zapoznamy sie z narzedziem do tworzenia tej uzytecznosci.

ALT-y

Atrybut ALT jest bardzo wazny w opisie obrazow na stronach internetowych,
poniewaz umozliwia dostep osobom niewidomym lub korzystajgcym z czytnikdw

ekranowych do zrozumienia tresci obrazka.

1. Opis powinien by¢ krotki i zwiezty, ale jednoczesnie wystarczajgco
szczegotowy, aby osoba korzystajgca z czytnika ekranowego mogta
zrozumieé, o co chodzi w obrazku. Mozna podac¢ wazne szczegoty, takie jak
osoby, przedmioty, kolor, kontekst, itp.

2. Opis powinien by¢ logicznie powigzany z trescig strony, na ktérej znajduje sie
obrazek.

3. Unikaj opisow, ktore opisujg jedynie wyglad obrazka, takie jak "kobieta
udmiechnieta", poniewaz nie przekazujg one informaciji o tym, co dzieje
sie na obrazku.

4. W przypadku, gdy obrazek jest czescig linku, opis powinien zawiera¢ takze
informacje o celu tego linku.

5. Pamietaj, zeby w przypadku braku obrazka lub jego niedostepno$ci, opis ALT

powinien by¢ w stanie zastgpic tres¢ obrazka.

Przykitadowy kod HTML z poprawnie uzytym opisem ALT

Obrazek przedstawiajacy cztowieka:

<img src="nazwa_obrazka.jpg" alt="Kobieta z usmiechem trzymajgca kubek kawy w

rece">
Obrazek przedstawiajacy jabtko:
<img src="apple.jpg" alt="Czerwone jabtko na biatym tle">
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Obrazek przedstawiajacy psa:

<img src="dog.jpg" alt="Ztoty retriever biegngcy po plazy">

Obrazek przedstawiajacy logo firmy:

<img src="logo.png" alt="Logo firmy XYZ - dwie litery X utozone w ksztatt litery Y">
Obrazek przedstawiajacy ksiazke:

<img src="book.jpg" alt="Czarna ksigzka na biatym tle otwarta na pierwszej stronie">
Obrazek przedstawiajacy sportowca:

<img src="athlete.jpg" alt="Sprinter biegngcy po biezni">

Obrazek przedstawiajacy budynki:

<img src="buildings.jpg" alt="Wiezowce w centrum miasta o poranku">

Obrazek przedstawiajacy usmiechniete dziecko:

<img src="child.jpg" alt="Usmiechniete dziecko z zgbkami w rece trzymajgce balon">

Opis obrazka i atrybut ALT sg dwoma réznymi elementami, ktére stuzg do opisu

obrazka na stronie internetowej.

Atrybut ALT jest krotkim opisem, ktory stuzy jako zastepstwo dla obrazka

w przypadku, gdy nie jest on wyswietlany lub gdy jest niedostepny dla uzytkownika.
Atrybut ten jest rowniez uzywany przez czytniki ekranowe, aby opowiedzie¢ osobom
niewidomym lub z dysfunkcjg wzroku, co jest przedstawione na obrazku.

Dlatego warto zawsze uzywac tego atrybutu i opisywac obrazki w sposob

szczegotowy, ale jednoczesnie zwiezty i jasny.
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Z kolei opis obrazka to bardziej szczegdtowy opis, ktory moze by¢ wykorzystywany

do celéw informacyjnych lub edukacyjnych, a takze do wzbogacenia tresci strony.

Opis ten moze zawierac wiecej informaciji, niz atrybut ALT, ale nie jest

on bezposrednio przypisany do obrazka jako atrybut.

W skrocie, atrybut ALT jest obowigzkowym elementem, ktory stuzy do opisu obrazka

dla 0os6b z niepetnosprawnosciami, a opis obrazka jest dodatkowym elementem,

ktory moze by¢ uzywany do wzbogacenia tresci strony.

Zasady tworzenia napiséw do multimediow

1.

Nie umieszczaj w jednym wersie napisow wiecej niz 40 znakow.

Wiecej naprawde trudno przeczytac.

2. Pojedynczy napis powinien mie¢ maksymalnie dwa wersy.

Jesli Twoje napisy majg dwa wersy, zadbaj, zeby gorny wers zastaniat

jak najmniej obrazu.

Jesli zapisujesz dialog, umie$¢ w jednym napisie kwestie stanowigce
logiczng cato$¢ (jak pytanie i odpowiedz).

Opisy dzwiekéw, odgtoséw, nieistotnych wypowiedzi w tle czy muzyki
wyraznie wydziel od dialogdéw (np. przez umieszczenie ich w nawiasie
prostokatnym lub oznaczenie innym kolorem).

Nigdy nie pomijaj dzwiekow, ktore sg lub mogg by¢ wazne do zrozumienia
innych tresci lub pozniejszej akcji — czasami takie dzwieki mogag

by¢ wazniejsze od aktualnie toczgcego sie dialogu czy monologu.
Czasami stuzg budowaniu emocji (czesta rola muzyki w filmach).

Jesli tylko pozwala na to technologia, ktorej uzywasz, na to pozwala,
wprowadzaj do stownego opisu znaki graficzne, np. zrédta dzwieku

(ikona telefonu, radio, telewizor), muzyka (ikona nuty).

Nie boj sie pomijac tresci nieistotnych, takich jak nic niewnoszace

do podstawowej tresci gtosy z radia lub telewizora, powtérzenia,
kolokwializmy, stowa wypetniacze (,i wiesz, eeee, powiedziatem jej”, ,tak jest

napisane, tak?).
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9. Zréb wszystko, zeby nie poming¢ tresci istotnych, ale nieoczywistych z punktu
widzenia osoby styszgcej, dla ktorej dostepne sg wszystkie dzwieki przekazu.
Do tej grupy nalezg krétkie (rowniez nie zwerbalizowane) potwierdzenia
I zaprzeczenia, okrzyki wyrazajgce emocje, imiona (jesli ich pojawienie sie jest
istotne dla zrozumienia przekazu dziata). W przypadku dzwiekdéw
wyrazajgcych emocje konieczne mogg by¢ dopowiedzenia,
np. ,Ach! [ze smutkiem]”.

10.Ostroznie podchodz do zapisywania tekstéw piosenek wykorzystanych
w utworze, do ktorego robisz napisy. Jesli test piosenki jest zwigzany z trescig
dziata, nie wolno go poming¢. Jesli stanowi tylko ,,0zdobnik” bez
bezposrednich nawigzan do gtéwnych mysli zawartych w dziele,
to jego pominiecie jest jak najbardziej wskazane.

11.Zapisz tekst dostownie, jesli wida¢ usta mowigcego — niektdrzy odbiorcy dzieta
czytajg z ruchow ust — nie powinni otrzymywac niespojnego przekazu.

12.Czasami napisy (szczegolnie w filmach) bedg krétsze niz wypowiedzi.
Skréty sg dopuszczalne, ale nalezy w miare mozliwosci zachowywac styl
wypowiedzi oryginalnej, szczegolnie jesli charakteryzuje on w jakis podmiot
wypowiadajacy skracane kwestie.

13.Zadbaj o poprawnosc jezykowg napisow. Zwrd¢ szczegolng uwage na sposob
zapisywania stow rzadko wystepujgcych lub jeszcze nieutrwalonych

w polszczyznie (neologizmy, anglicyzmy).

Zasady tworzenia audiodeskrypcji do multimediow

1. Zapoznaj sie z utworem, zanim zaczniesz go opisywac. Jesli to film, wystuchaj
samej Sciezki dzwiekowej i sprobuj zastanowi¢ sie, jakich tresci brakuje
Ci do petnego zrozumienia. Gdy deskrypcji ma podlegaé dzieto sztuki,
zabytek, eksponat, konieczne moze by¢ wczedniejsze zapoznanie sie
z przedmiotem, a nawet teoretyczne doksztatcenie sie z zakresu, ktérego

dotyczy obiekt (koncepcja, interpretacja, stownictwo).
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Opisuyj to, co widac¢, sprobuj odpowiedzie¢ na pytanie: kto?, co?, kiedy?

i gdzie? Jesli nie jest to konieczne, nie podejmuj sie odpowiedzi na pytanie:

po co?

3. Opisuj od ogodtu do szczegdtu. Zanim przejdziesz do szczegotdw
uszeregowanych od najwazniejszego do najmniej waznego, opisz zwiezle
przedmiot, sytuacje, kontekst. W przypadku filméw czesto ogdiny opis musi
wystarczy¢, bo sciezka dzwiekowa narzuca tempo. Przy opisach obiektow
statycznych lub wolno rozwijajgcych sie filmow opisy beda
bardziej szczegotowe.

4. Zrob wszystko, zeby nie przyttoczy¢ odbiorcy nadmiarem informacji.

5. Deskrypcja nie powinna zdominowac sciezki dzwiekowej utworu, bo uczyni
go nieczytelnym.

6. Rozrozniaj plany — opisz, co jest na pierwszym planie, na dalszym planie,
w tle.

7. Pobudzaj wyobraznie stuchacza, wybieraj stownictwo bogate w znaczenia,
najtrafniej oddajgce dang tres¢ wizualna.

8. Nie uzywaj okreslen, ktore nawet dla przecietnej osoby widzgcej sg trudne,
np. rzadkich nazw koloréw.

9. Staraj sie nie odwotywaé w swoim opisie do wzroku — nie mow, ze ,na obrazie
widac” albo ,widze” — zamiast tego mdw, co widzisz.

10.Nie bdj sie poréwnan, epitetéw, metafor.

11.Wazny jest tylko opis — swoje oceny i opinie zachowaj dla siebie.

12.Zanim opublikujesz swoj skrypt, niech go przeczyta kto$ jeszcze;
idealnie bytoby, gdyby byty to osoby z dysfunkcjg wzroku.

13.Nie wystarczy napisac, trzeba to jeszcze umiejetnie przeczyta¢ — zadbaj

0 jakosc¢ dzwieku oraz starannosc¢ przy odczytywaniu. Jesli mozesz, zatrudnij

profesjonalnego lektora. Wykorzystanie syntezatora mowy nie przyniesie

ci wstydu.
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YouDescribe

YouDescribe to darmowe narzedzie on-line do tworzenia $ciezek audiodeskrypcji
dla materiatéw filmowych, zamieszczonych na YouTube. Aby korzystac¢ ze

wszystkich funkcji serwisu nalezy zatozy¢ konto.
Narzedzie dostepne jest pod adresem: https://youdescribe.org/

Rysunek 66. YouTube. YouDescribe - okno logowania

YOU DESCRIBE

Search # RECENT DESCRIPTIONS ® WISH LIST @ SUPPORT Sl NLRMI SNt

@ Logowanie - Konta Google - Google Chrome

& accounts.google.com,

G Zalogyj sig przez Google

Zaloguj sie

Przejdz do aplikacji youdescribe.org

Adres e-mail lub telefon

Nie pamigtasz adresu?

Utwérz konto m

YouDescribe jest serwisem anglojezycznym, mimo to obstuga jest dosc¢ prosta.
Po zalogowaniu sie, w pole edycji wpisujemy nazwe filmu, ktéry wczesniej zostat
juz udostepniony w serwisie YouTube. Mozna tez, by byto szybciej, wklei¢ adres

filmu.

Wyswietli sie on ponizej. Klikajgc na opcje Create/Edit description, wchodzimy na

panel, gdzie mozna rozpoczgc¢ prace.

Rysunek 67. YouDescribe - okno edycji
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m # RECENT DESCRIPTIONS @ WISH LIST @ SUPPORT

Audio description language

i e 1> [

00:00:00:00 00:01:43:00

00:00:00:00

i
Save Play from Start.

Serwis pozwala na tworzenie $ciezek audiodeskrypcji w materiatach
audiowizualnych, ktore nie posiadajg opisow alternatywnych i modyfikacje tych
Sciezek, ale stworzonych tylko przez nas. Nie mamy mozliwosci edycji
audiodeskrypcji innych uzytkownikéw. Kazdy nowy materiat musimy nagrac

we wiasnym zakresie.

Ponizej wyswietlanego filmu mamy proste przyciski, ktére stuzg do nawigowania
po czasie projekcji filmu. Gdy wcisniemy Pauze, automatycznie podswietli sie nam
przycisk Record, dzieki ktoremu bedziemy mogli nagraé¢ swojg $ciezke audio.

Po kliknieciu na Upload, nasze nagranie automatycznie widoczne bedzie w panelu
obok. Tam mamy mozliwos$¢ odstuchu nagrania i jesli bedziemy uwazacé, ze jego
jako$¢ jest niezadowalajgca, mozemy czynnos¢ powtérzyc. Mozemy jeszcze,
poprzez strzatki, doktadnie ustali¢ jego odtworzenie w czasie z oryginalng Sciezkg
audio. W taki sposéb mamy mozliwos¢ dogrania wtasnej audiodeskrypciji

do materiatu filmowego. Gdy nagramy juz wszystkie opisy alternatywne, mamy
jeszcze opcje ustawienia czy dodatkowe Sciezki, nagrane przez nas, majg

by¢ odtwarzane oddzielnie czy zintegrowane z oryginatem.

Niezaznaczona opcja Inline powoduje, ze w chwili, gdy pojawia sie wprowadzony

przez nas opis, film zatrzymuje sie na czas emisji nagrania i rusza dalej,
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gdy nagranie sie zakonczy. Jezeli opcja Inline jest wigczona nasze opisy odtworzone
zostang bez zatrzymywania filmu, réwnolegle do Sciezki dzwiekowej. W miejscach,
gdzie bedg one naktadac sie na jakie$ gtosniejsze dzwieki w filmie, rozmowy,

czy inne mocniejsze akcenty, aby nasz opis byt lepiej styszalny, system

automatycznie przyciszy oryginalng sciezke dzwiekowa.
Rysunek 68. YouDescribe - pole edycji

00:00:00:00 00:01:43:00

00:00:00:00

Add inline Add extended

Save Play from Start

Aby nasza audiodeskrypcja byta nagrana w jak najlepszej jako$ci dzwieku, nalezy
przed rozpoczeciem pracy poprawnie skonfigurowac¢ mikrofon. Dodatkowo zalecane
jest wykonanie kilku préb, na ré6znych mikrofonach, w celu dobrania najbardziej
odpowiedniego. Korzystne jest takze nagrywanie $ciezek w specjalnie
przygotowanym do tego pomieszczeniu, tak aby jako$¢ naszej audiodeskrypcji byta

jak najlepsza.

Nalezy podkresli¢, iz tworzenie $ciezek audiodeskrypcji nie nalezy do prostych zadan
i wymaga zaplanowanego dziatania. Trzeba wczesniej odstuchac oryginat i
zaznaczy¢ wstepnie miejsca, gdzie nagramy opis. Takze nasz opis wymaga
szczegolnego przygotowania. Ma to by¢ jedynie taki komunikat, ktory przekaze
informacje, ale nie zaktdci odbioru catosci. Wazny jest takze odpowiedni odczyt:

artykulacja, akcent, kontrola czasu itp.

Zasady napisow rozszerzonych

Napisy rozszerzone dla oséb z problemami stuchu to specjalne napisy umieszczone
na ekranie, ktdre oprocz dialogow zawierajg rowniez opisy dzwiekow i innych
waznych elementéw dzwiekowych (np. muzyki, efektow dzwiekowych). Sg one

przeznaczone dla 0os6b z trudnosciami stuchowymi, ktére nie sg w stanie ustyszeé
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wszystkich dzwiekow emitowanych podczas filmu. Dzigki napisom rozszerzonym,
osoby te mogg lepiej zrozumie¢ tresc filmu i w petni cieszy¢ sie oglgdaniem. Napisy
te sg zazwyczaj dodawane do filmoéw na etapie produkcji lub dystrybucji, ale mozna
takze wigczyc je na wiele sposobdw podczas odtwarzania filmu, np. poprzez opcje

dostepne w menu ustawien odtwarzacza wideo.

Napisy rozszerzone mozna dodawac tez w YouTube Studio nalezy jednak pamietac,

o kilku zasadach:

1. Wszystkie dialogi, w tym réwniez te w jezyku obcym, powinny by¢ opisane
Za pomocg hapisow.

2. Oprocz dialogow, napisy powinny zawierac takze opisy dzwiekdw (np.
odgtosy natury, muzyke, efekty dzwiekowe itp.), ktére majg znaczenie dla
zrozumienia fabuty filmu.

3. Napisy powinny by¢ czytelne i tatwe do odczytania. Powinny byc¢
odpowiednio wielkie i umieszczone w miejscach, ktore nie przestaniajg
obrazu.

4. Kolor napiséw powinien by¢ dobrze widoczny na tle, na ktérym sie
znajduja. Zazwyczaj stosuje sie biate lub jasne napisy na ciemnym tle.

5. Napisy powinny by¢ wyswietlane wystarczajgco dtugo, aby osoba
z trudnosciami stuchowymi miata czas, aby je przeczytac.

6. W przypadku filmoéw zawierajgcych wiele dialogéw i dzwiekdéw, napisy
rozszerzone powinny byc zwiezte i zawierac tylko najwazniejsze
informacje.

7. Napisy powinny by¢ dostepne w réznych jezykach, w zaleznosci od
potrzeb widza.

8. Napisy powinny by¢ zgodne z standardami technicznymi, aby byty
kompatybilne z r6znymi systemami odtwarzania filmow.

9. W przypadku filmow, w ktorych dzwiek ma duze znaczenie, np. w filmach
muzycznych, napisy powinny by¢ szczegolnie doktadne i zawierac

jak najwiecej informacji o dzwiekach.
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10. Prosze pamietaé, ze programie YouTube Studio przy generowaniu
automatycznym napiséw w plikach SRT, zostanie zaburzona struktura
tego pliku. Warto zatem przemyslec jak duzo tresci w napisach moze sie

znalezé.

YouTube Studio po zmianach

Po zalogowaniu sie do YouTube, kliknij w zaktadke YouTube Studio.

Rysunek 69. YouTube Studio

Panel kanatu

Statystyki kanatu

Biezgca liczba subskrybentow
Twoj kanat 0

Pan Przyktadowy

W skrocie
Wyswietlenia

Czas oglgdania (w godzinach)

Najpopulamiejsze filmy

Rysunek 70. YouTube Studia. Panel tresci z zaznaczonym mechanizmem

kontrolowania praw autorskich.
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‘ Tresci na kanale

Twdj kanat

L

Pamietaj, ze przy dodawaniu zdjec¢, muzyki innych nagran, moze pojawic sie

ostrzezenie o prawach autorskich.
» Tu autor zezwala na uzycie nagrania muzyki

* Zaznaczenie czy tres¢, ktdrg tworzysz mogg ogladac dzieci?

Co to jest plik .srt ?

Plik SRT to jeden z formatéw napiséw do filméw, wideo i programow telewizyjnych.
SRT oznacza "SubRip Text" i jest jednym z najczesciej stosowanych formatow plikow

napisow.

Rysunek 71. przyktadowy zapis w .srt
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00:00:14,017 --> ©0:00:16,517
Dzien dobry.

2
00:00:16,517 --> ©0:00:20,017
Dzis zapoznamy sie z jedng z zasad WCAG 2.1

3
00:00:20,017 --> ©0:00:23,017
Mianowicie z zasadg funkcjonalnosci

4
00:00:23,017 --> ©0:00:28,017

W ktérej znajdziemy interesujgcg nas wytyczng, mozliwosS¢ nawigacji.

5
00:00:30,017 --> 00:00:36,350
Natomiast w niej wymaganie kryteria sukcesu 2.4.7 o nazwie widoczny Fokus.

6
00:00:36,350 --> ©0:00:39,017
Na poziomie podwéjnego (AA).

7
00:00:39,017 --> 00:00:46,017
Kryterium to méwi, Zze kazdy interfejs posiadajgcy mozliwos¢ obstugi przy pomocy klawiatury,

8
00:00:46,017 --> 00:00:52,650
ma tryb obstugi, w ktorym Focus klawiatury jest stale widoczny.

9
00:00:52,650 --> ©00:00:58,184
Aby zapoznac sie z tym kryterium otworzylismy sobie wybrang przez nas strone.

Plik SRT zawiera tekstowe napisy, ktore sg wyswietlane na ekranie
wraz z dzwiekiem wideo, co pozwala osobom z ograniczeniami stuchowymi

lub osobom, ktére nie znajg jezyka uzytego w filmie lub programie, zrozumiec¢ tres¢.

Plik SRT zawiera sekwencje numerowanych linii tekstu, z ktérych kazda reprezentuje
pojedynczg wypowiedz lub dialog w filmie. Kazda linia tekstu ma swoje wiasne
oznaczenie czasowe, ktore okresla, kiedy napisy majg zosta¢ wyswietlone

na ekranie.
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Dokumenty PDF

Dokument lub aplikacja posiada funkcje dostepnosci, jesli mogag z niej korzystac

osoby niepetnosprawne, na przyktad niesprawne ruchowo, niewidome i

stabowidzace.

Funkcje dostepnosci w programach Acrobat i Acrobat Reader oraz zawarte

w formacie Portable Document Format (PDF) firmy Adobe umozliwiajg osobom

niepetnosprawnym korzystanie z dokumentéw PDF przy uzyciu czytnikow ekranu,

programéw powiekszajgcych obraz na ekranie i drukarek brajlowskich, jak réwniez

bez uzycia takich narzedzi.

Funkcje dostepnosci czytania plikéw PDF

1.

Preferencje i polecenia optymalizacji wyjscia dla dodatkowego
oprogramowania i urzgdzen; np. zapisywanie tekstu dla drukarki brajlowskiej.
Preferencje i polecenia zwiekszajgce dostepnos¢ przeglgdania plikéw PDF;
np. automatyczne przewijanie i otwieranie plikow PDF na ostatnio czytanej
stronie.

Asystent konfiguracji dostepnosci umozliwiajgcy okreslanie wiekszosci

preferencji dostepnosci.

4. Klawiaturowe zamienniki operacji wykonywanych mysza.

5. Funkcja ponownego wlewania zawartosci, umozliwiajgca wyswietlanie tekstu

dokumentu PDF wigkszg czcionkg oraz tymczasowe prezentowanie
wielokolumnowego dokumentu PDF w postaci jednej, czytelnej kolumny.

Konwersja Odczytaj na gtos, umozliwiajgca odczytywanie zapisanego tekstu.

7. Obstuga czytnikdw ekranu i programéw powiekszajgcych.

Funkcje tworzenia dostepnych plikéw PDF

1. Tworzenie plikdw PDF ze znacznikami w ich aplikacjach zrédtowych.

2. Konwersja plikow PDF bez znacznikéw na pliki PDF ze znacznikami.
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3. Ustawienie bezpieczenstwa umozliwiajgce dostep dla czytnikow ekranu bez
mozliwosci kopiowania, drukowania, edycji i wyodrebniania tekstu.
4. Mozliwos¢ dodawania tekstu do zeskanowanych stron dla zwigkszenia ich
dostepnosci.
5. (Acrobat Pro) Narzedzia do edytowania kolejnosci odczytu i struktury
dokumentu.
6. (Acrobat Pro) Narzedzia do tworzenia formularzy PDF z funkcjami
dostepnosci.
Niektére funkcje zwiekszania dostepnosci istniejgcych juz plikéw PDF sg zawarte
w programie Acrobat Standard. Program Acrobat Pro umozliwia wykonywanie zadan,
takich jak edycja kolejnosci czytania lub edycja znacznikow struktury dokumentu,
ktére sg konieczne do tego, aby uczyni¢ dokumenty i formularze PDF

bardziej dostepnymi.

Ogdlnie rzecz biorgc, proces tworzenia dostepnych plikow PDF obejmuje
nastepujgce etapy:
1. Rozwazenie kwestii zwigzanych z dostepnoscig dokumentu
przed przekonwertowaniem dokumentu na format PDF.
2. Dodawanie opisow i pol formularzy do wypetnienia oraz okreslanie kolejnosci
dostepu.
3. Dodawanie innych funkcji dostepnosci do pliku PDF.
4. Tworzenie znacznikdéw w pliku PDF.

5. Sprawdzanie pliku PDF i korygowanie btedéw znacznikdéw.

Powyzsza kolejnos¢ etapdw sprawdza sie w wiekszosci scenariuszy. Mozna jednak
wykonac te zadania w innej kolejnosci albo powtarzac niektore etapy. We wszystkich
przypadkach nalezy zidentyfikowac¢ cel dokumentu, a nastepnie okresli¢ odpowiedni

obieg pracy.

Dostepne pliki PDF maja nastepujace wlasnosci:
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1. Mozliwos¢ przeszukiwania tekstu - dokument sktadajgcy sie
ze zeskanowanych obrazow jest z natury niedostepny, poniewaz jego
zawartosc stanowig obrazy, a nie tekst, ktéry mozna przeszukiwac;
oprogramowanie nie moze odczytywac ani wyodrebnia¢ wyrazow,
uzytkownicy nie mogg zaznaczac¢ ani edytowac tekstu, a pliki PDF nie mogag
by¢ objete funkcjami dostepnosci; przed skorzystaniem z funkcji dostepnosci
dokumentu zawierajgcego zeskanowane obrazy nalezy przekonwertowac
takie obrazy na tekst, w ktérym bedzie mozna wyszukiwac informacje,
za pomocg oprogramowania do optycznego rozpoznawania znakéw (OCR).

2. Informacje o znacznikach, dostepnosci, kolejnosci czytania i wlewaniu
tekstu - znaczniki PDF sg w duzym stopniu podobne do znacznikéw XML,
znaczniki PDF pokazuja: ktory tekst stanowi nagtowek, jaka czesc tekstu
stanowi rozdziat, ktory tekst jest zaktadkg itp.; logiczna struktura znacznikow
pokazuje organizacyjng strukture dokumentu, stad tez znaczniki wskazujg
kolejnos¢ czytania i usprawniajg nawigacje, zwtaszcza w przypadku dtugich
i skomplikowanych dokumentow, nie wptywajac przy tym na wyglad pliku PDF.

Dokument bez znacznikéw jest pozbawiony informacji o strukturze, a program
Acrobat musi interpretowac strukture dokumentu na podstawie ustawienia preferenc;ji
opcji Kolejnos¢ odczytu. Czesto powoduije to, ze pewne elementy stron

sg odczytywane w niewtasciwej kolejnosci albo wcale nie sg odczytywane.

Wszedzie tam, gdzie to mozliwe, dostepnos¢ dokumentow PDF powinna

by¢ rozpatrywana przy tworzeniu dokumentu zrédtowego w jej aplikaciji

(np. procesorze tekstu lub aplikacji DTP). DTP (ang. desktop publishing) czyli tzw.
publikowanie zza biurka — termin ten oznacza komputerowe przygotowanie publikacji
do druku.

Typowe zadania wykonywane w aplikacji zrodtowej obejmujg dodawanie tekstu
zastepczego do elementéw graficznych, optymalizowanie tabel oraz stosowanie
styléw akapitu i innych elementéw struktury dokumentu, ktére mozna

przekonwertowac na znaczniki.
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Plik PDF utworzony ze strony internetowej jest dostepny tylko jako zrodto HTML,
na ktorym plik jest oparty. Jesli na przyktad strona internetowa uzywa tabel

do nadania odpowiedniego uktadu, kod HTML tabeli moze nie odzwierciedla¢
kolejnosci odczytu wymaganej w pliku PDF ze znacznikami, chociaz struktura
zawarta w kodzie HTML wystarcza do prawidtowego wyswietlenia wszystkich

elementéw w przeglgdarce.
Wykonaj jedng z nastepujacych czynnosci:
W programie Acrobat wybierz:

1. polecenie Plik > Utwoérz > PDF ze strony internetowej, wprowadz adres strony
internetowej i kliknij przycisk Ustawienia.

2. W programie Microsoft Internet Explorer na pasku narzedziowym Adobe PDF
kliknij strzatke w dét obok przycisku Konwertuj i wybierz polecenie Wiasciwosci.

3. Na zaktadce Ogolne zaznacz opcje Utwérz znaczniki PDF, a nastepnie wybierz
przycisk OK.

4. Okresl pozostate opcje zaleznie od potrzeb, a nastepnie wybierz przycisk Utworz.

Weryfikowanie i generowanie raportow dostepnosci

Dostepnos¢ dokumentu mozna najlepiej sprawdzi¢ za pomocg tych samych narzedzi,
z ktérych bedg korzystac odbiorcy. Jesli nie masz dostepu do takich narzedzi, Adobe
Acrobat umozliwia uruchomienie automatycznego procesu sprawdzania dostepnosci

pliku PDF.

Funkcja Pelne sprawdzanie / Sprawdzanie dostepnosci w programie Acrobat
sprawdza, czy cechy dokumentu gwarantujg jego dostepnos¢. Mozesz wyszukac

konkretne problemy z dostepnos$cig, a takze wybrac¢ sposéb raportowania wynikow.

1. Wybierz polecenie Narzedzia > Dostepnosc.
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2. Zestaw narzedzi Dostepnosc¢ zostanie wyswietlony na dodatkowym pasku
narzedzi.

3. Na dodatkowym pasku narzedzi kliknij Pelne sprawdzanie / Sprawdzanie
dostepnosci.

4. Zostanie wyswietlone okno dialogowe Opcje sprawdzania dostepno$ci.

5. W sekcji Opcje raportu wybierz opcje okreslajgce sposéb wyswietlania wynikow.
Wyniki mozna zapisac jako plik HTML w komputerze lub dotgczy¢ plik wynikow do
samego dokumentu.

6. Wybierz zakres stron, aby wykona¢ sprawdzanie pojedynczych stron dokumentu.

PAC - PDF Accessibility Checker jest darmowym oprogramowaniem, ktére umozliwia
zbadanie poziomu dostepnosci dowolnego dokumentu w formacie PDF. Obecnie

dostepna jest wersja PAC 2021, ktérg mozna pobrac ze strony: Download PAC 2021.

Program jest prosty w obstudze. Po pobraniu i rozpakowaniu jest gotowy do uzytku -
nie wymaga instalacji. Aby rozpoczac¢ prace, wystarczy uruchomic plik PAC.exe
znajdujgcy sie w rozpakowanym katalogu PAC 2021. Przed rozpoczeciem badania
nalezy okresli¢ sciezke dostepu do pliku PDF, ktory zamierzamy przeanalizowad.

Badanie rozpocznie sie w chwili wskazania pliku PDF poddawanego testowaniu.

Oba narzedzia sg jedynie wsparciem przy badaniu dostepnosci. Sg tylko pierwszym
dziataniem, jakie musi zrobi¢ cztowiek przed ostatecznym oznaczeniem pliku jako

,dostepny” bgdz ,do poprawy”.
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Prosty jezyk w praktyce

Prosty jezyk (ang. plain language, skand. Klarspréak) to styl pisania tekstéw —
gtéwnie urzedowych i firmowych — ktéry jest jasny, zrozumiaty i poprawny. Dzieki
niemu tres¢ dokumentow tatwiej trafia do zwyktego odbiorcy i jest przez niego
rozumiana. Tekst napisany w prostym jezyku mozna przeczyta¢ szybko (bez
zacinania sie, zatrzymywania na trudnych stowach czy zawitej strukturze zdan) i

wiecej z niego zapamietac.

Urzednicy sg odpowiedzialni za dostepnosc¢ ustug publicznych i ich wiasciwy poziom.
To wazne, aby w komunikacji z obywatelami postugiwali sie oni przystepnym
jezykiem — bez specjalnego, fachowego stownictwa i urzedniczych
sformutowan. Dzigki temu odbiorcy bedg w stanie szybko zrozumiec¢, czego sie od

nich oczekuje, i skutecznie korzysta¢ z ustug publicznych.

Zrozumiata komunikacja dziata w obie strony. Korzystajg na niej nie tylko obywatele
(np. osoby z niepetnosprawnoscig intelektualng lub wzroku czy cudzoziemcy), lecz
takze nasi przetozeni, rowniez na najwyzszych poziomach wtadzy. Przejrzyste,
dobrze napisane i rozplanowane dokumenty pozwalajg na sprawniejsze i bardziej

efektywne dziatanie oraz lepszg decyzyjnosc.

Zasady prostego jezyka

Zwigzane z wygladem i strukturg dokumentu:
1. Opisuj tylko to, co jest niezbedne.

2. Informacje podawaj w logicznej kolejnosci (chronologicznie, wedtug waznosci

itp.).
Wpus¢ do tekstu swiatto — uzywaj nagtowkow.

Dziel tekst na akapity.

o bk W

Stosuj wypunktowania.
6. Nadawaj tekstom powtarzalng strukture.

Zwigzane z budowg zdania:

Fundusze . Uni ;
S nia Europejska
Europejskie Rzeczpospolita ek
i Wiedza Edukacja R ; - Polska Europejski Fundusz Spoleczny
149



Pamietaj, ze jedna mysl to jedno zdanie.
Uzywaj naturalnego szyku zdan (podmiot — orzeczenie — dopetnienie).
Unikaj imiestowow — sg rzadkie w codziennej mowie.

Unikaj ,ukrytych czynnosci”, czyli rzeczownikow odczasownikowych.

a r w0 N

Unikaj strony biernej i form bezosobowych — do odbiorcy zwracaj sie
bezposrednio.
6. Unikaj czasu przesztego.

Zwiazane ze stownictwem:

1. Uzywaj stow, ktore sg powszechnie znane.

2. Unikaj trudnych sformutowan. Jesli musisz uzy¢ wyrazu specjalistycznego —
wyjasnij, co on oznacza.

Unikaj stow przestarzatych i podniostych.

Unikaj waty stownej (stow, ktdre nic nie wnoszg) i wyrazoéw modnych.

Unikaj stéw, ktére od razu kojarzg sie nam z urzedem.

o g bk~ w

Unikaj skrétow i skrotoweow (jesli musisz ich uzy€, wyjasnij je).

Aplikacja Jasnopis — https://jasnopis.pl/

Jasnopis to narzedzie informatyczne, ktére mierzy zrozumiato$¢ tekstu. Aplikacje
stworzyt w latach 2012-2015 zespdt jezykoznawcow, psychologéw, informatykéw
i statystykow pod kierunkiem prof. Wiodzimierza Gruszczynskiego (SWPS).

Przeprowadzili oni najpierw pogtebione badania naukowe na temat cech tekstow

trudnych i kryteridw przystepnosci.

Od niedawna tworcy narzedzia Jasnopis ograniczyli jego bezptatne dziatanie do
maksymalnie 3600 stéw podlegajgcych ocenie. Analiza dtuzszych tekstow wymaga

rejestracji i optacenia licencji.

Jasnopis wskazuje trudniejsze fragmenty analizowanego tekstu i proponuje ogoéine
poprawki. Dla kazdego tekstu oblicza tzw. indeks mglistosci, czyli stopien trudnosci w
skali od 1 do 7. Teksty najtatwiejsze, oznaczone numerami 1-2, sg zrozumiate i
przystepne. Ocena 6-7 wskazuje, ze teksty jest przeznaczony dla fachowcow i oséb
wysoko wyksztatconych.
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W wyniku analizy otrzymujemy sporo innych statystyk, w tym wskazniki mglistosci
FOG oraz indeks Pisarka. Narzedzie podaje takze liczbe akapitow, zdan, stow i stow
trudnych (czyli przewaznie dtugich, co najmniej czterosylabowych) oraz $rednie
dtugosci stowa, zdania i akapitu. Otrzymujemy ponadto procentowy udziat

poszczegolnych czesci mowy oraz stosunek rzeczownikow do czasownikéw.

Jakie informacje z Jasnopisu mogg sie przyda¢ w czasie pracy z tekstem?

— poziom trudnosci tekstu — tekst oceniony na 6-7 jest zbyt trudny dla
przecietnego odbiorcy i wymaga zmiany,

— fragmenty trudniejsze i wyraznie trudniejsze od reszty tekstu — przydatne, gdy
sklejamy tekst z ré6znych kawatkéw, np. fragmentow aktéw prawnych,

— bardzo dtugie zdania,

— trudne stowa wymagajgce zmiany,

— dtugosc¢ zdan i akapitéw,

— stosunek rzeczownikéw do czasownikdw — im wyzszg ma on wartosc, tym

mniej zrozumiaty jest tekst. Optymalny poziom tego wskaznika to 2-3.
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Najczestsze usterki zwigzane z formatowaniem tekstu:

— justowanie tekstu (zamiast wyréwnania do lewej),

— brak konsekwencji w stosowaniu Swiatta miedzy fragmentami tekstu,

— rozchwianie struktury nagtowkéw (mniejszy i wiekszy rozmiar,
czasem catkowity brak),

— nadmiar wyrdznien (podkreslenia, boldowanie, wiekszy rozmiar),

— przypadkowy podziat na akapity,

— wypunktowania nie zawsze automatyczne,

— niekonsekwentne linkowanie.

Formatowanie — lista kontrolna

wyréwnanie do lewego marginesu,

— wielkosc¢ i kroj czcionki,

— segmentacja tekstu (akapity),

— réwne odstepy,

— struktura nagtéwkow,

— umiarkowany, spojny system wyroznien,
— automatyczne wypunktowania,

— poprawne linkowanie.
Przyktadowe btedy zwigzane z tworzeniem nagtowkow:

— Opflata skarbowa: — dwukropek po tytule (lepsze bytoby pominigcie znaku
interpunkcyjnego na koncu),
— Miejsce ztozenia wniosku — [odsytamy do zrzutu ekranu] brak

odpowiedniego Swiatta, niewtasciwy poziom nagtowka,
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WAZNE INFORMACJE: — uzycie wersalikéw (niespdjne z resztg dokumentu,
internetowy krzyk), dwukropek po tytule,

Dowdd osobisty posiada warstwe graficzng i warstwe elektroniczng. —
formatowanie jak w nagtéwku, budowa gramatyczna zdaniowa, a nie hastowa
jak w pozostatych nagtowkach,

Kiedy musze wymieni¢ dowod osobisty i w jakim terminie ? Wydanie
nowego dowodu osobistego nastepuje w przypadku: — budowa
gramatyczna ,pytaniowa”, a nie hastowa jak w pozostatych nagtowkach,
niewtasciwe sformatowanie zdania wprowadzajgcego wypunktowanie,
Odbiér dowodu osobistego. — kropka po tytule (niepoprawna; lepsze bytoby

pominiecie znaku interpunkcyjnego na koncu)

Mozliwe warianty:

Sktadanie wniosku | Wymagane dokumenty — hastowo,

Gdzie mozesz ztozy¢ wniosek? | Czego potrzebujesz? — w formie pytan w
drugiej osobie,

Gdzie moge ztozy¢ wniosek? | Czego potrzebuje? — w formie pytan w

pierwszej osobie

Przyktad inspiracja: Zdjecie do dowodu lub paszportu.

Najczestsze usterki zwigzane z tworzeniem list wypunktowanych

zdanie wprowadzajgce ma btednie narzucone formatowanie nagtéwka —
powinno sie zaczyna¢ w osobnym wierszu i by¢ zapisane zwyktym tekstem,
zdanie wprowadzajgce konczy sie wyrazeniem w przypadku, ktére otwiera
miejsce dla kolejnych rzeczownikow (w efekcie o czynnosciach, zamiast

Z uzyciem czasownikow, mowimy za pomocg rzeczownikow — tworzg sie
trudne tancuchy, np. w przypadku upfywu terminu waznosci dowodu
osobistego), lepsze bytoby otwarcie zdania na czasowniki za pomocg stowa

Jesli albo kiedy,
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https://www.gov.pl/web/gov/zdjecie-do-dowodu-lub-paszportu

na koncu punktow niekonsekwentnie pojawiajg sie rozne znaki interpunkcyjne:

Srednik, przecinek, kropka,

— poczgwszy od podpunktu 5 nie jest zachowana zgodnos¢ gramatyczna
(w przypadku [...] uniewaznienie certyfikatow),

— w trzecim i drugim podpunkcie od kohca na poczatku pojawiajg sie zbedne
spacje,

— w trzecim i drugim podpunkcie od konca wystepuja listy drugiego rzedu,

ktére zostaty utworzone nieautomatycznie,

— ostatni podpunkt nadmiarowo zaczyna sie od wyrazenia w przypadku.
Wypunktowania — lista kontrolna

— automatycznie,

— jak jedno diugie zdanie — spdjna gramatyka i interpunkcja,

— zdanie wprowadzajgce, a nastepnie zwiezte, hastowe, symetryczne punkty,
— na koncu punkéw przecinek lub $rednik — spdjnie w catym dokumencie,

— po ostatnim punkcie kropka.
Strategie komunikacyjne

W tekscie przeznaczonym na strone internetowa, niespersonalizowanym,
skierowanym do odbiorcy masowego, o bardzo ré6znych cechach spotecznych,

wiasciwa bedzie forma bezposrednia (na ty) — podobnie jak w catym serwisie gov.pl.
Przyktadowa redakcja:
Jak mozesz odebra¢ dowéd osobisty?

Zrob to osobiscie w urzedzie, w ktorym zostat ztozony wniosek o wydanie
dowodu osobistego. LUB sktadates/sktadatas wniosek o wydanie dowodu

osobistego.

Fundusze . Uni ;
S nia Europejska
Europejskie Rzeczpospolita ek
E ki Fundusz Spof
i Wiedza Edukacja R ; - Polska uropejski Fundusz Spoleczny

154



9772 Kancelaria Prezesa
<

v Rady Ministrow

Jesli nie masz zdolnosci do czynnosci prawnych, Twéj dowod moze odebrac

rodzic lub opiekun.

Jesli masz ograniczong zdolnos¢ do czynnosci prawnych, Twéj dowdd
mozesz odebraé¢ samodzielnie. Moze to rowniez zrobi¢ rodzic (takze ten, ktory

nie sktadat wniosku o dowod) albo kurator.
Pamietaj, ze odbiér dowodu osobistego wymaga Twojej obecnosci, chyba ze:

— masz mniej niz 5 lat,
— masz nie mniej niz 5 lat i nie wiecej niz 12 lat — jesli bytes obecny/bytas

obecna przy skfadaniu wniosku w urzedzie.
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Budowa zdania

Diugosé zdania w prostym jezyku powinna wynosi¢ 15-20 wyrazéw (wedtug
niektérych, starszych uje¢ — do 25 stéw). Badania psycholingwistyczne pokazujg, ze

dtuzsze wypowiedzenia sg nieczytelne, mato zrozumiate dla ludzkiego umystu.
Zeby umiejetnie skrocié zdanie, mozna np.:

e zastanowic sie, czy po pierwszym lub drugim przecinku nie da sie postawi¢
kropki, i kontynuowac¢ mysl juz w kolejnym zdaniu,

e usungc¢ zbedne fragmenty, dygresje, wtrgcenia, tak aby podmiot i orzeczenie
znalazly sie blizej siebie,

e przegadane” fragmenty, a takze powtorzenia ujg¢ w formie pojedynczych

stow lub krotszych wyrazen.
Przyktady zbyt dtugich zdan:

Do zgtoszenia uszkodzenia dowodu osobistego zatgcza sie uszkodzony dowod
osobisty, a jezeli zgtoszenie nastgpito na pismie utrwalonym w postaci elektronicznej,
konsulowi albo za pomocg ustugi elektronicznej udostepnionej przez ministra
wtasciwego do spraw informatyzacji, uszkodzony dowod osobisty przekazuje sie
pocztg albo osobiscie wystawcy dowodu osobistego. (ocena Jasnopisu: 7, dlugosé

zdania: 44 stowa, stosunek rzeczownikéw do czasownikow: 5,33)

Osoba, ktora posiada orzeczenie o niepetnosprawnosci lub orzeczenie o stopniu
niepetnosprawnosci, wydane zgodnie z przepisami o orzekaniu o niepetnosprawnosci
i stopniu niepetnosprawnos$ci, a takze osoba, ktorej stan zdrowia nie pozwala na
spetnienie wymogow fotografii okreslonych w art. 29 ust.3 ustawy o dowodach

osobistych moze zatgczyc fotografie niespetniajgcg tych wymogow. (ocena
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Jasnopisu: 7, dtugos¢ zdania: 50 stéw, stosunek rzeczownikow do czasownikéw:
5,75).

Szyk zdania

Szyk zdania w jezyku polskim jest swobodny, ale nie dowolny. Zrozumiatosci zdania
sprzyja z pewnoscig naturalny szyk wypowiedzi, tzn. podmiot — orzeczenie —

dopetnienie (por. Ala ma kota).

Naturalny szyk zdania to réwniez przejrzysta budowa w obrebie catego

wypowiedzenia. W zdaniu:

Whiosek o wydanie dowodu osobistego sktada sie osobiScie w siedzibie dowolnego
organu gminy na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej w formie pisemnej EL-W-1 -
nalezy wydrukowac dwustronnie w formacie A4 lub w formie dokumentu

elektronicznego - dla dzieci do 12 roku zycia.

doszto do zachwiania tej przejrzystosci. Jest to przyktad nagromadzenia zbyt wielu
informacji w jednym zdaniu. Po mysinikach (tu btednie zastosowano fgczniki —
krotsze kreski) autor wprowadzit informacje, ktére gramatycznie nie pasujg do czesci
poczatkowej. Mogtyby one spokojnie znalez¢ sie w osobnych zdaniach

lub np. w wypunktowaniu.
Przyktadowa redakcja:

Whiosek o wydanie dowodu osobistego mozesz ztozy¢ w wybranym przez ciebie
urzedzie gminy. Wzor wniosku pobierz z listy zatgcznikow, ktére znajdujg sie na dole
strony. Wydrukuj go dwustronnie i wypetnij. Dla dzieci do 12 lat mozesz ztozy¢

wniosek przez internet.

Unikajmy form bezosobowych i strony biernej. Sg to jednak konstrukcje potrzebne

czasem w komunikacji urzedowej (np. pozwalajg unikng¢ zawirowan zwigzanych
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z rodzajem gramatycznym albo zwracajg uwage na przedmiot czynno$ci i na proces,

a nie na wykonawce).
Przyktadowa redakcja:

Do wniosku sktadanego w postaci elektronicznej zatgcza sie plik zawierajgcy
fotografie [...]. — Do wniosku elektronicznego musisz zatgczyc¢ plik ze

zdjeciem [...].

W szczegolnie uzasadnionych przypadkach termin ten moze zostac

przedtuzony. — Jesli sytuacja tego wymaga, termin moze sie przedtuzyc.

W przypadku gdy wniosek jest sktadany w postaci elektronicznej, tozsamosc
osoby ubiegajgcej sie o wydanie dowodu osobistego potwierdza sie przy
odbiorze dowodu osobistego. — Jesli wniosek sktadasz elektronicznie, Twojg

tozsamos$c¢ potwierdzimy przy odbiorze dokumentu.

W jezyku urzedowym czeste jest zjawisko tzw. ciggéw dopetniaczowych.

Jest to sytuacja, w ktorej obok siebie znajduje sie bardzo duzo rzeczownikow
tworzgcych fancuszek: w przypadku (czego?) uptywu (czego?) terminu (czego?)
waznosci (czego?) dowodu osobistego. Cigg taki jest zrozumiaty (i dopuszczalny),
jesli zawiera maksymalnie trzy elementy. Czesto do jego powstania dochodzi wtedy,
gdy zdanie rozpoczynamy od wyrazen typu: w przypadku, w celu, na podstawie,

z powodu. Wtedy nawet jesli méwimy o czynnosciach, musimy uzy¢ rzeczownikow.
Aby unikng¢ tej putapki, warto zaczynac zdanie od stéw typu: kiedy, gdy, aby, zeby,

poniewaz.
Przyktadowa redakcja:

w przypadku uptywu terminu waznos$ci dowodu osobistego — jesli twoj dowod

osobisty straci waznoSc
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Nie jest dobrze, kiedy o czynnosciach mowimy za pomocg rzeczownikow (sg to tzw.
rzeczowniki odstowne, odczasownikowe lub gerundia — formy na -anie, -enie, -

cie) — nie jest to ich podstawowa funkcja, por.:

Dowod osobisty umozliwia jego posiadaczowi uwierzytelnianie w ustugach online za
pomocg profilu osobistego, sktadanie podpisu osobistego, potwierdzanie obecnosci

w okre$lonym czasie i migjscu.
Przyktadowa redakcja:
Dowod osobisty pozwoli ci:

— potwierdzac swojg tozsamos$c¢ w ustugach online za pomocg profilu
osobistego,
— Sktadac podpis osobisty,

— potwierdzac¢ swojg obecnoS¢ w danym czasie i miejscu.
Zaburzenie zwigzku zgody nastgpito w przyktadzie:

dowdd osobisty osoby nieposiadajgcej zdolnosci do czynnosci prawnych odbiera
rodzic, opiekun, a dowod osobisty osoby posiadajgcej ograniczong zdolnos¢ do
czynnoSci prawnych odbiera osoba ubiegajgca sie o wydanie dowodu osobistego,

rodzic albo kurator

Mechanicznie przeksztatémy to zdanie na czas przeszty. Czasownik odbiera musi
wtedy przyja¢ forme rodzajowg meska (rodzic, opiekun, kurator) albo zenskg
(osoba). Aby unikng¢ btedu, powinnismy uzywac w takich wypadkach (tzw. podmiot

szeregowy — kilku wykonawcéw czynnosci) czasownika w liczbie mnogiej.
Przyktadowa redakcja:

— dowdd osobisty osoby nieposiadajgcej zdolnosci do czynno$ci prawnych

odbierajg / mogg odebrac rodzic lub opiekun
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— dowdd osobisty osoby posiadajgcej ograniczong zdolnos¢ do czynnosci
prawnych odbierajg / mogg odebrac osoba ubiegajgca sie o wydanie dowodu

osobistego, rodzic albo kurator
Stownictwo
Grupy stow, ktorych nalezy unika¢ w prostym jezyku:

— stowa przestarzate i podnioste (iz, bowiem, jednakze, jednakowoz),

— trudne sformutowania (uprawdopodobni, kwalifikowany, uwierzytelnienie,
identyfikacja, osoba nieposiadajgca zdolnosci do czynnosci prawnych lub
posiadajgca ograniczong zdolnoS¢ do czynnosci prawnych).

— wata stowna (stowa, ktére nic nie wnoszg, np. proces, zagadnienie,
dokonywac kontroli zamiast kontrolowac),

— wyrazy modne (np. kwestia, aspekt, kondycja, dedykowany, posiadac¢ zamiast
miec, Srodki zamiast pienigdze),

— stowa, ktore od razu kojarzg sie nam z urzedem (np. niniejszy,
wzmiankowany, przedmiotowy, w zwigzku z powyzszym, niezwtocznie,
na dzien dzisiejszy, dnia 3 marca 2023 r.),

— skroty i skrotowce (w miare mozliwosci).

Uwaga: warto przy tej okazji powiedzie¢ o stowie dedykowany i jego btednych
uzyciach. Przypomnijmy: dedykowa¢ komus mozna ksigzke lub ptyte, raczej

nie méwimy natomiast o *dedykowanych szkoleniach, *urzgdzeniach dedykowanych
osobom niewidomym itp. Uzywamy wtedy synonimow, np. skierowany,

przeznaczony, odpowiedni.
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Usterki ortograficzne i edytorskie:

mylenie zapisu liczebnikéw gtownych (np. 12 lat — bez kropki)

i porzadkowych (np. 12 rok zycia — lepiej z kropkg),

btedny zapis skrotu — zamiast w/w. piszemy ww.,

rozréznienie kosciot (budowla) i Kosciot (organizacija),

niestaranne powotywanie przepiséw i aktéw prawnych — miedzy skrétem
jednostki redakcyjnej a liczbg powinna zawsze by¢ spacja, zalecany skrot
od nazwy Dziennik Urzedowy to Dz.U. lub DzU — bez spacji pomiedzy,
podobnie rozchwiane spacje w potgczeniach liczb i jednostek miar,
cudzystow tzw. maszynowy zamiast tradycyjnego, przecinkowo-
apostrofowego (uwaga: wywotanie poprawnego cudzystowu zalezy

od edytora czy procesora tekstu — Word na to pozwala, Notatnik juz nie).

Usterki interpunkcyjne:

Fundusze

Europejskie b
Eu ki Fund i
Wiedza Edukacja Roowdj - Polska ropejski Fundusz Spoteczny

podwdjne spacje — mozna tatwo wyszukac i zamienic,
spacja przed znakami interpunkcyjnymi — w jezyku polskim powinny one
zawsze (z wyjatkiem niektérych uzy¢ mysinika) by¢ dostawione do stowa,
brak przecinkbw w miejscach, ktére tego wymagaja:
> Dowaod osobisty wydany osobie, ktora nie ukonczyta 12 roku
zycial[,] jest wazny przez okres 5 lat od daty wydania dowodu
osobistego — przecinek domyka zdanie podrzedne (wtrgcenie),
> Osoba noszgca nakrycie glowy zgodnie z zasadami swojego
wyznania moze zatgczyc¢ fotografie przedstawiajgcg jg w nakryciu
gfowy],] o ile wizerunek twarzy jest w petni widoczny — przecinek
rozdziela zdanie nadrzedne i podrzedne,
> Kkorzystac¢ z automatycznych bramek granicznychl,]

np. na lotniskach — przecinek poprzedza dopowiedzenie, przyktad.
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— fgczniki (krétkie kreski, znaki wewngtrzwyrazowe) zamiast mysinikow
(dtuzsze kreski, znaki miedzywyrazowe) — mozna te miejsca wyszukac
automatycznie w tekscie i odpowiednio zamienic.

Zrédta wiarygodnej pomocy w sprawach jezykowych:

— serwis https://sjp.pwn.pl/ — m.in. aktualny stownik ortograficzny z regutami

pisowni i interpunkciji, poradnia jezykowa,

— https://wsjp.pl/ (Wielki stownik jezyka polskiego) — definicje stow,

pochodzenie, odmiana, najczestsze potgczenia, frazeologizmy,

— http://sgjp.pl (Stownik gramatyczny jezyka polskiego) — odmiana stéw, w

tym takze nazwisk i nazw miejscowych.
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®How

Netografia
1. Baza Internetowy System Aktéw Prawnych — ISAP - https://isap.sejm.gov.pl
2. Generator deklaracji dostepnosci Ultilitia - https://utilitia.pl/deklaracja/
3. Jak spemi¢ WCAG (Krotki przewodnik) - https://wcaqg.lepszyweb.pl/
4. Narzedzia Facebooka - https://ai.facebook.com/tools/
5. Narzedzie Axe Accessibility - https://www.deque.com/axe/
6. Narzedzie CKEditor - hitps://ckeditor.com/
7. Narzedzie Froala - https://froala.com/wysiwyg-editor/
8. Narzedzie PAC 2021 - https://pdfua.foundation/en/pac-download/
9. Narzedzie Siteimprove Accessibility -

https://www.siteimprove.com/platform/accessibility

10.Narzedzie Summernote - https://summernote.org/

11.Narzedzie TAW - https://www.tawdis.net/?lang=en

12.Narzedzie Tenon - https://tenon.io/

13.Narzedzie TinyMCE - https://www.tiny.cloud/

14.Pakiet biurowy Office - https://www.microsoft.com/pl-pl/

15. Portal “Dostepnosc Cyfrowa” - https://www.gov.pl/web/dostepnosc-cyfrowa

16.Portal ,,Cyfryzacja KPRM” - https://www.gov.pl/web/cyfryzacja

17.Portal pomocy Adobe - https://helpx.adobe.com/pl/

18. Portal sztucznej inteligencji - https://www.gov.pl/web/ai

19.Pracownia Dostepnosci Cyfrowej - https://lepszyweb.pl/

20.Program Dostepnos¢ Plus - https://www.funduszeeuropejskie.gov.pl/strony/o-

funduszach/fundusze-europejskie-bez-barier/dostepnosc-plus/

21.System EZD RP - https://www.gov.pl/web/ezd-rp

22.Szablony dostepnych stron, FUndacja WIdzialni -
https://akademia.widzialni.org/szablony/

23.Web Content Accessibility Guidelines (WCAG) 2.1 — polskie ttumaczenie -
https://www.w3.org/Translations/WCAG21-pl/

24.Web Content Accessibility Guidelines (WCAG) 2.2 -
https://www.w3.0rg/TR/IWCAG22/
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https://isap.sejm.gov.pl/
https://utilitia.pl/deklaracja/
https://wcag.lepszyweb.pl/
https://ai.facebook.com/tools/
https://www.deque.com/axe/
https://ckeditor.com/
https://froala.com/wysiwyg-editor/
https://pdfua.foundation/en/pac-download/
https://www.siteimprove.com/platform/accessibility
https://summernote.org/
https://www.tawdis.net/?lang=en
https://tenon.io/
https://www.tiny.cloud/
https://www.microsoft.com/pl-pl/
https://www.gov.pl/web/dostepnosc-cyfrowa
https://www.gov.pl/web/cyfryzacja
https://helpx.adobe.com/pl/
https://www.gov.pl/web/ai
https://lepszyweb.pl/
https://www.funduszeeuropejskie.gov.pl/strony/o-funduszach/fundusze-europejskie-bez-barier/dostepnosc-plus/
https://www.funduszeeuropejskie.gov.pl/strony/o-funduszach/fundusze-europejskie-bez-barier/dostepnosc-plus/
https://www.gov.pl/web/ezd-rp
https://akademia.widzialni.org/szablony/
https://www.w3.org/Translations/WCAG21-pl/
https://www.w3.org/TR/WCAG22/

2\

2

Kancelaria Prezesa

/7N Rady Ministrow

®How

25. Wikipedia - https://pl.wikipedia.org/wiki/

26.Portal Funduszy Europejskich, O prostym jezyku,

https://www.funduszeeuropejskie.gov.pl/strony/o-funduszach/promocja/prosto-

o-funduszach-europejskich-1/o0-prostym-jezyku/

27.Serwis Stuzby Cywilnej, Prosty jezyk,
https://www.gov.pl/web/sluzbacywilna/prosty-jezyk

28. Wielki stownik ortograficzny PWN z zasadami pisowni i interpunkcji, red. E.
Polanski, Warszawa 2016.

29. Wielki stownik poprawnej polszczyzny, red. A. Markowski, Warszawa 2004.

30. Zalecenie Szefa Stuzby Cywilnej ws. upowszechniania prostego jezyka,

https://www.qgov.pl/web/sluzbacywilna/zalecenie-szefa-sluzby-cywilnej-ws-

prostego-jezyka

31. Zdjecie do dowodu lub paszportu — informacje,
https://www.gov.pl/web/gov/zdjecie-do-dowodu-lub-paszportu

32. http://sqgjp.pl
33. https://jasnopis.pl

34.https://sjp.pwn.pl/
35. https://wsjp.pl/
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https://www.funduszeeuropejskie.gov.pl/strony/o-funduszach/promocja/prosto-o-funduszach-europejskich-1/o-prostym-jezyku/
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http://sgjp.pl/
https://jasnopis.pl/
https://sjp.pwn.pl/
https://wsjp.pl/

