
 

Dotyczy przedmiotu zamówienia na :„Przedłużenie usługi wsparcia producenta do obecnie posiadanych 
przez Zamawiającego licencji oprogramowania Veeam na okres 12 miesięcy”. 

Pytanie nr 1: 

Zamawiający wymaga, aby zaoferować przedłużenie usługi wsparcia producenta do obecnie 
posiadanych przez Zamawiającego 19 licencji oprogramowania do Veeam na okres 12 miesięcy. Z 
informacji uzyskanych od producenta oprogramowania wynika, że wsparcie dla jednego kontraktu 
wygasa z dniem 28.01.2024 r natomiast dla drugiego z dniem 31.12.2023 r. W związku z tym zwracamy 
się z prośbą do Zamawiającego o doprecyzowanie czy usługa wsparcia producenta ma zostać 
zaoferowana na 12 miesięcy od daty wygaśnięcia obecnych kontraktów czy należy dokonać konsolidacji 
i obydwa kontrakty po odnowieniu powinny wygasać w tym samym czasie tj. 28.01.2025  

 

Odpowiedź Zamawiającego: 

 

Zamawiający informuje, że należy dokonać ujednolicenia obydwu kontraktów, aby po odnowieniu 
wygasały w tym samym czasie tj. 28.01.2025 r. 
Zamawiający dokonał aktualizacji Zapytania ofertowego. 


