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Wprowadzenie

Przedmiotem dialogu spotecznego, prowadzonego miedzy organiza-
cjami pracodawcéw i zwigzkami zawodowymi, sg kwestie dotyczace stosun-
kéw zawodowych: warunkéw pracy, ptac, swiadczen socjalnych oraz prze-
strzeganie praw i wolnosci partneréw spotecznych i ich wzajemnych
zobowigzan.

Jesli dialog nie przebiega sprawnie, jesli nie jest autentyczny i efektyw-
ny — predzej czy pozniej dochodzi do powstania konfliktu.

W warunkach gospodarki rynkowej sytuacje konfliktowe, bedace wy-
razem sprzecznosci intereséw wystepujacych pomiedzy réznymi grupami,
w tym pracodawcami i pracownikami, staja sie prawnie uznanym elementem
zycia codziennego. Dla stabilnosci i trwatosci systemu demokracji rynkowej
wazna staje si¢ umiejetnos¢ rozwigzywania konfliktéw za pomoca negocjacji
i zawierania porozumiert w formie kompromisu lub ugody. W tym celu pani-
stwo musi by¢ wyposazone w skuteczny system rozwigzywania konfliktéw
powstajacych na tle pracy. System ten powinien by¢ podbudowany ustawo-
wymi regulacjami promujacymi pokojowe metody rozwigzywania sporéw
i konfliktéw.

Dlatego celem obowigzujacych w naszym kraju procedur, dotyczacych
rozstrzygania sporéow zbiorowych, jest — miedzy innymi — ich rozwigzywanie
wsparte obligatoryjna mediacja.

Mediacja (tac. mediare — by¢ w srodku) to procedura poufna, dostoso-
wana do potrzeb stron i dajaca mozliwos¢ wypracowania rozwiazania satys-
fakcjonujacego obydwie strony sporu.

Celem mediacji jest nie tylko doprowadzenie do porozumienia — lecz
takze unikniecie eskalacji konfliktu — te strone mediacji wykorzystuje sie
w misjach dobrej woli, prowadzonej przez mediatoréw z listy Ministra Pracy
i Polityki Spotecznej.

Misje dobrej woli stosuje sie w przypadku konfliktéw, ktére nie moga
by¢ rozwigzywane na podstawie ustawy o rozwigzywaniu sporéw zbioro-
wych. To bardzo wazna kompetencja i zadanie realizowane przez mediato-
row we wspoétpracy z wojewédzkimi komisjami dialogu spotecznego.



Niniejsze opracowanie Departamentu Dialogu i Partnerstwa Spotecz-
nego MPiPS, po raz kolejny w jednym wydaniu gromadzi zaréwno informa-
cje o prawnych aspektach rozwigzywania sporéw zbiorowych w Polsce, jak
i przedstawia statystyki oraz analizy przyczyn powstawania i przebiegu
sporéw.

Pierwsza czes¢ opracowania zawiera informacje dotyczace aktualnie
obowiagzujacego stanu prawnego rozwigzywania sporéw zbiorowych w Pol-
sce, z uwzglednieniem nastepujacych po sobie procedur — od momentu
wszczecia sporu, poprzez rokowania, mediacje, strajk, arbitraz, az do misji
dobrej woli, bedacej metoda rozstrzygania konfliktéw, ktére z przyczyn for-
malno-prawnych nie moga byc¢ rozpatrywane w ramach ustawy o rozwiazy-
waniu sporéw zbiorowych — a prowadzone sg przez mediatoréw z listy mini-
stra wtasciwego do spraw pracy.

W czesci drugiej przedstawiono instytucje listy mediatoréw prowadzo-
nej przez Ministra Pracy i Polityki Spotecznej w uzgodnieniu z reprezenta-
tywnymi zwiazkami zawodowymi i organizacjami pracodawcéw.

W trzeciej czesci opisano funkcje Ministerstwa Pracy i Polityki Spo-
tecznej jako posrednika w rozwigzywaniu sporéw zbiorowych.

Cze$¢ czwarta zawiera informacje na temat sporéw zbiorowych zare-
jestrowanych w 2009 r. przez okregowych inspektoréw pracy, przekazane
przez Paristwowa Inspekcje Pracy.

Nastepnie dokonano analizy przyczyn powstawania i przebiegu spo-
row zbiorowych w 2009 r. oraz dokonano poréwnar sporéw na przestrzeni
ostatnich 15 lat. Analiza ta sporzadzona zostata w oparciu o gromadzona
w Departamencie Dialogu i Partnerstwa Spotecznego dokumentacje sporéw
zbiorowych — zgtoszonych do MPiPS (wnioski o wyznaczenie mediatora,
protokoty rozbieznosci oraz dokumentacje z przeprowadzonych mediacji
etc.). Po raz kolejny wykorzystano do opisu sporéw zbiorowych funkcje
statystyczne, jakie posiada baza danych System Monitorowania Sporéw
Zbiorowych.

W zatacznikach znalazty sie akty prawne dotyczace rozwigzywania
sporow zbiorowych oraz konfliktéw spotecznych oraz materiaty zaprezen-
towane w trakcie Konferencji Wojewddzkiej Komisji Dialogu Spotecznego
w Warszawie ,Dialog spoteczny w regionie — dzi$ i jutro”.

6



Mamy nadzieje, ze informator okaze sie publikacja przydatng zaréw-
no dla partneréw spotecznych, bedacych stronami sporéw zbiorowych, jak
tez dla os6b zajmujacych sie ich rozwigzywaniem — mediatoréw oraz re-
prezentantéw Srodowisk naukowych i wszystkich tych, ktérym bliska jest
idea rozpowszechniania wiedzy o pokojowych formach rozwiazywania
sporéw i konfliktéw oraz podnoszenia jakosci prowadzenia dialogu spo-
tecznego.

Instytucjom i osobom, ktére przekazaty Departamentowi Dialogu
i Partnerstwa Spotfecznego informacje sprawiajace, ze Informator Spory
Zbiorowe 2009 po raz kolejny stanowi petne kompendium wiedzy — sktada-
my serdeczne podziekowania.






I. Spory zbiorowe - stan prawny

Polski system rozwigzywania sporéw zbiorowych okresla ustawa
z dnia 23 maja 1991 r. o rozwiazywaniu sporéw zbiorowych (Dz.U. nr 55,
poz. 236, z p6Z. zm.) — zatgcznik nr 1.

Zgodnie z art. 1 ustawy spér zbiorowy pracownikéw z pracodawca
moze dotyczy¢ warunkéw pracy, ptac lub swiadczen socjalnych oraz praw
i wolnosci zwigzkowych. Nie jest dopuszczalne prowadzenie sporu zbioro-
wego w celu poparcia indywidualnych zadar pracowniczych, jesli ich roz-
strzygniecie jest mozliwe w postepowaniu przed organem rozstrzygajacym
spory o roszczenia pracownikéw. Jezeli spor dotyczy tresci uktadu zbioro-
wego pracy lub innego porozumienia, ktérego strong jest organizacja zwiaz-
kowa, wszczecie i prowadzenie sporu o zmiane uktadu lub porozumienia
moze nastapic nie wczesniej niz z dniem ich wypowiedzenia.

Stronami sporu zbiorowego s3: pracownicy — reprezentowani przez
zwiagzki zawodowe oraz pracodawca lub pracodawcy, ktérzy moga by¢ re-
prezentowani przez wiasciwe organizacje pracodawcéw.

Ustawa o rozwigzywaniu sporéw zbiorowych okresla nastepujace eta-
py rozwiazywania sporéw zbiorowych:

I.L1. Rokowania

Prawo organizowania sie i rokowan zbiorowych potwierdzaja:
e Konwencja Nr 98 MOP, ratyfikowana przez Polske 14 grudnia 1956 r.
Zacheca ona do korzystania i popiera jak najszersze wykorzystywanie
procedury dobrowolnych rokowan dla zawierania uktadéw zbiorowych
pomiedzy pracodawcami i organizacjami pracodawcéw z jednej strony
a organizacjami pracownikow z drugiej, w celu regulowania w ten sposéb
warunkéw pracy (art. 4 Konwencji). Wszelkiego rodzaju rokowaniom normo-
twérczym w zaktadzie pracy przystuguje wiec przymiot dobrowolnosci, co
oznacza m.in. zakaz narzucania pracodawcom i zwigzkom zawodowym
tresci nie bedacych rezultatem ich wzajemnych uzgodnien;
e Europejska Karta Spoteczna z dnia 18 pazdziernika 1961 r., ratyfikowana
przez Polske w 1997 r. Zobowiazuje ona umawiajace sie strony, tj. orga-
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nizacje pracownikéw i pracodawcow lub ich organizacje, do podejmo-
wania dziatari zapewniajacych skuteczne wykonywanie prawa do roko-
warn zbiorowych (art. 6 Karty).

Ratyfikujac powyzsze dokumenty, Polska przyjeta na siebie zobowia-
zanie dostosowania polskiego ustawodawstwa do wymienionych regulacji,
i tak:

e Konstytucja Rzeczypospolitej Polskiej w art. 20 stanowi, ze spoteczna
gospodarka rynkowa jest oparta m.in. na dialogu i wspétpracy partneréow
spotecznych, ktérym gwarantuje prawo do rokowan, w szczegdlnosci
w celu zawierania uktadéw zbiorowych pracy i innych porozumien
(art. 59);

e ustawa Kodeks pracy, dziat XI — ,Uktady Zbiorowe Pracy”, ktéra w swych
regulacjach potwierdza swobode prowadzenia rokowarn i zawierania
uktadéw zbiorowych pracy.

Spor zbiorowy istnieje od dnia wystapienia przez zwigzek zawodowy
do pracodawcy z zadaniami, jesli pracodawca nie uwzgledni wszystkich
zadan w terminie okreslonym w wystapieniu (nie krétszym niz 3 dni) — art. 7
ust. 1 ustawy o rozwiazywaniu sporéw zbiorowych. W wystapieniu zwiazek
zawodowy lub wspdlna reprezentacja zwiazkowa okresla przedmiot zadan
objetych sporem. Ponadto podmiot reprezentujacy interesy pracownicze
w sporze zbiorowym moze uprzedzi¢ pracodawce, iz w razie nieuwzgled-
nienia postulatéw zostanie ogtoszony strajk (ustawa zastrzega jednak, ze
strajk nie moze zosta¢ proklamowany przed uptywem 14 dni od dnia zgto-
szenia sporu).

Ustawa o rozwigzywaniu sporow zbiorowych naktada na pracodawce
obowiazek niezwlocznego podjecia rokowan, w celu zakorczenia sporu
w drodze porozumienia. Jednoczesnie na pracodawcy spoczywa obowia-
zek powiadomienia o powstaniu sporu witasciwego okregowego inspektora
pracy.

O sktadzie, liczebnosci, udziale doradcéw lub ekspertéw, czasie trwa-
nia oraz miejscu prowadzenia rokowarn decydujg strony sporu zbiorowego.

Jezeli rokowania bezposrednie nie doprowadzity do podpisania poro-
zumienia, a zwigzek zawodowy podtrzymuje zgtoszone zadania to zostaje
sporzadzony protokét rozbieznosci ze wskazaniem stanowisk stron, podpisa-
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ny przez strony. Protokét rozbieznosci nie musi stanowi¢ wspélnego doku-
mentu stron — niemniej powinien jednoznacznie Swiadczy¢ o tym, ze strony
sporu zbiorowego odbylty i zakoriczyty etap rokowarn bezposrednich i wska-
zywac stanowiska kazdej ze stron w przedmiocie zadan bedacych podstawa
sporu zbiorowego. Podpisanie dokumentéw przez kazda ze stron uwiary-
godnia ich tres¢, pomimo iz ustawa o rozwigzywaniu sporéw zbiorowych
stanowi jedynie o sporzadzeniu protokotu rozbieznosci.

1.2. Mediacje

Na gruncie ustawy o rozwigzywaniu sporéw zbiorowych postepowanie
mediacyjne jest obligatoryjne — musi zosta¢ przeprowadzone po impasie
rokowan. Mediacja jest rowniez procedurg, ktéra poprzedza inne metody
rozstrzygania sporow zbiorowych: akcje strajkowa lub — w przypadku niesko-
rzystania z prawa do strajku — postepowanie przed kolegium arbitrazu spo-
tecznego.

Jesli strona, ktéra wszczeta spér zbiorowy, podtrzymuje zadania zgto-
szone pracodawcy jako przedmiot sporu i zostat sporzadzony protokét roz-
bieznosci — ze wskazaniem stanowisk stron, spér ten jest prowadzony przez
strony z udziatem osoby dajacej gwarancje bezstronnosci tzn. mediatora.
Sporzadzenie protokotu rozbieznosci stanowi formalng podstawe przejscia
do etapu mediacji.

Pierwsza czynnoscia, ktéra rozpoczyna proces mediacji — jest wybor
mediatora. Funkcje mediatora moze petni¢ kazda osoba, na ktérej udziat
w postepowaniu mediacyjnym wyrazg zgode obydwie strony sporu zbioro-
wego. Osoba taka powinna cieszy¢ sie ogélnym zaufaniem i gwarantowac
neutralnosc.

Strony sporu wspdlnie ustalaja (wybieraja) mediatora. Moze nim by¢
osoba z listy prowadzonej przez ministra wtasciwego do spraw pracy,
w uzgodnieniu z organizacjami zwiazkowymi oraz organizacjami pracodaw-
c6w — reprezentatywnymi w rozumieniu ustawy z dnia 6 lipca 2001 r. o Troj-
stronnej Komisji do Spraw Spoteczno-Gospodarczych i wojewédzkich komi-
sjach dialogu spotecznego. Wykaz mediatoréw znajduje sie na stronach
internetowych MPiPS lub jest udostepniany zainteresowanym stronom przez
Departament Dialogu i Partnerstwa Spotecznego.
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Jezeli strony sporu zbiorowego nie porozumiejg sie w ciggu 5 dni
w sprawie wyboru mediatora, jest on wskazywany, na wniosek jednej ze
stron, przez ministra wtasciwego do spraw pracy z listy mediatoréw. O desy-
gnowaniu mediatora przez ministra powiadamiane sg strony sporu.

Termin rozpoczecia postepowania mediacyjnego ustala mediator
bezposrednio ze stronami sporu. Postgepowanie to, w przewazajacej licz-
bie przypadkow, jest prowadzone na terenie zaktadu pracy, w ktérym toczy
sie spor.

Wynagrodzenie mediatora za prowadzenie postepowania mediacyjne-
go jest uregulowane w rozporzadzeniu Ministra Gospodarki i Pracy z 8 grud-
nia 2004 r. — zatgcznik nr 2.

Udziat w postepowaniu mediacyjnym jest obligatoryjny dla stron spo-
ru. Uchylanie sie przez pracodawce od udziatu w procesie mediacji wypet-
nia przestanke art. 26 ust. 1 ustawy o rozwigzywaniu sporéw zbiorowych,
czyli stanowi dziatanie bezprawne - uniemozliwiajace przeprowadzenie

mediacji — co uprawnia strone zwigzkowa do zorganizowania strajku, bez

uprzedniego wyczerpania mozliwosci rozwigzania sporu wedtug zasad okre-

slonych w ustawie.

Zgodnie z ustawa, postepowanie mediacyjne polega na prowadzeniu
sporu z udziatem mediatora. Przepisy nie okreslaja wprost, na czym ten
udziat ma polegac¢. Niemniej w ustawie znalazty sie niektére z uprawnien
mediatora:

1) jezeli w toku postepowania mediacyjnego mediator stwierdzi, ze rozwig-
zanie sporu zbiorowego wymaga szczegétowych lub dodatkowych usta-
lert zwigzanych z przedmiotem sporu, zawiadamia o tym strony;

2) jezeli w zwiazku z zadaniem objetym sporem trzeba ustali¢ sytuacje
ekonomiczno-finansowg zaktadu pracy, mediator moze zaproponowac
przeprowadzenie w tej sprawie ekspertyzy (jesli strony nie postanowia
inaczej, koszty ekspertyzy obcigzaja zaktad pracy);

3) w przypadku podjecia przez strony decyzji o przeprowadzeniu koniecz-
nych analiz i ekspertyz, mediator jest upowazniony do wystapienia
z wnioskiem do organizacji zwigzkowej o przesuniecie terminu rozpo-
czecia strajku na czas niezbedny do ich wykonania.

Sugestie mediatora nie sg jednak dla stron wigzace — zaréwno te wy-
mienione powyzej, jak i zadne inne. Mediator, w odréznieniu od arbitra, nie
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ma zadnych uprawniert decyzyjnych. Mediator jest obecny przy podpisywa-
niu dokumentéw koriczacych etap mediacji w sporze zbiorowym. O zakresie
porozumienia decyduja wytacznie strony sporu zbiorowego — mediator moze
im stuzy¢ pomoca w redakcji dokumentu, badZ sugerowac zastosowanie
klauzul gwarantujacych przestrzeganie zawartego porozumienia.

Przepisy dotyczace rozwigzywania sporéw zbiorowych nie okreslaja
czasu trwania postepowania mediacyjnego, a zatem mediacje powinny by¢
prowadzone do czasu, kiedy strony sporu oraz mediator widzg szanse na
osiagniecie porozumienia.

Ustawa, wprowadzajac instytucje mediatora, nie okresla zadnych wa-
runkéw odnoszacych sie do jego kwalifikacji — wymaga jedynie, aby dawat
on gwarancje bezstronnosci.

Zadaniem mediatora jest udzielanie stronom pomocy w osiagnieciu
porozumienia. Nie ma przeszkéd do uzgodnienia przez strony zasad prowa-
dzenia postepowania mediacyjnego. W przypadku kazdej mediacji — bez
wzgledu na to, czy mediatora powotaty same strony, czy tez zostat on desy-
gnowany przez Ministra Pracy — strony moga ustali¢ zakres jego ustug i spo-
s6b prowadzenia postepowania.

Sposoby postepowania mediatora pomagajacego stronom w osiagnie-
ciu porozumienia nie sg przedmiotem regulacji prawnej. Metody oddziaty-
wania na strony sg oparte na wiedzy z dziedziny psychologii, socjologii,
ekonomii czy prawa (wiedza z tego zakresu jest przekazywana na szkole-
niach organizowanych przez MPiPS). Jak twierdzg mediatorzy z listy Ministra
Pracy i Polityki Spotecznej, w kazdym przypadku prowadzenie postepowania
mediacyjnego wymaga duzej elastycznosci i podejmowania niesformalizo-
wanego typu dziatan.

Kazde odstepstwo mediatora od ustalonych regut postepowania koriczy
sie nieuchronnie fiaskiem mediacji.

W praktyce zdarza sig, ze strony sporu w trakcie postepowania media-
cyjnego utraca zaufanie do mediatora. Wéwczas, pomimo braku uregulowa-
nia ustawowego w tym zakresie, mediator zostaje wycofany z dalszego pet-
nienia swej funkcji i na jego miejsce powotywany jest inny mediator — przy
czym sytuacja ta ma miejsce jedynie w przypadku, gdy wniosek o zmiane
mediatora jest zgtoszony przez obydwie strony sporu.

Natomiast w przypadku, gdy tylko jedna strona wystepuje o zmiane
osoby prowadzacej postepowanie mediacyjne — konieczne jest przeprowa-
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dzenie ,postepowania wyjasniajacego” z udziatem drugiej strony sporu
i mediatora. W wigkszosci przypadkéw sami mediatorzy rezygnuja z dalsze-
go udziatu w mediacjach, gdyz — ich zdaniem - jedynie zaufanie obydwu
stron sporu gwarantuje powodzenie postepowania mediacyjnego.

Praktyka rozwigzywania sporéw zbiorowych dopuszcza réwniez od-
stapienie mediatora od prowadzenia postepowania mediacyjnego, jesli
w trakcie mediacji wystapia okolicznosci, ktére wptyna na taka decyzje
mediatora.

Rozwigzania przyjete w ustawie sugeruja model jednoosobowego
Swiadczenia ustug mediacyjnych. Przepisy ustawy nie zabraniaja jednak po-
wotania przez strony komisji mediacyjnej dla udzielenia pomocy w rozwia-
zaniu sporu. W przesztosci w pewnych przypadkach postepowanie media-
cyjne byto prowadzone przez dwie osoby — byto to zastosowanie metody
,Mistrz — uczen”. Koniecznos¢ jej zastosowania wynikata z tego, iz w Polsce
przed rozpoczeciem transformacji ustroju nie byto mowy o instytucji profe-
sjonalnych mediatoréw, stad tez te osoby, ktére posiadaty pewne podstawy
teoretyczne oraz doswiadczenie w prowadzeniu postepowari mediacyjnych,
wprowadzaty ,w zycie” nowych adeptéw sztuki mediacji.

Postepowanie mediacyjne koriczy sie podpisaniem przez strony poro-
zumienia, a w razie nie osiggniecia porozumienia — sporzadzeniem protoko-
tu rozbieznosci ze wskazaniem stanowisk stron. Porozumienie korczace
postepowanie mediacyjne moze rozstrzyga¢ o catosci zadan zgtoszonych
przez strone zwiazkowg, a moze by¢ réwniez porozumieniem czesciowym.

Nie osiagniecie porozumienia rozwigzujacego spor zbiorowy w poste-
powaniu mediacyjnym uprawnia do podjecia akgcji strajkowe;.

1.3. Strajk

Zgodnie z art. 17 ustawy o rozwigzywaniu sporéw zbiorowych — strajk
polega na zbiorowym powstrzymaniu sie pracownikéw od wykonywania
pracy w celu rozwigzania sporu dotyczacego praw i intereséw wskazanych
w art. 1 ustawy. Przepisy ustawy jednoznacznie okreslajg, ze strajk jest srod-
kiem ostatecznym i nie moze zosta¢ ogtoszony bez uprzedniego wyczerpa-
nia mozliwosci rozwiazania sporu wedtug zasad okreslonych w ustawie
(zgtoszenie zadan, rokowania, mediacje).
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Prawo do strajku jest indywidualnym prawem pracownika, ktére moze
by¢ realizowane tylko zbiorowo.

Organizacja zwigzkowa nie moze proklamowac witasciwej akcji straj-
kowej przed zakoriczeniem etapu rokowan bezposrednich oraz etapu me-
diacji. Aby ogtoszong akcje strajkowa uznac za legalng, wspomniane etapy
muszg sie zakoriczy¢ sporzadzeniem i podpisaniem protokotéw rozbiezno-
sci, przy czym protokét koriczacy postepowanie mediacyjne musi zostac
podpisany w obecnosci mediatora. Na kazdym z tych etapéw strony moga
rowniez podpisa¢ porozumienie i zakoriczyc¢ spor.

Strajk moze by¢ zorganizowany bez zachowania powyzszych zasad,
jezeli bezprawne dziatanie pracodawcy uniemozliwito przeprowadzenie
rokowan lub mediacji oraz w przypadku gdy pracodawca rozwigzat stosunek
pracy z prowadzacym spér zbiorowy dziataczem zwigzkowym.

Innym waznym elementem legalizujgcym akcje strajkowa jest zgoda
zatogi zaktadu pracy na przeprowadzenie strajku. Strajk moze zosta¢ ogto-
szony, jezeli w referendum wzieto udziat co najmniej 50% pracownikéw
zaktadu pracy, z ktérych zwykta wiekszos¢ gtosowata za jego ogtoszeniem.
W przypadku strajku wielozaktadowego, moze on by¢ proklamowany po
uzyskaniu zgody wiekszosci gtosujacych pracownikéw w poszczegdlnych
zaktadach pracy, ktére maja byc¢ objete strajkiem, jezeli w gtosowaniu
w kazdym z tych zaktadéw wzieto udziat co najmniej 50% pracownikéw.
Ustawa nie reguluje jednak formy gtosowania, ta uzalezniona jest od decyzji
zwigzku prowadzacego spér zbiorowy.

Zgodnie z ustawa, nie jest dopuszczalne organizowanie strajku
w Agencji Bezpieczeristwa Wewnetrznego, Agencjach Wywiadu oraz Cen-
tralnym Biurze Antykorupcyjnym, w jednostkach Policji i sit zbrojnych RP,
stuzby wieziennej, stuzby granicznej, stuzby celnej oraz jednostkach organi-
zacyjnych ochrony przeciwpozarowej. Prawo do strajku nie przystuguje
rowniez pracownikom zatrudnionym w organach wtadzy parstwowej, admi-
nistracji rzadowej i samorzadowej, sadach oraz prokuraturze. Pracownicy,
ktérym nie przystuguje prawo do strajku, moga po wyczerpaniu procedur
pojednawczych stosowacd inne formy akcji protestacyjnej, nie zagrazajace
zyciu lub zdrowiu ludzkiemu, bez przerywania pracy, z zastrzezeniem prze-
strzegania obowigzujacego porzadku prawnego. Jednoczesnie w obronie
praw i interesow tej grupy pracodawcéw, zwiazek zawodowy dziatajacy
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w innym zaktadzie pracy moze zorganizowac strajk solidarnosciowy na czas

nie dtuzszy niz potowa dnia roboczego.

W czasie strajku zorganizowanego zgodnie z przepisami ustawy, pra-
cownik zachowuje prawo do $wiadczer z ubezpieczenia spotecznego oraz
uprawnien ze stosunku pracy, z wyjatkiem prawa do wynagrodzenia.

Prawo organizowania akcji strajkowej oraz innych form protestu przy-
stuguje wytacznie zaktadowej organizacji zwiazkowej (kazdej z legalnie
dziatajacych w zaktadzie pracy), ktéra jest upowazniona do wszczecia i pro-
wadzenia sporu zbiorowego pracy.

Obowiazujaca w Polsce ustawa o rozwigzywaniu sporéw zbiorowych
zawiera pewne ograniczenia w zakresie realizacji prawa do strajku. Oprécz
wczesniej wspomnianych wymagar formalnych (zakoriczenie etapéw roko-
wan i mediacji) przepisy ustawy naktadaja na organizatoréw strajku réznego
rodzaju powinnosci:

e przed przystapieniem do akcji strajkowej zwiazek zawodowy powinien
dokonac oceny wspétmiernosci zadan do strat mogacych powsta¢ w wy-
niku prowadzenia strajku;

e ogloszenie strajku powinno nastapi¢ co najmniej 5 dni przed jego rozpo-
czeciem;

e organizator strajku jest zobowigzany do wspdétdziatania z kierownikiem
zaktadu pracy w zakresie niezbednym do ochrony mienia zaktadu i nie-
przerwanej pracy urzadzen i instalacji, ktérych unieruchomienie moze
stanowi¢ zagrozenie dla zycia lub zdrowia ludzkiego badz przywrécenia
normalnej dziatalnosci zaktadu pracy.

Zanim dojdzie do ogtoszenia strajku wtasciwego, zgodnie z przepi-
sami ustawy moze zosta¢ proklamowany jednorazowo na czas nie dtuzszy
niz 2 godziny strajk ostrzegawczy. Art. 12 ustawy upowaznia organizacje
zwigzkowa, ktéra wszczeta spér zbiorowy do ogtoszenia tego typu akgji
jeszcze przed zakoriczeniem postepowania mediacyjnego, jezeli jego prze-
bieg uzasadnia ocene, iz nie doprowadzi ono do rozwigzania sporu
w okreslonych w ustawie terminach. W przypadku ogtoszenia strajku
ostrzegawczego majg zastosowanie te same zasady i ograniczenia, ktére
dotyczg strajku wtasciwego.

Ustawa o rozwiazywaniu sporéw zbiorowych nie przyznaje praco-
dawcy prawa do lokautu.

16



1.4. Arbitraz

Arbitraz — czyli rozjemstwo na gruncie ustawy o rozwigzywaniu spo-
row zbiorowych — ma charakter dobrowolny oraz jest pomyslane jako alter-
natywa strajku.

Zwiazek zawodowy prowadzacy spér zbiorowy moze, nie korzystajac
z prawa do strajku, podjac¢ prébe rozwiazania sporu przez poddanie go roz-
strzygnieciu arbitrazu spotecznego.

Jezeli sp6r dotyczy jednego zaktadu pracy, rozpoznaje go kolegium ar-
bitrazu spotecznego przy sadzie wojewddzkim, w ktérym utworzony jest sad
pracy i ubezpieczen spotfecznych. Spér wielozaktadowy rozpoznaje Kole-
gium Arbitrazu Spotecznego przy Sadzie Najwyzszym.

Zgodnie z art. 16 ust. 3 ustawy — kolegium arbitrazu spotecznego skta-
da sie z przewodniczacego, wyznaczonego przez prezesa wtasciwego sadu
sposrod sedziéw tego sadu oraz szesciu cztonkéw, wyznaczonych w réwnej
liczbie przez kazdg ze stron sporu.

Whiosek o wszczecie postepowania arbitrazowego powinien zawierad
okreslenie stron, przedmiot sporu oraz wskazywac osoby wyznaczone przez
strony na cztonkéw kolegium. Do wniosku nalezy dotaczy¢ protokét roz-
bieznosci z rokowan i mediacji, a takze dokumenty istotne dla rozstrzygnie-
cia sporu.

Parytetowy sktad kolegium i udziat niezawistego sedziego gwarantuje
autonomie i bezstronnosc¢ kolegium jako organu rozjemczego.

Jezeli rozstrzygniecie sporu wymaga szczeg6towych ustalen, kolegium
arbitrazu spotecznego moze zasiegna¢ opinii ekspertéw, jezeli strony nie
postanowig inaczej — koszty ekspertyzy obciazajg zaktad pracy.

Na posiedzeniu kolegium arbitrazu spotecznego strony sporu przed-
stawiaja swoje stanowiska — w przypadku zawarcia porozumienia, jego tresc
powinna zosta¢ umieszczona w protokole z posiedzenia i potwierdzona
podpisami stron.

Jezeli nie doszto do porozumienia pomiedzy stronami, kolegium od-
bywa narade, po ktérej wydaje orzeczenie.

Art. 16 ust. 6 ustawy pozostawia stronom sporu decyzje dotyczaca mo-
cy wigzacej orzeczenia arbitrazowego. Oznacza to mozliwos¢ podjecia
przez kazda ze stron decyzji o uchyleniu sie od skutkéw prawnych orzecze-
nia arbitrazu spotecznego.
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Orzeczenie kolegium zapada wigekszoscig gtoséw. Jezeli zadna ze stron
przed poddaniem sporu pod rozstrzygniecie kolegium nie postanowi inaczej,
orzeczenie to wigze strony.

Szczegétowy tryb postepowania przed kolegiami arbitrazu spotecznego
okresla rozporzadzenie Rady Ministréw z 16 sierpnia 1991 r. — zatacznik nr 3.

Z dokumentacji gromadzonej w Departamencie Dialogu i Partnerstwa
Spotecznego (rejestracja sporéw prowadzonych z udzialem mediatoréw
z listy Ministra Pracy i Polityki Spotecznej) — wynika, iz strony sporéw zbio-
rowych niezmiernie rzadko korzystajg z procedury arbitrazu spotecznego.

I.5. Misja dobrej woli

Aby przejs¢ do oméwienia misji dobrej woli i przyczyn jej powotania
do zycia, nie mozna nie odpowiedzie¢ na pytanie, ktére konflikty nie byty
w przesztosci, jak i obecnie traktowane jako spory zbiorowe.

Zgodnie z art. 1. ustawy z dnia 23 maja 1991 r. o rozwigzywaniu spo-
row zbiorowych, spér zbiorowy pracownikéw z pracodawca lub pracodaw-
cami moze dotyczy¢ warunkéw pracy, ptac lub swiadczen socjalnych oraz
praw i wolnosci zwiazkowych pracownikéw lub innych grup, ktérym przy-
stuguje prawo zrzeszania sie w zwigzkach zawodowych. Zamieszczony
w ustawie katalog spraw mogacych stanowi¢ przedmiot sporu zbiorowego
ma charakter enumeratywny. Doprecyzowaniem normy zawartej w art. 1
ustawy jest przepis art. 4 ustawy. W mys| powotanego przepisu nie jest do-
puszczalne prowadzenie sporu zbiorowego w celu poparcia indywidualnych
zadan pracowniczych, jezeli ich rozstrzygniecie jest mozliwe w postepowa-
niu przed organem rozstrzygajacym spory o roszczenie pracownikéw.
W przypadku natomiast gdy spér dotyczy tresci uktadu zbiorowego pracy
lub innego porozumienia, ktérego strong jest organizacja zwigzkowa,
wszczecie i prowadzenie sporu o zmiane uktadu lub porozumienia moze
nastapic¢ nie wczesniej niz z dniem ich wypowiedzenia.

W tak zakreslonym przedmiocie sporu nie mieszcza sie zagadnienia
dotyczace prywatyzacji, konsolidacji podmiotéw gospodarczych, czy innych
proceséw zwigzanych z organizacja przedsiebiorstwa. Przedmiotem sporu
zbiorowego nie moga byc¢ réwniez zadania zwiazane z realizacja pakietéw
socjalnych zawieranych przez partneréw spotecznych, w ramach ktérych
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przyznawane s3 zwigzkom zawodowym dodatkowe, nie wynikajace z obo-
wiazujacych przepiséw uprawnienia. Procesy konsolidacji, podobnie jak
procesy dotyczace przeksztatceri wtasnosciowych czy reorganizacji przed-
siebiorstwa, co do zasady, pozostaja w gestii pracodawcy (przedsigbiorcy)
i jako takie nie moga by¢ przedmiotem sporu zbiorowego'. Proces konsoli-
dacji nie moze by¢ przedmiotem sporu tylko z tego powodu, ze hipotetycz-
nie moze wptynac¢ na warunki pracy oraz prawa i wolnosci zwiazkowe.

Kolejnym przyktadem przedmiotu konfliktu, ktéry nie moze stanowic
przedmiotu sporu zbiorowego, o ktérym mowa w ustawie, jest proba sprze-
ciwienia si¢ zwolnieniom grupowym. Proces zwolnien grupowych, zwiazany
z redukcja miejsc pracy, w istocie nie dotyczy bowiem warunkéw pracy,
ptacy czy tez Swiadczen socjalnych jak réwniez praw i wolnosci zwiazko-
wych pracownikéw. O ile bowiem w ramach sporu zbiorowego strona
zwigzkowa domagac sie moze ochrony warunkéw pracy, o tyle w zakresie
owych warunkéw pracy nie miesci sie ochrona miejsc pracy.

Jesli chodzi o prawa i wolnosci zwigzkowe, o ktérych mowa w art. 1
ustawy o rozwiazywaniu sporéw zbiorowych, to przez pojecie praw zwiaz-
kowych nalezy rozumiec te prawa, ktére wynikaja z przepiséw ustaw m.in.
z ustawy z dnia 23 maja 1991 r. o zwiazkach zawodowych (Dz.U. z 2001 r.
Nr 79, poz. 854 z p6Zn. zm)>. Prawa te moga dotyczy¢ zaréwno jednostek,
grup spotecznych, jak réwniez dziatajacych zwigzkéw zawodowych. W od-
niesieniu do jednostek chodzi tu zaréwno o prawo tworzenia i wstepowania
do zwigzkéw zawodowych, jak i o prawo do ochrony przed ujemnymi na-
stepstwami z powodu przynaleznosci do zwiazku zawodowego lub pozo-
stawania poza nim oraz prawo do ochrony indywidualnego stosunku pracy
osoby powotanej do wykonywania funkcji z wyboru w organach zwiazku
zawodowego. Oczywiscie wyliczenie to nie jest wyczerpujace. Prawa przy-
znane samym zwiazkom zawodowym, jako zbiorowym podmiotom prawa
pracy, sa takze zr6znicowane. Niektére z nich zostaty przyznane wszystkim
istniejacym zwigzkom zawodowym, inne tylko tzw. zwigzkom reprezenta-
tywnym. W grupie tzw. ,praw uniwersalnych wymieni¢ nalezy m.in. prawo

Podobnie w: ,Rozwigzywanie sporéw zbiorowych i prawo do strajku” A. Garba-
cik, St. Pracownicza z 1999 r. Nr 10.

Podobnie w: Marek Andrzej artykut Spory zbiorowe, cz. I., Stuzba Pracownicza
2009/2/1.
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zwigzkéw zawodowych do reprezentowania pracownikéw i innych oséb
zrzeszonych w zwiazku zawodowym, obrony i godnosci, praw, intereséw
materialnych i moralnych, zaréwno zbiorowych jak i indywidualnych, prawo
do tworzenia federacji i konfederacji zwigzkéw zawodowych, prawo do opi-
niowania projektéw i zatozen aktéw prawnych, prawo do rokowan zbioro-
wych i zawierania uktadéw zbiorowych...””.

W drodze sporu zbiorowego zwiazki zawodowe nie moga dochodzi¢ re-
alizacji uprawnien nie przewidzianych w przepisach prawa, a wynikajacych
z uméw (porozumieni, pakietéw), nie znajdujacych oparcia w przepisach prawa
pracy. Wymaga podkreslenia, ze przepisami prawa pracy sa przepisy Kodeksu
pracy oraz przepisy innych ustaw i aktéw wykonawczych, okreslajace prawa
i obowiazki pracownikéw oraz pracodawcow, a takze postanowienia uktadéw
zbiorowych pracy i innych opartych na ustawie porozumieri zbiorowych, regu-
laminéw i statutéw okreslajacych prawa i obowigzki stron stosunku pracy — art. 9
Kodeksu pracy. ,Zakwalifikowanie postanowieri pakietu socjalnego jako przepi-
séw prawa pracy mozliwe jest tylko w razie réwnoczesnego spetnienia wszyst-
kich tych trzech warunkéw. Musi to wiec by¢ porozumienie zawarte miedzy
zwigzkami zawodowymi i pracodawca (organizacjami pracodawcéw), ktére
okresla prawa i obowiazki stron stosunku pracy i ma oparcie w konkretnym
przepisie ustawy zwyklej”*. Wyzej wymieniona ustawa o zwiazkach zawodo-
wych, jak i inne ustawy, nie przewiduja podstaw prawnych dla zawierania pakie-
téw socjalnych. Sposéb dochodzenia przez zwiazki zawodowe do realizacji
uprawnien wynikajacych z postanowier obligacyjnych takich pakietéw powinien
wynikac z tresci tego rodzaju porozumienia.

Od poczatku obowigzywania przepiséw o rozwigzywaniu sporéw
zbiorowych dostrzegano, ze konsekwencja konstrukcji, przyjetej przez usta-
wodawce, zakresu przedmiotu sporu jest to, ze spory nie mieszczace sie
w tak zakreslonej definicji sporu zbiorowego nie sa sporami zbiorowymi
w rozumieniu przedmiotowej ustawy i nie jest dopuszczalne ich rozwiazy-
wanie w oparciu o przepisy dotyczace rozwigzywania sporéw zbiorowych.

Vide: Walery Masewicz ,Komentarz do ustawy o rozwigzywaniu sporéw zbioro-
wych”, Warszawa 1992 r.

Vide: Barbara Wagner, Pakiet socjalny ,Praca i Zabezpieczenie Spoteczne”
9/2006.
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Odmowa desygnowania mediatora zawsze obarczona byta dyskomfor-
tem psychicznym i poczuciem, ze pozostawia sie strony konfliktu bez pomo-
cy, bez wsparcia. Dlatego powstat pomyst — idea misji dobrej woli, ktérg
oferowat Minister Pracy. Istotg misji dobrej woli byto to, ze prowadzona
przez mediatora z listy przy Ministrze Pracy, nie nosita znamion postepowa-
nia mediacyjnego w sporze zbiorowym. Od poczatku misja dobrej woli mo-
gta sie odby¢ nie tylko pod warunkiem zgody stron, lecz takze zaakceptowa-
nia osoby mediatora.

Wybrane narzedzie pozwalato nie przekracza¢ prawa i nie traktowac
kazdego konfliktu jako sporu zbiorowego pracy, ale dawato stronom, szcze-
golnie zwigzkowej poczucie, ze jest ktos, kto jest zainteresowany przezwy-
ciezeniem kryzysu i rozwigzaniem konfliktu.

Idea powotania misji dobrej woli byto doprowadzenie do:

e wyjasnienia Zrédet konfliktu;

e odblokowania kanatéw informacyjnych pomiedzy stronami;

e redukcji silnych emocji negatywnych, ktére prowadza do znieksztatcen
w postrzeganiu drugiej strony konfliktu;

e czy wreszcie przedefiniowania przedmiotu konfliktu.

Zaznaczy¢ nalezy, iz konsekwentne odmawianie wskazania mediatora
do przeprowadzenia postepowania mediacyjnego, pomimo réznic w inter-
pretacji przepiséw — doprowadzito do sytuacji gdy ustawodawca rozréznit
rézne typy konfliktéw spotecznych i przewidziat formy koncyliacji, takze dla
sporéw nie objetych ustawa o rozwigzywaniu sporéw zbiorowych.

W obecnie obowigzujacym prawodawstwie w przypadkach konfliktéw
pomiedzy pracownikami i pracodawcami, ktére ze wzgledéw formalno-
prawnych nie moga by¢ rozpatrywane w ramach przepiséw ustawy o roz-
wigzywaniu sporéw zbiorowych, a ich rozwiagzanie jest istotne dla zachowa-
nia pokoju spotecznego — role moderatoréw pokoju spotecznego petnia
wojewoédzkie komisje dialogu spotecznego (WKDS). Sa to czterostronne in-
stytucje dialogu spotecznego, ktére powstaty we wszystkich 16-u wojewoédz-
twach. Maja one nadane m.in. kompetencje do rozpatrywania spraw konflik-
towych, w tym takze spraw przekazanych do WKDS przez Tréjstronng
Komisje do Spraw Spoteczno-Gospodarczych.

Zadania te reguluje ustawa z dnia 6 lipca 2001 r. o Troéjstronnej Komi-
sji do Spraw Spoteczno-Gospodarczych i wojewdédzkich komisjach dialogu
spotecznego (Dz.U. nr 100, poz. 1080 z p6Zn. zm.) — zatacznik nr 4.
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Po zgtoszeniu sprawy przez uprawnione do tego strony i zapoznaniu
sie z nig, wojewodzka komisja wyraza opinie lub podejmuje uchwate
o koniecznosci wyznaczenia osoby z misjg dobrej woli, ktéra bedzie osoba
z listy mediatoréw przy ministrze wtasciwym do spraw pracy. Osoba z mi-
sja dobrej woli pomaga stronom konfliktu w osiggnieciu porozumienia,
jednak jej dziatania nie majg charakteru postepowania mediacyjnego pro-
wadzonego w ramach ustawy o rozwigzywaniu sporéw zbiorowych.
W wyjatkowych przypadkach, jezeli wymaga tego interes spoteczny, prze-
wodniczacy wojewdédzkiej komisji dialogu spotecznego moze samodzielnie
— bez koniecznosci zwotywania posiedzenia WKDS - zadecydowac o po-
trzebie wyznaczenia osoby z misjg dobrej woli i wystapi¢ do Ministra Pracy
i Polityki Spotecznej z wnioskiem o desygnowanie mediatora, ktéry misje te
przeprowadzi.

Przepisy ustawy o Trojstronnej Komisji do Spraw Spoteczno-Gos-
podarczych i wojewddzkich komisjach dialogu spotecznego nie precyzuja
ani zakresu misji dobrej woli, reprezentacji stron, ani form jej prowadze-
nia i zakoriczenia. Nie definiuja réwniez roli mediatora petnigcego misje
dobrej woli.

Osobie z misja dobrej woli na czas prowadzenia misji dobrej woli
przystuguje zwolnienie od pracy. Mediatorowi, ktéry prowadzi misje dobre;j
woli przystuguje wynagrodzenie oraz zwrot poniesionych przez nig kosztéw
przejazdu i zakwaterowania okreslone w umowie zawartej pomiedzy nim
a wojewoda. Wynagrodzenie to nie moze by¢ wyzsze od wynagrodzenia
okreslonego dla mediatoréw z listy mediatoréw, o ktérym mowa w przepi-
sach dotyczacych rozwigzywania sporéw zbiorowych. Wynagrodzenie
i koszty sa pokrywane ze srodkéw budzetu paristwa przeznaczonych na
dziatalnos¢ urzedu wojewédzkiego.

Wiecej informacji o misjach dobrej woli w poszczegélnych woje-
wdédzkich komisjach dialogu spotecznego uzyska¢ mozna z informatoréw
o dziatalnosci WKDS (2006, 2007, 2008 i 2009 roku) — opublikowanych
w serii wydawniczej ,Biblioteka Dialogu Spotecznego”.
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Il. Mediatorzy z listy MPiPS

Dla wypetnienia ustawowego obowiazku ustalenia listy mediatoréw —
w 1991 roku 6wczesny Minister Pracy i Polityki Socjalnej powotat tréjstronny
zespot, w sktad ktérego weszli reprezentanci dwéch central zwigzkowych:
NSZZ ,Solidarnos¢” i Ogélnopolskiego Porozumienia Zwiazkéw Zawodo-
wych oraz Konfederacji Pracodawcéw Polskich (obecnie Pracodawcy RP) —
jedynej 6wczesnej organizacji pracodawcow, a takze przedstawiciele Mini-
sterstwa Pracy. Pierwsza lista mediatoréw sktadata sie z oséb wskazanych
przez cztonkéw zespotu; na liscie tej znalazty sie przede wszystkim osobisto-
Sci polskiego zycia spotecznego i politycznego oraz przedstawiciele zwigz-
kéw zawodowych i organizacji pracodawcéw, ktérzy zostali przeszkoleni
w zakresie prowadzenia negocjacji i mediacji.

Praktyka rozwiazywania sporéw zbiorowych bardzo szybko wykazata ko-
niecznos¢ zmiany koncepcji organizacji listy i poszerzenie jej w taki sposéb, aby
znalazty sie na niej osoby mieszkajace i pracujace na obszarze catego kraju,
cieszace sie ogélnym powazaniem w srodowiskach lokalnych, a przede wszyst-
kim mogace poswiecic czas stronom sporéow w kazdym rejonie kraju.

Zwracajac sie do wojewodéw z prosba o wskazanie kandydatéw na
mediatoréw — minister pracy utworzyt w 1993 r. liste mediatoréw regional-
nych.

Obecnie — zgodnie z art. 11 ust. 1 ustawy o rozwiazywaniu sporéw
zbiorowych — liste mediatoréw ustala minister wiasciwy do spraw pracy
w uzgodnieniu z organizacjami zwigzkowymi i organizacjami pracodawcéw
reprezentatywnymi w rozumieniu ustawy o Tréjstronnej Komisji do Spraw
Spoteczno-Gospodarczych i wojewédzkich komisjach dialogu spotecznego:
Forum Zwiazkéw Zawodowych, NSZZ ,Solidarnos¢”, Ogdélnopolskim Poro-
zumieniem Zwigzkéw Zawodowych oraz reprezentatywnymi organizacjami
pracodawcéw tj. Zwigzkiem Pracodawcéw Business Centre Club, Pracodaw-
cami RP, Polska Konfederacja Pracodawcéw Prywatnych ,Lewiatan”, Zwiaz-
kiem Rzemiosta Polskiego.

Ustawa nie precyzuje w zaden sposob definicji mediatora. Jedyny wa-
runek, jaki musi zosta¢ spetniony, to w mysl ustawy dawanie gwarancji
bezstronnosci oraz (w zwiazku z art. 11 ust. 1) otrzymanie pozytywne;j
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rekomendacji od reprezentatywnych central zwiazkowych i organizacji
pracodawcéw.

Przepisy nie przewiduja odwotywania umieszczonych na liscie media-
toréw. W praktyce oznacza to, ze od 1991 r. na liScie umieszczani sa kolejni
mediatorzy zgtaszajacy indywidualne wnioski o wpis na liste lub rekomen-
dowani przez partneréw spotecznych — czesto s3 to osoby zatrudnione
w statutowych organach zwigzkéw zawodowych i organizacji pracodaw-
c6éw. Osoby te w praktyce bardzo rzadko moga by¢ desygnowane do prowa-
dzenia postepowan mediacyjnych — ze wzgledu na zgtaszany (pisemnie lub
telefonicznie) do Ministerstwa Pracy i Polityki Spotecznej brak zaufania stron
sporu co do ich bezstronnosci i obiektywizmu, a co za tym idzie strony nie
wyrazaja zgody na wyznaczanie tych mediatoréw, zas w przypadku desy-
gnowania — wnioskuja o ich zmiane.

Tabela I - Liczba mediatoréw w wojewddztwach

WOJEWODZTWA meﬂggféw WOJEWODZTWA me;ii‘;gféw
DOLNOSLASKIE 18 PODKARPACKIE 7
KUJAWSKO-POMORSKIE 5 PODLASKIE 8
LUBELSKIE 4 POMORSKIE 16
LUBUSKIE 6 SLASKIE 28
tODZKIE 11 SWIETOKRZYSKIE 5
MAEOPOLSKIE 7 WARMINISKO-MAZURSKIE 2
MAZOWIECKIE 57 WIELKOPOLSKIE 11
OPOLSKIE 3 ZACHODNIOPOMORSKIE 9

Razem 197

Od kilku lat w trakcie uzgadniania zgtoszen indywidualnych oséb cze-

sto autentycznie zainteresowanych petnieniem funkcji mediatora, ale nie
majacych rekomendacji partneréw spotecznych — zdarza sie, ze nie uzyskuja
one pozytywnych opinii partneréw spotecznych. Opinie te czesto nie sq me-

rytorycznie uzasadniane. Natomiast kandydaci zgtaszani przez partneréw
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spotecznych — posiadajacy podobne kwalifikacje do petnienia funkcji media-
tora — prawie zawsze uzyskuja poparcie i w zwiazku z tym zostaja umiesz-
czeni na liscie mediatoréw.

Na liscie mediatoréw Ministra Pracy i Polityki Spotecznej znajduje sie
aktualnie 197 oséb. W 2009 roku wpisano na liste 6 nowych mediatoréw.
Liczbe mediatorow w poszczegélnych wojewddztwach prezentuje ponizsza
tabela. Wynika z niej, ze prawie 1/3 mediatoréw jest z wojewddztwa mazo-
wieckiego, nastepnie ze slaskiego, dolnoslaskiego oraz pomorskiego, t6dz-
kiego, wielkopolskiego. Rozktad ten jest skorelowany ze stopniem industria-
lizacji i urbanizacji naszego kraju.
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l11. Funkcje MPiPS jako posrednika
W rozwiazywaniu sporéw zbiorowych

Od poczatku funkcjonowania ustawy o rozwiazywaniu sporéw zbioro-
wych — Ministerstwo Pracy i Polityki Spotecznej petni role wspomagajaca roz-
wigzywanie sporéw z udziatem mediatoréw z listy ministra wiasciwego do spraw
pracy. Aby wyjasnic to pojecie, funkcje MPiPS w systemie rozwigzywania spo-
réw zbiorowych nalezy okreslic trojako:

l11.1. Funkcja informacyjna

Funkcja ta wiaze sie z dziataniami tzw. pierwszego kontaktu. W prak-
tyce oznacza to informowanie w sposéb formalny — na piSmie — stron o pro-
cedurach prowadzenia sporu zbiorowego, udzielanie telefonicznie, pisemnie
i elektronicznie szerszych informacji dotyczacych procedowania zaintereso-
wanym oraz pisemne przedstawianie opinii dotyczacych konkretnych prze-
pisOw ustawy o rozwigzywaniu sporéw zbiorowych.

Przewidziana przez ustawodawce w przepisach ustawy o rozwigzywa-
niu sporéw zbiorowych rola ministra wtasciwego do spraw pracy nie jest
jedynie ,rolg pomocniczg”, ograniczajaca sie do desygnowania mediatora
bez koniecznosci badania, czy przedmiot sporu miesci sie w jego ustawo-
wej definicji. W przypadku bowiem gdy spér toczacy sie pomiedzy stronami
zbiorowych stosunkéw pracy nie dotyczy przedmiotu objetego ustawg
0 rozwigzywaniu sporéow zbiorowych, ustawa w ogéle nie znajdzie do takie-
go sporu zastosowania. Powyzsze ma kluczowe znaczenie w kontekscie
ewentualnego obowiazku ministra do wyznaczenia mediatora. Oznacza to,
Ze minister jest uprawniony do zbadania, czy dany spér spetnia kryteria usta-
wowe co do jego przedmiotu.

Za twierdzeniem, ze akt wskazania mediatora w mysl| art. 11 ust. 2
ustawy o rozwiazywaniu sporéw zbiorowych nie stanowi zwyktej czynnosci
pomocniczej (technicznej) i ze dopuszczalne jest badanie przez ministra
przedmiotu sporu, przemawia takze szereg innych argumentéw, nie tylko
natury celowosciowej, ale takze o charakterze formalnoprawnym. Wskazac
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bowiem nalezy, ze niniejszy akt wywotuje skutki prawne nie tylko w stosun-

ku do podmiotéw uczestniczacych w sporze i nie tylko w przedmiocie sporu,

ale réwniez wobec podmiotéw trzecich. | tak, w przypadku wyznaczenia
mediatora, nastepstwa dziatania organu administracji w tym wypadku sa
m.in. nastepujace:

1) aktualizuje sie mozliwos¢ rozpoczecia kolejnej fazy sporu zbiorowego
w postaci postepowania mediacyjnego, a w konsekwencji otwiera sie
droga do strajku;

2) wdrozenie postepowania mediacyjnego generuje koszty dla stron sporu
zbiorowego, ktére — w przypadku ostatecznego potwierdzenia nielegal-
nosci sporu (jego nieistnienia) — obcigzajg takze tg strone, ktéra kwestio-
nowata legalnos¢ (istnienie);

3) mediatorowi na czas prowadzenia mediacji przystuguje zwolnienie od
pracy, co wywotuje obowiazki po stronie podmiotéw trzecich w stosun-
ku do stron sporu zbiorowego. Nalezy w tym miejscu dostrzec, ze
wprawdzie zwolnienie z pracy dokonywane jest bez zachowania prawa
do wynagrodzenia, to jednak samo w sobie jest ucigzliwoscia, generuje
koszty bezposrednie (zwolniony pracownik zachowuje wszak prawo
do Swiadczen innych niz wynagrodzenie) oraz posrednie jak np. koszty
zastepstw.

Powyzsze przyktady wskazuja na to, ze czynnos¢ ministra wiasciwego
do spraw pracy wywotuje tak wiele skutkéw i obciazen nie tylko wobec stron
sporu, ale takze wobec o0séb trzecich i samego ministra, ze nie do przyjecia
jest wykfadnia, zgodnie z ktéra minister nie ma prawa do dokonywania
merytorycznej weryfikacji przedmiotu sporu. Jednoczesnie przyjecie wyktadni,
zgodnie z kt6ra minister jest pozbawiony mozliwosci oceny, czy spor miesci
sie w przedmiocie ustawy, prowadzitoby takze do oczywistej sprzecznosci
z konstytucyjna zasada praworzadnosci, bowiem w doktrynie prawa
administracyjnego konsekwentnie przyjmuje sie, ze ,nie wolno wykonywac
zadania kosztem naruszenia prawa, nalezy szukac drogi wykonania go w inny
spos6b — bez naruszenia prawa. Naruszenie bowiem praworzadnosci wy-

rzadza paristwu wiekszg szkode, niz niewykonanie szczegélnego zadania”.’

> Vide: E. Iserzon, [w:] E. Iserzon, ). Starosciak, Kodeks postepowania administra-

cyjnego. Komentarz, teksty, wzory i formularze, Warszawa 1970 r., s. 42.
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Organ administracji publicznej winien zatem spetnia¢ ,funkcje gwaranta
i straznika praworzadnosci”, co w przypadku akceptacji poczynar stron ma
oznaczad, ze poczynania te sg legalne i ze w niczym nie naruszyty porzadku
prawnego. Minister — jako organ administracji paristwowej — nie moze
autoryzowac dziataii nie mieszczacych sie w hipotezie normy prawnej. Tym
samym minister nie moze doprowadzi¢ do sytuacji, w ktérych pomimo ze sp6r
nie spetnia ustawowych kryteriow, generuje swoim dziataniem zobowigzania
dla oséb trzecich oraz paristwa.

Reasumujac, wprawdzie w przepisach dotyczacych rozwigzywania
sporéw zbiorowych ustawodawca explicite nie sformutowat mozliwosci badania
przez ministra wiasciwego do spraw pracy zgodnosci zadan zgtoszonych przez
zwigzek zawodowy z art. 1 ustawy o rozwigzywaniu sporéw zbiorowych,
niemniej ze wzgledu na opisane powyzej skutki prawne wynikajace z aktu
desygnowania mediatora dokonuje sie analizy przedmiotu sporu.

111.2. Funkcja wspomagajaca/ustugowa

Funkcja ta polega na prowadzeniu listy mediatoréw i desygnowaniu me-
diatoréw do prowadzenia postepowarn mediacyjnych. Polega ona na wykonywa-
niu przez MPiPS nastepujacych dziatan:

a) prowadzenie listy mediatoréw ustalanej przez ministra wiasciwego do spraw
pracy:
— przyjmowanie wnioskéw o wpis na liste;
— przekazywanie list kandydatéw na mediatoréw do uzgodnienia
z centralami zwigzkowymi i organizacjami pracodawcéw (zgodnie
z art. 11 ust. 1 — liste mediatoréw ustala minister wtasciwy do spraw
pracy w uzgodnieniu z organizacjami zwigzkowymi i organizacjami
pracodawcéw reprezentatywnymi w rozumieniu ustawy o Trdjstron-
nej Komisji do Spraw Spoteczno-Gospodarczych i wojewdédzkich
komisjach dialogu spotecznego);
— prowadzenie bazy informacji o mediatorach;
— utrzymywanie kontaktu z mediatorami;
b) czynnosci zwigzane z desygnowaniem mediatoréw do prowadzenia po-
stepowan mediacyjnych;
— rejestrowanie wnioskow o desygnowanie mediatora;
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— uzupetnianie dokumentacji dotyczacej sporu;
— wyznaczanie mediatorow do konkretnych spraw;
— przekazywanie mediatorowi informacji na temat sporu wraz z doku-
mentacja sporu;
— informowanie stron sporu o desygnowaniu mediatora;
— ufatwianie nawiazania kontaktu miedzy stronami sporu i media-
torem;
c) przesytanie zainteresowanym stronom sporéw listy mediatoréw;
d) archiwizowanie dokumentéw koriczacych spér zbiorowy;
e) sporzadzanie analiz i statystyk dotyczacych sporéw zbiorowych prowa-
dzonych przy udziale mediatoréw z listy ministra pracy.

111.2.1. System Monitorowania Sporéw Zbiorowych

Stworzony na przetomie lat 2007-2008 (obecnie stale rozwijany i mo-
dyfikowany) ,System Monitorowania Sporéw Zbiorowych” pozwala na gro-
madzenie w jednym miejscu informacji na temat przebiegu wszystkich zare-
jestrowanych w MPiPS sporéw zbiorowych.

System ten jest serwisem internetowym udostepnionym na serwerze
MPiPS petnigcym, wedtug zatozen projektu, nastepujace zadania:

1. informuje o mediacjach prowadzonych przez mediatoréw z listy
MPIPS;

2. umozliwia wypetnienie i wydruk przy pomocy serwisu internetowego
klientom systemu tzw. Karty Statystycznej Sporu Zbiorowego (KSSZ);

3. umozliwia przeprowadzanie analiz statystycznych wg okreslonych da-
nych wsadowych.

Centralny charakter aplikacji umozliwia réwniez korzystanie z sys-
temu przez wielu uzytkownikéw jednoczesnie. Dostep do bazy danych
odbywa sie poprzez internet. Otwarty charakter aplikacji pozwala na pozy-
skiwanie bardziej obszernej informacji na temat zaktadéw pracy, w ktérych
doszto do sporu zbiorowego. Wykorzystywane w aplikacji technologie mo-
ga zosta¢ uzyte do integracji rejestréw np. z GUS (regon) lub elektronicz-
nych zasob6w posiadanych przez inne instytucje, np. Paristwowa Inspekcje
Pracy.
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Integracja obszaréw moze polega¢ takze na udostepnianiu innym
zainteresowanym instytucjom, poprzez zdefiniowane kanaty komunika-
cyjne, informacji na temat konkretnych sporéw zbiorowych, statystyk,
etc.

Baza danych o sporach zbiorowych sktada sie z nastepujacych mo-
dutéw:

Modut 1 — Rejestracja sporéw zbiorowych

Modut 2 — Mediacje (Karta Statystyczna Sporu Zbiorowego)
Modut 3 — Lista mediatoréw wraz z danymi osobowymi
Modut 4 — Statystyki Sporéw Zbiorowych (raporty)

Modut 5 — Administracyjny

e Modut 1 - Rejestracja sporéw zbiorowych (dostep do modutu jest moz-

liwy po zalogowaniu si¢ na stronie internetowej aplikacji)

Rejestracja sporéw zbiorowych, jakie wptynety do Ministerstwa Pracy

i Polityki Spotecznej, polega na wprowadzeniu do rejestru bazy danych —

na podstawie przestanego wniosku o wyznaczenie mediatora — nastepu-

jacych danych:

— nazwa zaktadu pracy, w ktérym wystapit spor zbiorowy;

— data zatozenia (data wprowadzenia sprawy do bazy danych);

— strony sporu zbiorowego: nazwa zwiazku zawodowego wchodzace-
go w spdr zbiorowy, nazwa pracodawcy;

— skrécony opis sporu zbiorowego, sporzadzany na podstawie zatgczo-
nego do wniosku o wyznaczenie mediatora protokotu rozbieznosci,
w ktérym sg zaznaczone stanowiska stron.

Rejestracja sporu zbiorowego w bazie danych oznacza réwniez na-
danie kazdej z wprowadzonych spraw odpowiedniego statusu. Niektére
z wptywajacych wnioskéw moga nie spetniac¢ kryterium sporu zbiorowego
W rozumieniu ustawy o rozwigzywaniu sporéw zbiorowych, badZz wymagac
uzupetnienia dokumentacji sporu zbiorowego (protokotu rozbieznosci). Po
zarejestrowaniu sprawy majacej status sporu zbiorowego oraz po wykonaniu
odpowiednich czynnosci przez operatora bazy danych, osiaga ona status
mediacji i zostaje automatyczne przekazana do modutu 2 — ,Mediacje” na

utworzone konto mediatora.
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Modut 2 — Mediacje (Karta Statystyczna Sporu Zbiorowego)

Kazdy z mediatoréw wyznaczonych do sporu zbiorowego, otrzymuje za
pomoca modutu, w ktérym odbywa sie rejestracja sporu zbiorowego,
w sposéb automatyczny informacje o przypisanej sprawie wedtug wyzej
opisanych kryteriow. Dostep do tego modutu, podobnie jak do modutu
pierwszego, polega na zalogowaniu sie¢ na swoje konto w bazie danych.
Po wykonaniu tej czynnosci mediator przydzielony do okreslonego sporu
zbiorowego widzi — na swoim koncie na stronie internetowej aplikacji —
szczegoty sprawy. Po przeprowadzeniu mediacji mediator wybiera wsréd
dostepnych opcji w bazie danych ,Karte Statystyczng Sporu Zbiorowe-
go”, ktéra wypetnia zgodnie z przebiegiem mediacji, zaznaczajac odpo-
wiednie pozycje kwestionariusza.

Modut 3 - Lista mediatoréw wraz z danymi osobowymi
W module tym sg zgromadzone dane osobowe mediatoréw, do ktérych
dostep ma wylacznie administrator bazy danych. Dane mediatoréw
mozna sortowac wedtug wojewddztw lub alfabetycznie.

Modut 4 - Statystyki Sporéw Zbiorowych (raporty)

Statystyki liczby spraw w danym statusie tzn.:

— stan na konkretny dzien;

— ilos¢ spraw w kazdym statusie;

— wykres ilosci spraw w kazdym statusie;

— ilos¢ spraw zakoriczonych i w toku.

Statystyka wybranych wartosci w karcie statystycznej sporu zbiorowego
przedstawia:

- wojewddztwo;

— branze zaktadu;

— charakter whasnosci zaktadu;

— udziat zwigzkéw zawodowych w sporze;

— whniosek o mediatora zgtoszony przez struktury zwiazkowe;
— whniosek o mediatora zgtoszony przez pracodawce;

— wykorzystane formy rozwiagzania sporu zbiorowego;

— przyczyny sporu zbiorowego-ptace;

— przyczyny sporu zbiorowego-warunki pracy;
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— przyczyny sporu zbiorowego-$wiadczenia socjalne;

— przyczyny sporu zbiorowego-wolnosci zwigzkowe;

— inne przyczyny konfliktéw nie wynikajace z ustawy o rozwigzywaniu
sporow zbiorowych;

— wyniki mediacji.

Modut 5 — Administracyjny

W module tym administrator okresla prawa dostepu oséb lub grup do za-
sobéw bazy danych sporéw zbiorowych: tylko dla mediatoréw, tylko do
podgladu bazy danych, dostep do wszystkich opcji bazy danych na pra-
wach administratora.

Dostep do bazy danych dla mediatoréw — po zalogowaniu sie na swoje

konto mediator widzi wytacznie sprawy, ktére aktualnie sa mu przekazane

oraz te, ktére zakoriczyt, ma réwniez dostep do swoich danych osobowych
z mozliwoscig edycji i aktualizacji.

Dostep do bazy danych z mozliwoscia wytacznie podgladu spraw za-

rejestrowanych — w bazie danych, tj. dostep do danych sporéw zbiorowych

w toku oraz sporéw zakoriczonych oraz dostep do kart statystycznych spo-
row zbiorowych juz zakoriczonych.
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Modut 6 - Zaktad Pracy (rejestracja wniosku o wyznaczenie mediatora)

Podczas rozbudowy aplikacji, w styczniu 2010 r. wprowadzono moz-
liwos¢ rejestracji przez zaktad pracy wniosku o wyznaczenie media-
tora. Uzytkownik po zalogowaniu sie do systemu ma mozliwos¢: edy-
cji swoich danych, zmiany hasta, edycji danych zaktadu pracy, dodania
nowego wniosku, dodania zatgcznika do wniosku, edycji wniosku
i jego przekazania do gtéwnego modutu bazy danych. Prace rozwojo-
we nad tym modutem trwaja. W modelu docelowym powinien zostac
opracowany petny elektroniczny wniosek o wyznaczenie mediatora.
Pozwolito by to w przysztosci na catkowita rezygnacje ze sktadania
wniosku w formie tradycyjnej. Kwestionariusz rejestrujacy zaktad pracy
w Systemie Monitorowania Sporéw Zbiorowych ma posta¢ skréconej
wersji karty statystycznej sporu zbiorowego i wyglada w sposéb naste-

pujacy:



WNIOSEK O WYZNACZENIE MEDIARORA Z LISTY MPiPS
MINISTERSTWO PRACY | POLITYKI SPOtECZNE]J

REGON

1. Data wniosku:

2. Nazwa zakladu pracy

L |

e of

3. Wojewédztwo

| Polska j

4. Branza zakladu (UWAGA: prosimy o wybranie jednej dominujacej branzy w jakiej dziala firma)

-

I .

11 1 1 1 71 1 T

I I B

4.1 rolnictwo, owiectwo i le$nictwo ‘

4.2 rybactwo

4.3 przemyst - gornictwo |

4.4 przemyst - dziatalno$¢ produkcyjna
4.5 przemyst - wytwarzanie i zaopatrywanie w energig elektryczna, gaz, wodg

4.6 budownictwo |

4.7 handel i naprawy ‘

4.8 hotele i restauracje |

4.9 transport, gospodarka magazynowa i faczno$¢

4.10 posrednictwo finansowe ‘

4.11 obstuga nieruchomodci i firm |
4.12 administracja publiczna i obrona narodowa, obowiazkowe ubezpieczenia spoteczne i zdrowotne

4.13 edukacja

4.14 ochrona zdrowia i pomoc spoteczna ‘

4.15 dziatalno$¢ ustugowa komunalna, spoteczna ‘

4.16 inna (jaka?) |

5. Charakter wlasno$ci zakladu

-

5.1 przedsigbiorstwo pafistwowe
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5.2 jednoosobowa spotka skarbu panstwa
5.3 spotka akcyjna notowana na gietdzie

- z przewagg kapitatu zagranicznego

- z przewaga kapitatu krajowego

- z przewaga kapitatu prywatnego

- z przewaga kapitatu panstwowego

5.4 spotka akcyjna (nie notowana na gietdzie)
- z przewaga kapitatu zagranicznego

- z przewaga kapitatu krajowego

5.5 spotka z 0.0.

- z przewaga kapitatu zagranicznego

- z przewaga kapitatu krajowego

5.6 spotka cywilna

5.7 indywidualna dziatalno$¢ gospodarcza
5.8 wlasno$¢ samorzadu terytorialnego

5.9 wlasno$¢ spotdzielcza

[ [ N I (N N R AR (R N A (A R U NN B B

5.10 inna (jaka?) |

6. Udzial zwigzkow zawodowych w sporze

™ 6.1 jeden zwiazek zawodowy
™ 6.2 kilka zwiazkow zawodowych
I 6.3 wspolna reprezentacja zwiazkowa

7. Wniosek o mediatora zgloszony przez struktury zwigzkowe

™ 7.1 centralg zwiazkow zawodowych
7.2 struktury branzowe
7.3 struktury regionalne

7.4 zaktadowy zwiazek zawodowy

7.5 inny (jaki?) ‘

[ O R R

7.6 nie dotyczy

8. Wiosek o mediatora zgloszony przez:

™ 8.1 organizacj¢ pracodawcow
I 8.2 pracodawce

- 8.3 inny (jaki?) |

I 8.4 nie dotyczy



9. Przyczyny sporu zbiorowego

I 9.1 ptace

™ 9.2 warunki pracy

™ 9.3 $wiadczenia socjalne
™ 9.4 wolnoéci zwiazkowe

10. Uwagi i adnotacje

<

111.3. Funkcja szkoleniowa

Adresowana do mediatoréw z listy ministra pracy. Dziatania z tego zakre-
su, podejmowane przez Departament Dialogu i Partnerstwa Spotecznego
w MPiPS, mozna podzieli¢ na nastepujace kategorie:

e umozliwianie udziatu mediatoréw w konferencjach i seminariach poswieco-
nych problematyce dialogu spotecznego — w celu poszerzenia wiedzy z za-
kresu szeroko rozumianych zbiorowych stosunkéw pracy oraz dialogu spo-
tecznego;

e szkolenia pogtebiajace umiejetnosci petnienia funkcji mediatora i techniki
rozwigzywania sporéw zbiorowych;

e spotkania stuzace integracji srodowiska mediatoréw w sporach zbiorowych

pracy.

Na przestrzeni kilkunastu lat obowiazywania ustawy mediatorzy z listy mi-
nistra pracy uczestniczyli w szkoleniach, spotkaniach i treningach prowadzonych
m.in. przez specjalistéw z federalnej Stuzby Mediacji i Koncyliacji ze Stanéw
Zjednoczonych i belgijskich pojednawcéw spotecznych. Mieli takze okazje brac¢
udziat w wyjazdach studyjnych do Belgii, Francji i Wielkiej Brytanii (ACES).

Departament Dialogu i Partnerstwa Spotecznego MPiPS, widzac potrzebe
wznowienia szkolen dla mediatoréw, objat nimi tych mediatoréw, ktérzy zostali
umieszczeni na liscie w latach 1999-2006. Na szkoleniach miaty miejsce wy-
mienione nizej kolejne prezentacje (przedstawione w formie zatacznikéw w In-
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formatorze Spory Zbiorowe w 2006-2007, wydanym w 2008 r. w ramach publi-

kacji ,Biblioteka Dialogu Spotfecznego”):

1. ,Uwarunkowania pracy mediatora” — Zofia i Wtadystaw Rychtowscy, media-
torzy z listy Ministra Pracy i Polityki Spotecznej;

2. ,Uwagi praktyczne mediatora” — Michat Kuszyk, mediator;

3. ,Watpliwosci proceduralne wystepujace w mediacjach oczami prawnika”
— Tomasz Kuydowicz, reprezentujacy Zwiazek Pracodawcéw Polska Miedz.

Oprécz zorganizowania wymienionych szkoler, Departament Dialogu
i Partnerstwa Spotfecznego przestat mediatorom ankiete pod nazwa ,Prefero-
wane potrzeby szkoleniowe mediatoréw z listy Ministra Pracy i Polityki Spo-
tecznej”. Analiza wynikéw ankiety wykazata, ze mediatorzy widza potrzebe
odbycia szkolern w czterech zakresach:
1. Zbiorowe prawo pracy:

e zmiany w przepisach prawa pracy, mogace mie¢ wptyw na spor zbio-
rowy;

e kierunki zmian legislacyjnych w krajach Unii Europejskiej dotyczace
wzajemnych relacji miedzy pracodawcami i pracownikami.

2. Ekonomika przedsigbiorstwa:

e finanse przedsigbiorstwa;

e analiza dokumentéw w sprawozdawczosci finansowe;j.

3. Psychologia w mediacji i aspekty zwigzane z petnieniem funkcji media-
tora:

e rola mediatora w procesie mediacji (prawna podstawa dziatania,
prawa i obowiazki mediatora, odpowiedzialnos¢ mediatora za reali-
zacje porozumien);

e kodeks etyczny mediatora;

e sztuka mediacji i jej praktyczne zastosowanie (dokumentacja, wzory,
putapki mediacji, praktyczne rady dotyczace przebiegu mediacji).

4. Trendy w mediacjach europejskich i swiatowych (materiaty z Miedzyna-
rodowej Organizacji Pracy).

Departament Dialogu i Partnerstwa Spotecznego, widzac potrzebe po-
dejmowania dziatan majacych na celu integracje srodowiska mediatoréw
w sporach zbiorowych, zorganizowat w dniach 4-5 czerwca 2009 r. spotka-
nie dla mediatoréw z listy Ministra Pracy i Polityki Spotecznej, poswigcone
omowieniu najwazniejszych probleméw i inicjatyw srodowiska.
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Uczestnicy spotkania ustalili, ze powstanie Stowarzyszenie Mediato-
row z Listy Ministra Pracy (nazwa robocza) i okreslili nastepujace cele dla tej
organizacji:
1. ochrona praw, godnosci i intereséw mediatoréw (wynagrodzenie);

. zorganizowanie grupy mediatoréw, aby podnosi¢ kwalifikacje;

. doskonalenie zawodowe;

. propagowanie mediacji — szkolenia dla stron;

. reprezentowanie mediatoréw na zewnatrz wobec np. partneréw spotecz-
nych;

g A~ W N

. udziat w pracach legislacyjnych;

. integracja i aktywizacja srodowiska;
. wypracowanie i dbatos¢ o standardy;
. dziatalno$¢ wydawnicza;

S O 0 N O

. wspotpraca z organizacjami miedzynarodowymi prowadzacymi podobna
dziatalnos¢;
11. obnizanie poziomu konfliktu spotecznego.

Wynikiem pracy grupy mediatorow uczestniczacych w spotkaniu byto
wypracowanie i zapisanie standardéw pracy mediatoréw w sporach zbioro-
wych pracy. Mediatorzy podkreslali range tego wydarzenia, bowiem media-
cja w sporach zbiorowych pracy byta jako pierwsza wprowadzona do pol-
skiego systemu prawnego, lecz mediatorzy w sporach jako ostania grupa
stworzyta swoje standardy.

W dniu 1 lipca 2009 r. w Ministerstwie Pracy i Polityki Spotecznej od-
byto sie spotkanie Pani Minister Jolanty Fedak z mediatorami w sporach zbio-
rowych pracy. Zgodnie z intencja listu skierowanego do Ministra Pracy i Poli-
tyki Spotecznej z dnia 4 czerwca 2009 r. spotkanie poswigecone byto m.in.
omowieniu najwazniejszych problemoéw srodowiska i przedstawieniu propo-
zycji ich rozwiazania. Wsréd probleméw wymieniane byty nastepujace za-
gadnienia: wskazanie mozliwego zakresu wspétpracy mediatoréw w dosko-
naleniu dialogu spotecznego w Polsce, oméwienie obecnej roli mediatoréw
w sporach zbiorowych i mozliwosci wzmozenia ich aktywnosci, uaktualnie-
nie listy mediatoréw, formy kontaktéw Ministra Pracy i Polityki Spotecznej
z mediatorami.
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W ramach podnoszenia kwalifikacji zawodowych mediatoréw z listy
przy Ministrze Pracy i Polityki Spotecznej, Departament Dialogu i Partner-
stwa Spotecznego zorganizowat szkolenie z zakresu finanséw przedsiebior-
stwa, ktére obejmowato:

1. ocene zdolnosci ptatniczej przedsiebiorstwa na podstawie sprawozdan
finansowych;

2. zawigzywanie i rozwigzywanie rezerw;

3. metoda memoriatowa i kasowa rozliczania kosztéw i uznawania przy-
chodoéw.

Szkolenie zostato przeprowadzone przez Panig prof. dr hab. Anne
Karmariska, kierownika Zaktadu Rachunkowosci SGH w Warszawie — specja-
liste z zakresu rachunkowosci, sprawozdawczosci i analizy finansowej.

W ramach umozliwiania udziatu mediatoréw w konferencjach i semi-
nariach poswigconych problematyce dialogu spotecznego oraz dziataniach
zwigzanych z promocja mediacji jako pokojowej metody rozwigzywana
sporow i konfliktéw spotecznych — mediatorzy z listy przy Ministrze Pracy
i Polityki Spotecznej wzieli udziat w nastepujacych przedsiewzieciach:

1. Spotkanie z Christophere’m Moore’'m
Swiatowej stawy mediator i autor ksiazki ,Mediacje. Praktyczne strate-
gie rozwigzywania konfliktéw” odwiedzit Polske w maju 2009 r. Polscy me-
diatorzy mogli wzia¢ udziat w spotkaniu, w trakcie ktérego mogli zada¢ py-
tania i wystucha¢ doswiadczer wynikajacych z 30-letniej praktyki mediatora.
Dodatkowo, wszyscy zainteresowani mieli okazje wystuchania wykta-
déw dr Moore’a na uniwersytetach w Warszawie i Krakowie oraz wziecia
udziatu w konferencji on-line ,Mediacje — efektywne rozwigzywanie sporéw.
Biznes. Prawo. Spoteczeristwo”:
e Strategie rozwigzywania sporéw publicznych. Umacnianie wspétpracy
pomiedzy sektorem rzadowym, prywatnym, organizacjami pozarzadowy-
mi i obywatelami” (Szkota Wyzsza Psychologii Spotecznej w Warszawie);
e ,Zarzadzanie konfliktem i mediacja w biznesie i sektorze rzado-
wym”(Uniwersytet Jagielloriski, Uniwersytet Warszawski).

2. Miedzynarodowy Dzieri Mediacji
Tradycja obchodzenia Dnia Mediacji istnieje na swiecie od 2005 roku.
Swieto przypadajace w kazdy trzeci czwartek paZdziernika zainicjowane
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zostato przez Association for Conflict Resolution (Amerykanskie Stowarzy-
szenie Profesjonalistéw w Rozwiazywaniu Konfliktéw). Stuzy ono przede
wszystkim pogtebianiu spotecznej swiadomosci w kwestii pokojowych me-
tod rozwiazywania konfliktéw: mediacji, arbitrazu, koncyliacji itp. Jest ono
rowniez okazja do uhonorowania dziatar, pracy i zaangazowania $rodowi-
ska profesjonalistéw, zajmujacych sie pomoca w rozwiazywaniu konfliktéw.
W tym dniu zwraca sie szczeg6lna uwage na wktad mediatoréw w budowa-
nie zycia spotecznego opartego na dialogu i porozumieniu, uswiadamia
opinii spotecznej korzysci wynikajacych ze stosowania alternatywnych (po-
zasadowych) metod rozwigzywania konfliktéw i sporéw. Obchody Miedzy-
narodowego Dnia Mediacji oraz towarzyszace im imprezy odbywaja sie
w kilkunastu krajach na czterech kontynentach. W 2006 roku oficjalny pa-
tronat nad $wietem objeto Swiatowe Forum Mediacji (World Mediation Fo-
rum) — miedzynarodowa organizacja zrzeszajaca mediatoréw oraz organiza-
cje i osrodki mediacyjne z catego Swiata.

15 pazdziernika 2009 r. juz po raz drugi w Polsce obchodzony byt
Miedzynarodowy Dzieri Mediacji. Pod hastem ,Mediacja dla kazdego”
w Ministerstwie Sprawiedliwosci odbyto sie seminarium poswigecone m.in.
propozycjom legislacyjnym majacym na celu ujednolicenie zasad mediacji
w polskim prawie (wiecej informacji o programie seminarium i jego uczest-
nikach na stronie www.ms.gov.pl).

3. Konferencja ,Dialog spoteczny w regionie — dzis i jutro”

Konferencja odbyta sie pod patronatem honorowym Ministra Pracy
i Polityki Spotecznej w Wojewédzkiej Komisji Dialogu Spotecznego w War-
szawie.

Podczas konferencji doswiadczenia wymienili m.in.: partnerzy spo-
teczni, przedstawiciele WKDS-6w z pozostatych regionéw, przedstawiciele
Ministerstwa Pracy i Polityki Spotecznej, Tréjstronnej Komisji ds. Spoteczno-
-Gospodarczych oraz mediatorzy z listy przy MPiPS (prezentacja Anny
Majchrzak dotyczaca misji dobrej woli zostata zamieszczona w zatacznikach
do niniejszego wydawnictwa).
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IV. Informacja dotyczaca sporéw zbiorowych
zarejestrowanych przez
okregowych inspektoréw pracy w 2009 r.

W 2009 r. okregowi inspektorzy pracy zostali zawiadomieni o powsta-
niu facznie 433 sporéw zbiorowych. Liczba sporéw zbiorowych zgtoszonych
poszczegblnym okregowym inspektorom pracy ksztattowata sie nastepujaco:

Tabela Il - Liczba sporéw zbiorowych zarejestrowanych przez OIP
w wojewddztwach w latach 2008-2009

Inspektoraty Okregowe w Polsce Liczba sporGw

2008 2009

Okregowy Inspektorat Pracy w Biatymstoku 132 9
Okregowy Inspektorat Pracy w Bydgoszczy 326 22
Okregowy Inspektorat Pracy w Gdarisku 219 61
Okregowy Inspektorat Pracy w Katowicach 1373 75
Okregowy Inspektorat Pracy w Kielcach 83 9
Okregowy Inspektorat Pracy w Krakowie 172 15
Okregowy Inspektorat Pracy w Lublinie 189 17
Okregowy Inspektorat Pracy w todzi 438 20
Okregowy Inspektorat Pracy w Olsztynie 185 15
Okregowy Inspektorat Pracy w Opolu 116 9
Okregowy Inspektorat Pracy w Poznaniu 108 36
Okregowy Inspektorat Pracy w Rzeszowie 611 16
Okregowy Inspektorat Pracy w Szczecinie 83 14
Okregowy Inspektorat Pracy w Warszawie 965 67
Okregowy Inspektorat Pracy we Wroctawiu 415 40
Okregowy Inspektorat Pracy w Zielonej Gérze 18 8
Razem 5433 433
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Organizacje zwigzkowe wystapity do pracodawcoéw tacznie z 980 z3-
daniami, ktére dotyczyty najczesciej warunkéw ptacy (508) oraz warunkéw
pracy (107). Nieliczne odnosity sie do sfery swiadczen socjalnych (56) oraz
praw i wolnosci zwigzkowych (67). Zdecydowana wiekszos¢ zadan (234) nie
miescita sie w przyjetej definicji sporu zbiorowego.

W kierowanych do pracodawcéw wystapieniach, ktérych przedmiotem
byty warunki pracy, zwiazki zawodowe zadaty m.in. poprawy warunkow
higieniczno — sanitarnych, prawidtowego wyposazenia stanowisk pracy
zgodnie z przepisami bhp, zapewnienia wtasciwej temperatury w pomiesz-
czeniach pracy, dokonania zmian w zakresie przydziatu obuwia i odziezy
roboczej, terminowego ich wydawania, zwiekszenia obsady pielegniarskiej
na dyzurach dziennych i nocnych, zagwarantowania urlopéw szkoleniowych
dla pracownikéw medycznych, wprowadzenia zmian w organizacji pracy
kierowcow, zapewnienia wtasciwej ilosciowo obsady w zespotach pociago-
wych, dréznikéw przejazdowych, wdrazania zalecenn komisji bhp oraz spo-
tecznego inspektora pracy.

Wystepujac do pracodawcéw w sprawach dotyczacych warunkéw
ptacy, zwiazki zawodowe domagaty sie przede wszystkim podwyzszenia
wynagrodzen. Przedstawiane zadania okreslaty z reguty wysokos¢ oczeki-
wanego wzrostu ptac (kwotowo lub procentowo np. od najnizszego wyna-
grodzenia) lub sposéb podwyzszania wynagrodzenia (np. przez ustalenie
minimalnego wynagrodzenia danej grupy zawodowej, np. pielegniarek,
lekarzy). Zwigzki zawodowe zadaty m.in. corocznej waloryzacji ptac, za-
gwarantowania pracownikom prawa do nagrody rocznej, wprowadzenia
dodatkowego wynagrodzenia za prace w niedziele i $wieta (oprécz wynika-
jacego z Kodeksu pracy), premii motywacyjnej, dodatku za prace w warun-
kach szkodliwych, doptat do biletéw miesiecznych, wzrostu wynagrodzer
w zaleznosci od stazu pracy, wyksztatcenia i zajmowanego stanowiska,
zwiekszenia wynagrodzenia dla pracownikéw podnoszacych kwalifikacje.
Sporadycznie zdarzaty sie zadania wyptaty naleznych swiadczer lub ich
terminowego wypfacania.

W sprawach dotyczacych Swiadczen socjalnych zwigzki zawodowe
domagaty sie m.in. przekazania odpiséw na konto Zaktadowego Funduszu
Swiadczen Socjalnych (ZFSS), utworzenia ZFSS, wyptacania przekazywanych
srodkéw finansowych osobom uprawnionym, zmiany sposobu dystrybucji
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srodkéw funduszu, zmiany regulaminu korzystania z ZFSS, realizowania na
biezaco wpftat i wyptat srodkéw z funduszu.

W sporach z zakresu praw i wolnosci zwigzkowych zadano m.in. za-
przestania utrudniania wykonywania dziatalnosci zwigzkowej, stosowania
mobbingu i dyskryminacji ze wzgledu na przynaleznos¢ zwigzkowa.
Zwiazki domagaty sie dotrzymywania warunkéw uzgodnionych w porozu-
mieniach zawieranych z pracodawca, umozliwienia realizacji uprawnien
wynikajacych z ustawy o zwiazkach zawodowych, konsultacji ze zwiaz-
kami wydatkowania $rodkéw z ZFSS, podjecia rokowan dotyczacych za-
warcia uktadu.

W przypadku, gdy z tresci zawiadomienia o powstaniu sporu zbioro-
wego wynikato, iz mogto dojs¢ do naruszenia przepiséw prawa pracy przez
pracodawce, inspektorzy pracy przeprowadzali czynnosci kontrole. W 2009
roku przeprowadzono 28 kontroli zwigzanych ze zgtoszeniem sporu. Nie-
wielka liczba kontroli wynikata z faktu, iz tylko w nielicznych przypadkach
zgloszone zadania wchodzity w zakres kompetencji Paristwowej Inspekcji
Pracy. Natomiast, jak wskazuje praktyka, jezeli sytuacja w zaktadzie pracy
wymaga interwencji inspektora pracy, to zazwyczaj zwiazki zawodowe kie-
ruja wniosek o podijecie czynnosci kontrolnych niezaleznie od prowadzone-
go sporu zbiorowego.

Z informacji uzyskanych przez Parstwowa Inspekcje Pracy wynika, ze
134 spory zakoriczyty sie podpisaniem porozumienia. W 70 przypadkach
strony podpisaty protokét rozbieznosci. Zdecydowana wiekszos¢ pracodaw-
cow — z uwagi na brak ustawowego obowigzku — nie informuje inspektora
o przebiegu postepowania zmierzajacego do rozwiazania sporu, prowadzo-
nych negocjacjach, podjetych mediacjach, sporzadzonych protokotach roz-
bieznosci, czy tez o zakoriczeniu sporu, stad tez dane o wynikach sporéw sa
niepetne.

W poréwnaniu z 2008 r. — liczba sporéw zbiorowych zmalata ponad
12-krotnie. Wynika to przede wszystkim z tego, iz w 2009 r. odnotowano za-
ledwie kilka sporéw w oswiacie. Ponadto zaistniatg sytuacje mozna wyttuma-
czy¢ z jednej strony kryzysem ekonomicznym i troska o posiadane miejsca
pracy, a z drugiej — poprawiajaca sie komunikacja pracownikéw z pracodaw-
ca. Ponadto w ocenie niektérych organizacji zwiazkowych, procedury zwia-
zane ze sporami zbiorowymi sg zbyt skomplikowane i dtugotrwate.
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Najwiecej sporéw zbiorowych wszczeto w zaktadach wytwarzajacych
i zaopatrujacych w energie elektryczng, gaz i wode (134).

Druga w kolejnosci grupa zgtaszajaca spér zbiorowy byli pracowni-
cy, dziatajacy w stuzbie zdrowia (82). W 2009 r. w dalszej kolejnosci pod
wzgledem liczby zgtoszonych sporéw znajdowaty sie zaktady prowadzace
dziatalnos¢ w zakresie przetworstwa przemystowego (66), transportu, tgczno-
sci i gospodarki materiatowej (32).

Dominujacy przedmiot sporéw stanowity zadania w zakresie wzrostu
wynagrodzen.
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V. Analiza sporéw zbiorowych w 2009 roku

V.1. Kategorie sporéw zbiorowych

Ogélna liczba sporéw zarejestrowanych w Departamencie Dialogu
i Partnerstwa Spotecznego MPiPS w 2009 roku ma podobng strukture ilo-
$ciowg w poréwnaniu z latami 2006-2008 (patrz Tabela III) — odnotowano
145 spraw, ktére dotyczyty sporéw zbiorowych pracy.

Niniejsza analiza sporzadzona zostata w oparciu o otrzymana do-
kumentacje (wnioski o wyznaczenie mediatora, protokoty rozbieznosci oraz
dokumentacje z przeprowadzonych mediacji). Do opisu sporéw zbiorowych
wykorzystano funkcje statystyczne, jakie posiada baza danych sporéw zbio-
rowych (System Monitorowania Sporéw Zbiorowych). W oparciu o kwestio-
nariusz sporéw zbiorowych, ktéry wypetnia mediator po przeprowadzeniu
mediacji, mozliwe jest otrzymanie informacji na temat specyfiki sporéw
zbiorowych i zaleznosci pomiedzy rozmaitymi zmiennymi opisujacymi spor
zbiorowy.

W dalszej czesci opracowania przedstawiona zostata statystyka doty-
czaca sporéw zbiorowych — analiza statystyczna dotyczy 89 wypetnionych
przez mediatorow kart statystycznych.

Wzorem lat ubiegtych, wyréznic¢ nalezy dwie ogélne kategorie sporéw:
1. Spory zarejestrowane i prowadzone przy udziale mediatora — 106;

2. Spory zarejestrowane i prowadzone bez udziatu mediatora — 39.

Analize opisowga sporéw zbiorowych sporzadzono w oparciu o doku-
mentacje spraw zakwalifikowanych do pierwszej z powyzszych kategorii.
W grupie tej znajduja sie spory zarejestrowane zgodnie z ustawg o rozwig-
zywaniu sporéw zbiorowych i prowadzone przy udziale mediatora z listy
MPiPS.

Ze wzgledu na wynik postepowania mediacyjnego, wyrézni¢ nalezy
spory:

e zakoriczone podpisaniem porozumienia stron — 26;
e zakoriczone podpisaniem protokotu rozbieznosci — 60;
e zakoriczone podpisaniem porozumienia i protokotu rozbieznosci — 3;
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e odmowa desygnowania mediatora ze wzgledéw formalnych - 9;

e zawieszone — 2;
e wtoku-5;
e misje dobrej woli — 1.

Do drugiej wyszczegolnionej powyzej grupy sporéw zbiorowych
w ogolnym podziale naleza sprawy, ktére trafity do Departamentu Dialo-

gu i Partnerstwa Spotecznego w 2009 roku, jednak z przyczyn formalno-

prawnych nie zostata podjeta procedura mediacyjna. Zarejestrowano: 1 spér

bez wniosku o wskazanie mediatora, 7 spraw zakoriczonych porozumieniem

przed przystagpieniem mediatora do mediacji oraz 31 wnioskéw wystoso-

wanych do stron sporu zbiorowego przez MPiPS o uzupetnienie dokument-

tacji (brak protokotu rozbieznosci). Opisane dane przedstawione zostaty

w Tabeli Ill.

Tabela 11l — Kategorie sporéw zbiorowych

KATEGORIE SPOROW ZBIOROWYCH

2006|2007 [2008 |2009

1. Spory zarejestrowane i zakoriczone bez udziatu mediatora z listy MPiPS

zgloszenie sporu bez wniosku o wskazanie

. 5 2 5 1
mediatora
wniosek o przestanie listy mediatoréw MPiPS 8 - - -
porozumienie stron przed przystapieniem

. L 4 5 20 7

mediatora do mediacji
wystqplema/ o) uzupe.%nle/n!e dokumentacji 5 30 25 31
(np. protokét rozbieznosci)

2. Spory zarejestrowane i prowadzone przy udziale mediatora z listy MPiPS
medlaqe.zakonczone podpisaniem 75 36 37 2%
porozumienia stron
med{agje z/a!<onczone podpisaniem protokotu 2 37 43 60
rozbieznosci
mediacje zakoriczone podpisaniem protokotu 3 5 8 3
porozumienia i rozbieznosci
odmowa desygnowania mediatora ze wzgledow 6 3 B 9
formalnych
spory zawieszone 5 1 6 2
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KATEGORIE SPOROW ZBIOROWYCH 2006 (2007 |2008 |2009
misja dobrej woli (spory przekazane B 4 1 1
do WKDS)
spory w toku 5 22 10 5
OGOLEM 86 | 142 | 155 | 145
Razem
Spory zarejestrowane i prowadzone 64 105 105 106
przy udziale mediatora z listy MPiPS

Przyjmujac jako kryterium podziat administracyjny kraju (procentowy
udziat sporéw w danym wojewdédztwie w stosunku do catkowitej liczby spo-
réw w roku obliczeniowym tabela 1V) do Ministerstwa Pracy i Polityki Spo-
tecznej w 2008 roku zgtoszono najwiecej sporéw w wojewdédztwie: $laskim
(18%), nastepnie dolnoslaskim (17%), mazowieckim i matopolskim po (14%),
lubelskim (11%), t6dzkim (10%).

Natomiast w roku 2009 odnotowano najwiecej sporéw zbiorowych
w wojewddztwie mazowieckim (20,35%), slaskim (19,50%), pomorskim
(12,40%), wielkopolskim (7,97%), kujawsko-pomorskim (7,97 %), warmirsko-
-mazurskim (7,10%).

Najwieksza dynamike wzrostu sporéw zbiorowych w roku 2009 w sto-
sunku do roku poprzedniego odnotowato wojewdédztwo pomorskie, mazo-
wieckie, natomiast najwiekszy spadek sporéw zbiorowych wystapit w woje-
woédztwie dolnoslaskim, tédzkim, matopolskim.

Tabela IV - Spory zbiorowe wedtug wojewddztw

wedlog majomgdrte 2008 2009°
Dolnoslaskie 22 17,0% 2+41=3* 2,65 %
Kujawsko-Pomorskie 10 7,5% 9 7,97 %
Lubelskie 11 8,5% 2+1=3* 2,70%
Lubuskie 0 0,00% 1 0,90%
tédzkie 13 10,0% 2+1=3* 2,70%
Matopolskie 14 11,0% 3+2=4* 3,54%
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wedlhog majontdsti 2008 2009"
Mazowieckie 14 11,0% | 16+7=23* | 20,35%
Opolskie - 0,0% 1 0,90%
Podkarpackie 5 4,0% 2+3=5* 4,30%
Podlaskie 3 2,0% 3 2,70%
Pomorskie 1 0,5% 13+1=14* 12,40%
Slaskie 23 18,0% 14+8=22% 19,50%
Swietokrzyskie 2 1,5% 2 1,80%
Warmirisko-Mazurskie 5 4,0% 8 7,10%
Wielkopolskie 3 2,0% 8+1=9* 7,97 %
Zachodniopomorskie 4 3,0% 2 1,80%
Brak danych - - 1
RAZEM 130 100% 88+25=113 100%

* W statystyce sporéw zbiorowych wedtug wojewédztw w roku 2009 dodatkowo uwzgled-
niono nastepujace kategorie:
+7 sporéw — porozumienie stron przed przystapieniem mediatora do mediacji;
+ 1 spdr zgtoszenie bez wniosku o wskazanie mediatora;
+8 odmowa desygnowania mediatora ze wzgledéw formalnych;
+2 spory zawieszone;
+2 misja dobrej woli;
+5 spory w toku.
Razem - 25 sporéw

V.2. Spory zbiorowe wedtug dziatéw gospodarki
w latach 2008-2009

W roku 2008 najliczniejsza grupa sporéw byty spory: w ochronie
zdrowia i pomocy spotecznej (36 sporéw, co stanowito 38,71% wszystkich
sporéw), nastepnie w przemysle — dziatalnos¢ produkcyjna oraz wytwarzanie
i zaopatrywanie w energie elektryczng, gaz i wode (facznie 36 sporéw — sta-
nowiacych 37% wszystkich sporéw). Duzy udziat sporéw w ochronie zdro-
wia i pomocy spotecznej w roku 2008 byt zwiazany z utrzymujaca sie od
dtuzszego czasu sytuacja kryzysowa w stuzbie zdrowia. Spory w tej branzy
ogniskowaty sie gtéwnie wokét zagadnierd zwigzanych z podwyzszeniem
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ptac dla sredniego i wyzszego personelu medycznego. W innych branzach
zwigzanych z przemystem — tj. gérnictwo, transport, gospodarka magazyno-
wa i tacznos¢, budownictwo — udziat sporéw w stosunku do ich ogélnej licz-
by wahat sie w przedziale od 3,23%do 7,5%. Nalezy dodac¢ ze w 2008 r.
i 2009 r. nie odnotowano sporéw prowadzonych przy udziale mediatoréw
w takich dziatach gospodarki jak: posrednictwo finansowe, obstuga nieru-
chomosci i firm, hotele i restauracje, edukacja, rybactwo, dziatalnos$¢ ustu-
gowa komunalna, spoteczna, administracja publiczna i obrona narodowa,
obowiazkowe ubezpieczenia spoteczne i zdrowotne.

Tabela V - Spory zbiorowe wg dziatéw gospodarki

DZIALY GOSPODARKI 2008 r. 2009 r.
ochrona zdrowia i pomoc 36 38,71% 27 30,34%
spoteczna
przemyst - dziatalnosc 29 31,18% 10 11,24%
produkcyjna
przemyst — gérnictwo 7 7,53% 6 6,74%
transport, gospodarka 6 6,45% 3 3,37%

magazynowa i tacznos¢

przemyst — wytwarzanie

i zaopatrywanie w energie 6 6,45% 39 43,82%
elektryczna, gaz, wode

budownictwo 3 3,23% 0 0,00%
handel i naprawy 1 1,08% 0 0,00%
rolnictwo, towiectwo i lesnictwo 1 1,08% 0 0,00%
posrednictwo finansowe 0 0,00% 0 0,00%
obstuga nieruchomosci i firm 0 0,00% 0 0,00%
hotele i restauracje 0 0,00% 0 0,00%
edukacja 0 0,00% 0 0,00%
rybactwo 0 0,00% 0 0,00%
dziatalnos¢ ustugowa komunalna, 0 0,00% ) 2,25%

spoteczna
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DZIALY GOSPODARKI 2008 r. 2009 r.

administracja publiczna i obrona

narod(?wa, oboqukowe 0 0,00% 1 1,12%
ubezpieczenia spoteczne

i zdrowotne

inna 4 4,30% 1 1,12%
RAZEM 93* 100,00 % 89* 100%

* spory zarejestrowane i zakoriczone przy udziale mediatora.

W roku 2009 najwiecej sporéw odnotowano w dziatach gospodarki
zwigzanych z przemystem: (przemyst — wytwarzanie i zaopatrywanie
w energie elektryczng, gaz i wode 43,82%, przemyst — dziatalnos¢ produk-
cyjna 11,24%, przemyst — gérnictwo 6,74%) — tacznie 67% wszystkich spo-
row zbiorowych. W poréwnaniu do roku 2008 stanowi to niemal dwukrot-
ny wzrost sporéw zbiorowych w dziale potraktowanym jako przemyst
ogotem.

Duzy udziat branzy ,przemyst — wytwarzanie i zaopatrywanie w ener-
gie elektryczna, gaz i wode” w stosunku do pozostatych dziatow gospodarki
nalezy ttumaczyc¢ sporami zbiorowymi zaistniatymi w koncernie energetycz-
nym ,Energa”. Jest to zwigzane z szerszg tendencja wystepujaca w 2009 roku
w naszej gospodarce w odniesieniu do restrukturyzacji sektora energetyczne-
go, konsolidacji grup kapitatowych w tej branzy, co w praktyce oznaczato
napiecia w relacjach zwiazki zawodowe — pracodawca.

Podobny wysoki poziom z dajaca sie zauwazyc¢ tendencja spadkowa
(poréwnujac rok do roku) odnotowano w ochronie zdrowia i pomocy spo-
tecznej. Ponadto w liczbach bezwzglednych, ten dziat gospodarki narodo-
wej, w odniesieniu do ilosci wystepujacych sporéw w roku 2009 spadt na
drugie miejsce (tabela V) w rankingu sporéw zbiorowych wg ,dziatéw go-
spodarki”, co nie oznacza oczywiscie zadecydowanej poprawy sytuacji w tej
branzy. Podobnie jak w roku ubiegtym, 30% udziat sporéw w ochronie
zdrowia i pomocy spotecznej jest zwigzany z utrzymujaca sie od dtuzszego
czasu sytuacja kryzysowa w stuzbie zdrowia. Spory w tej branzy ogniskuja
sie gtéwnie wokdt zagadnien zwigzanych z podwyzszeniem ptac dla sred-
niego i wyzszego personelu medycznego.
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V.3. Charakter wiasnosci zaktadu, w ktérym byt
prowadzony spér zbiorowy w latach 2008-2009

W roku 2008 spory zbiorowe byty prowadzone w dwéch dajacych sie
wyroznic grupach: pierwsza byty przedsiebiorstwa, bedace wtasnosciag samo-
rzadu terytorialnego, druga grupa to przedsigbiorstwa o typowo rynkowe;j
strukturze wiasnosci tj. spétki z o0.0. oraz spétki akcyjne (rézne jej warianty
— dane te sg przedstawione w tabeli nr IV | V)). Zgodnie z danymi z poniz-
szych tabel — 34,41% to przedsigebiorstwa bedace wiasnoscig samorzadu
terytorialnego (ochrona zdrowia i pomoc spoteczna), 25,81% to spétki z o.0.,
23,69% - spotki akcyjne, 4,3% — jednoosobowe spotki skarbu paristwa,
3,23% — przedsigebiorstwa panstwowe, 2,15% - wilasnos$¢ spdtdzielcza.
W skali makro oznacza to, ze spory zbiorowe najczesciej wystepuja w przed-
siebiorstwach o typowo rynkowej strukturze wiasnosci (tacznie — 49,5%).

Tabela VI - Spory wedtug charakteru whasnosci zaktadu

Charakter wtasnosci zaktadu 2008 r. 2009 r.
wiasnos¢ samorzadu terytorialnego 32 34,41%| 26 29,21%
spétka z o.o. 24 25,81% 31 34,83%
spotka akcyjna (nie notowana na gietdzie) 15 16,13% | 14 15,73%
spotka akcyjna notowana na gietdzie 7 7,53% 6 6,74%
jednoosobowa spétka skarbu paristwa 4 4,30% 9 10,11%
przedsigbiorstwo paristwowe 3 3,23% 1 1,12%
wiasnosé spotdzielcza 2 2,15% 0 0,00%
indywidualna dziatalnos¢ gospodarcza 0 0,00% 0 0,00%
spétka cywilna 0 0,00% 0 0.00%
inna 6 6,45% 2 2,25%
Razem sporow 93 100,00% 89 100,0%

W roku 2009 najwiecej sporéw zbiorowych odnotowano w grupie przed-
siebiorstw o nastepujacej strukturze witasnosci: w spétkach z ograniczong od-
powiedzialnoscig byto 34,83% sporéw, drugie miejscu zajety przedsiebiorstwa
bedace wiasnoscia samorzadu terytorialnego 29,21% (ochrona zdrowia i pomoc
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spoteczna) trzecie miejsce — sp6tki akcyjne 22,47% sporéw zbiorowych, czwar-
te miejsce w tym rankingu zajety jednoosobowe spétki skarbu paristwa 10,11%
sporéw zbiorowych, etc. Grupujac poszczegdélne typy przedsiebiorstw (tabela VI
i VII) otrzymujemy nastepujacy wynik: 68% to przedsiebiorstwa o zdecydowa-
nie rynkowej strukturze wtasnosci, co wskazuje na zdecydowang przewage
przedsiebiorstw (68% — wzrost o 20 punktéw procentowych) o rynkowej struktu-
rze wiasnosci w stosunku od roku ubiegtego, gdzie grupa ta stanowita 49,5%
0gotu sporéw zbiorowych

Tabela VII — Spory wedtug charakteru wtasnosci zaktadu

Charakter wlasnosci zaktadu

. P 2008 r. 2009 .

— kombinacje zaznaczen
wiasnosc samorzadu terytorialnego 32 3441%| 26 29,21%
spotka z o.o. - - 21 23,60%
spotka zo.o. . 14 | 15,05% 6 6,74%
— z przewagg kapitatu zagranicznego
spétkazo.o. . 10 |10,75% 4 4,49%
— z przewaga kapitatu krajowego
spotka akcyjna (n|.e notowana na gietdzie) 8 8,60% 14 15,73%
— z przewaga kapitatu krajowego
spotka akcyjna (nie notowana na gietdzie) 5 7,53% B _

— z przewagg kapitatu zagranicznego
inna 6 6,45% 2 2,25%

spotka akcyjna notowana na gietdzie

o, —_— —
— z przewaga kapitatu krajowego 4 4,30%
jednoosobowa spétka skarbu paristwa 4 4,30% 9 10,11%
przedsiebiorstwo paristwowe 3 3,23% 1 1,12%
wiasnosc¢ spétdzielcza 2 2,15% - -
spotka akcyjna notowana na gietdzie 1 1,08% ) 2.25%
— z przewagg kapitatu prywatnego
spotka akcyjna no.towana/na gietdzie 1 1,08% 1 1,12%
— z przewaga kapitatu paristwowego
spotka akcyjna notowana na g|e%d2|e 1 1,08% 3 3,37%
— z przewaga kapitatu zagranicznego
Razem sporéw 93 100% 89 100%
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V.4. Udziat zwiazkéw zawodowych w sporach
prowadzonych w latach 2008-2009

Strong najczesciej reprezentujaca przedstawicieli zwigzkéw zawodo-
wych bioraca udziat w sporze zbiorowym w roku 2008 byt: jeden zwigzek
zawodowy — NSZZ ,Solidarnos¢” — 27,96% sporéw, drugie miejsce po
16,13% zajety wspdlnie: jeden zwigzek zawodowy zrzeszony w Forum
Zwiazkéw Zawodowych (ze szczegélnym uwzglednieniem Ogdlnopolskie-
go Zwiazku Zawodowego Pielegniarek i Potoznych) oraz jeden zwiazek za-
wodowy nalezacy do struktur OPZZ.

Warto doda¢, ze w 65,59% sporéw strong sporu byt jeden zwigzek
zawodowy, w 19,35% kilka zwigzkéw zawodowych, w 15,05% wspdlna
reprezentacja zwigzkow zawodowych.

Pozostate zwiazki w sporach reprezentuja pojedyncze przypadki i trud-
no méwic o jakiej$ utrzymujacej sie zaleznosci. Oprécz wyzej wymienionych
spory zbiorowe prowadzity nastepujace zwiazki zawodowe: WZZ ,Sierpien
— 80", NSZZ ,Solidarnos¢ — 80", Zwiazek Zawodowy ,Kontra”, Ogélnopolski
Zwiazek Zawodowy ,Inicjatywa Pracownicza”, Ogélnopolski Zwigzek Zawo-
dowy Lekarzy.

W roku 2009 strong najczesciej reprezentujaca przedstawicieli zwiaz-
kéw zawodowych w sporze zbiorowym byta kombinacja ,kilku zwigzkow
zawodowych” — 37,93% ogétu sporéw, na ktorg sktadat sie NSZZ ,Solidar-
nos¢” i zwiazki zawodowe nie nalezace do struktury zwiazkéw reprezenta-
tywnych w rozumieniu ustawy o Tréjstronnej Komisji do Spraw Spoteczno-
-Gospodarczych i wojewdédzkich komisjach dialogu spotecznego, na drugim
miejscu byt jeden zwigzek zawodowy nalezacy do struktury Forum Zwigz-
kéw Zawodowych tj. Ogélnopolski Zwigzek Zawodowy Pielegniarek i Po-
toznych - 18,39%, na trzecim miejscu uplasowat sie ,jeden zwigzek zawo-
dowy”: NSZZ ,Solidarnos¢” — 17,24%.

Ogélna tendencja udziatu zwiazkéw zawodowych w sporach w roku
2009 przedstawia sie nastepujaco: w 48,27% strong sporu byto kilka zwigz-
kéw zawodowych, w 37,93% jeden zwigzek zawodowy, w 13,80% wspélna
reprezentacja zwigzkowa (tabela VIIl), W poréwnaniu do roku ubiegtego
tendencja udziatu zwigzkéw zawodowych w sporach zbiorowych ulegta
odwréceniu.

52



Wzorem lat ubiegtych pozostate zwigzki w sporach reprezentuja poje-
dyncze przypadki i trudno moéwié o jakiejs utrzymujacej sie zaleznosci.
Oprécz wyzej wymienionych spory zbiorowe prowadzity rozmaite zwigzki

branzowe.

Tabela nr VIII — Udziat zwiazkéw zawodowych w sporach

Udziat zwiazkéw zawodowych w sporze
prowadzonym w latach 2008-2009

2008 r.

2009 r.

Jeden zwigzek zawodowy

61

65,59%

33 |37,93%

Kilka zwiazkéw zawodowych

18

19,35%

42 | 48,27%

Wspélna reprezentacja zwiazkowa

14

15,05%

12 |13,80%

Brak danych ( dane niekompletne)

3

RAZEM

93

100,00%

89(87)| 100%

Udziat zwiazkéw zawodowych
w sporze prowadzonym w 2008 r.
— kombinacje zaznaczen

2008 r.

2009 r.

Jeden zwiazek zawodowy
- NSZZ ,Solidarnos¢”

26

27,96%

15 | 17,24%

Jeden zwiazek zawodowy
— zwiazek zawodowy nalezacy do struktury
Forum Zwiazkéw Zawodowych

15

16,13%

16 | 18,39%

Jeden zwiazek zawodowy

— zwiazek zawodowy nalezacy do struktury
Oopzz

15

16,13%

2 | 2,29%

Kilka zwiazkéw zawodowych

— NSZZ ,Solidarnos$¢”

— zwigzek zawodowy nalezacy do struktury
OPZz

9,68%

1 1,14%

Kilka zwiazkéw zawodowych

— NSZZ ,Solidarnos$¢”

— zwigzek zawodowy nalezacy do struktury
OpPzZz

— zwiazek zawodowy nalezacy do struktury
Forum Zwiazkéw Zawodowych

—inny zwiazek lub zwigzki zawodowe

1 1,14%
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Udziat zwiazkéw zawodowych
w sporze prowadzonym w 2008 r.
— kombinacje zaznaczen

2008 r.

2009 r.

Wspdlna reprezentacja zwiazkowa

— NSZZ ,Solidarnos$¢”

— zwigzek zawodowy nalezacy do struktury
Opzz

6 | 645%

2,29%

Jeden zwiazek zawodowy
— zwiagzek zawodowy nalezacy do struktury
OPZz

5 5,38%

Kilka zwiazkéw zawodowych
- NSZZ ,Solidarnos¢”
—inny zwiazek lub zwigzki zawodowe

4 | 4,30%

33

37,93%

Wspdlna reprezentacja zwiazkowa

- NSZZ ,Solidarnos¢”

— zwiazek zawodowy nalezacy do struktury
OpPZz

— zwigzek zawodowy nalezacy do struktury
Forum Zwiazkéw Zawodowych

—inny zwiazek lub zwigzki zawodowe

2 | 2,15%

2,29%

Kilka zwiazkéw zawodowych

- NSZZ ,Solidarnos¢”

— zwiazek zawodowy nalezacy do struktury
Forum Zwiazkéw Zawodowych

2 2,15%

2,29%

Wspdlna reprezentacja zwiazkowa
—NSZZ ,Solidarnos¢”
—inny zwiazek lub zwigzki zawodowe

2 2,15 %

2,29%

Kilka zwiazkéw zawodowych

— zwiagzek zawodowy nalezacy do struktury
Oopzz

—inny zwiazek lub zwigzki zawodowe

1 11,08 %

1,14%

Kilka zwiazkéw zawodowych

— zwiazek zawodowy nalezacy do struktury
Forum Zwiazkéw Zawodowych

—inny zwiazek lub zwigzki zawodowe

1 1,08 %

1,14%
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Udziat zwiazkéw zawodowych
w sporze prowadzonym w 2008 r.
— kombinacje zaznaczen

2008 r.

2009 r.

Wspdlna reprezentacja zwiazkowa

— NSZZ ,Solidarnos$¢”

— zwigzek zawodowy nalezacy do struktury
OpPZz

— zwigzek zawodowy nalezacy do struktury
Forum Zwiazkéw Zawodowych

1,08%

3,44%

Kilka zwiazkéw zawodowych

- NSZZ ,Solidarnos¢”

— zwiazek zawodowy nalezacy do struktury
Forum Zwiazkéw Zawodowych

—inny zwiazek lub zwigzki zawodowe

1,08%

2,29%

Kilka zwiazkéw zawodowych

- NSZZ ,Solidarnos¢”

— zwiazek zawodowy nalezacy do struktury
Oopzz

—inny zwiazek lub zwigzki zawodowe

1,14%

Wspélna reprezentacja zwiazkowa

— NSZZ ,Solidarnos$¢”

— zwigzek zawodowy nalezacy do struktury
Oopzz

—inny zwiazek lub zwigzki zawodowe

1,08%

1,14%

Wspdlna reprezentacja zwiazkowa

- zwiazek zawodowy nalezacy do struktury
Forum Zwiazkéw Zawodowych

— inny zwigzek lub zwigzki zawodowe

1,08%

Wspdlna reprezentacja zwiazkowa

- NSZZ ,Solidarnos¢”

— zwigzek zawodowy nalezacy do struktury
Forum Zwiazkéw Zawodowych

—inny zwiazek lub zwigzki zawodowe

2,29%

Wspdlna reprezentacja zwiazkowa
— zwiazek zawodowy nalezacy do struktury
OpPzZz

— inny zwiazek lub zwigzki zawodowe

1,08%

Brak danych (dane niekompletne)

RAZEM

93

100%

89
(87)

100%
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V.5. Zgtoszenie sporu zbiorowego w latach 2008-2009

Spor zbiorowy w roku 2008, w ponad 50,5% przypadkéw, zostat zgto-
szony przez zwiazki zawodowe, w 36,5% przez pracodawce i w 13%

wspdlnie przez zwiazki zawodowe i pracodawce.

Tabela IX — Zgtoszenie sporu zbiorowego w latach 2008-2009

Zgloszenie sporu zbiorowego 2008 r. 2009 r.
pracodawca 34 | 36,5% 41 48,8%
.zak’radowy zwiagzek zawodowy 12 13% 24 |28,57%
i pracodawca
zaktadowy zwiazek zawodowy 11 | 13,0%
struktury regionalne zwiazku 47 | 50,5% 351 3,57%
zawodowego
struktury branzowe zwigzku zawodowego 1 1,2%
pracodawca oraz inne struktury zwiazkéw 0 0 351 3,57%
zawodowych
organizacja pracodawcéw 0 1 1,2%
brak danych (dane niekompletne) 0 0 5 -
Razem 93 | 100% | 89(84)| 100%

Inny trend zostat odnotowany tym zakresie w roku 2009, gdzie najwie-
cej zgtoszen sporu zbiorowego odnotowanych zostato po stronie pracodaw-
cy — 48,8%, drugie miejsce pod tym wzgledem zajeta para ,zaktadowy zwia-
zek zawodowy i pracodawca” — 28,57%, na trzecim miejscu uplasowat sie

zaktadowy zwigzek zawodowy — 13%.

Tabela X — Wykorzystane formy rozwiazania sporu zbiorowego w latach 20082009

Wykorzystane fo.rmy rozwiazania 2008 r. 2009 r.
sporu zbiorowego
rokowania, mediacje 61 65,59%| 62 69,66
mediacje 30 32,26%| 25 28,09
rokowania 2 2,15% 1 1,12
rokowania, mediacja, arbitraz 1 1,12
RAZEM 93 100% 89 100%

56



V.6. Przyczyny sporu zbiorowego w latach 2008-2009

Zgodnie z art. 1 ustawy o rozwigzywaniu sporéw zbiorowych — przy-
czyny sporéw zbiorowych moga dotyczy¢ warunkéw pracy, ptac lub swiad-
czen socjalnych oraz praw i wolnosci zwigzkowych.

Na podstawie wieloletniej analizy materiatéw zwiazanych z przyczy-
nami sporéw zbiorowych sporzadzono liste gtéwnych przyczyn sporéw
zbiorowych w latach 1994-2009 pod katem czestosci ich wystepowania.
Przyczyny majace kontekst ptacowy zajmowaty zdecydowanie pierwsze
miejsce i dotyczyty postulatu zwigkszenia wynagrodzenia, wyptaty premii,
nagréd i dodatkéw, zmiany zaktadowego systemu wynagrodzen. Wyptaty
zalegtych wynagrodzen, ktére w latach 2004-2007 byty problemem dla pol-
skiej gospodarki — obecnie wystepuja stosunkowo rzadko.

Miejsce drugie zajmuja przyczyny dotyczace warunkéw pracy tj. spory
na tle regulaminu pracy, spory na tle przestrzegania warunkéw bezpieczen-
stwa i higieny pracy.

Miejsce trzecie maja przyczyny zwiazane ze $wiadczeniami socjal-
nymi, ktére ogniskuja sie gtéwnie na sporach zwigzanych z brakiem fundu-
szu zaktadowego wyptatg Swiadczen z zaktadowego funduszu Swiadczen
(w roku 2009 w tej grupie sporéw wiekszos¢ dotyczyta sposobu podziatu
zaktadowego funduszu socjalnego).

Przyczyny sporu zbiorowego dotyczace naruszenia wolnosci zwigz-
kowych wystepuja zgodnie z tendencja lat ubiegtych na czwartym miejscu,
maja raczej charakter marginalny i sa przez zwiazki zawodowe czesto dota-
czane do protokotéw rozbieznosci jako swoiste uprawomocnienie sporu
zbiorowego w wypadkach, kiedy gtéwne przyczyny sporu zbiorowego maja
watpliwy charakter i moga by¢ uznane jako niezgodne z ustawg o rozwiazy-
waniu sporéw zbiorowych.

Wsréd dokumentacji sporéow, ktéra trafita do Departamentu Dialogu
i Partnerstwa Spotecznego w roku 2008 i 2009 r. wzorem lat ubiegtych,
najczesciej wymieniang przyczyna sporéw miedzy pracodawcami a pra-
cownikami byty wynagrodzenia i warunki pracy. Kolejne miejsce zajmowa-
ty kwestie socjalne oraz zwigzkowe. Naczelnym postulatem dotyczacym
warunkéw ptacowych byt wzrost miesiecznego wynagrodzenia zasadni-
czego, ktéry obejmowatyby wszystkich pracownikéw zaktadu, w ktérym
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toczyt sie spor zbiorowy. Kolejnym z najczesciej wymienianych zadan
zwigzkowych byta zmiana bazy naliczania funduszu premii motywacyjnej
oraz zwigkszenie wysokosci nagréd pracowniczych, a takze wyptaty zale-
gtych, wynegocjowanych wynagrodzen zasadniczych i premii. Ponadto
pracownicy domagali sie takze wyréwnania wysokosci wynagrodzer zgod-
nie z ustawg budzetowa oraz stosownie do stazu pracy. Wsréd zadan
dotyczacych warunkéw pracy, strony zwigzkowe najczesciej domagaty sie
gwarancji ciagtosci zatrudnienia, a takze przestrzegania przepiséw zakta-
dowego uktadu zbiorowego pracy.

W kilku z zaistniatych w 2008 roku sporéw, pracownicy walczyli
o zapewnienie odpowiedniego wyposazenia do wykonywanej pracy, tj. ro-
boczych ubrai ochronnych, srodkéw BHP oraz zapewnienie stosownych
warunkéw, zgodnych z przepisami bezpieczeristwa i higieny pracy.

Na podkreslenie zastuguje fakt, ze we wszystkich analizowanych spo-
rach zbiorowych (tabela XI) wystepowaty przyczyny ptacowe. Spory wytacz-
nie ptacowe stanowity 62,37% ogétu sporéw w roku 2008 i 40,45% w roku
2009 - sa one na pierwszym miejscu w rankingu przyczyn sporu zbiorowego
w analizowanych latach. Spory dotyczace ptac i warunkéw pracy — 10,75%,
w roku 2008 sa na drugim miejscu. Natomiast drugie miejsce w roku 2009
— 35,96% zajmuja spory dotyczace: ptac, swiadczen socjalnych oraz innych
przyczyn konfliktéw nie wynikajacych z definicji o sporu zbiorowego zawar-
tej w ustawie o rozwigzywaniu sporéw zbiorowych.

W 2008 r. jezeli spér byt wytacznie ptacowy (62,37% ogétu sporéw)
to w 65,44% dotyczyt zwigkszenia wynagrodzenia, w 13,44% — wyptaty
premii nagréd i dodatkéw, w 11,76% dotyczyt zmiany zaktadowego regula-
minu wynagrodzen.

W roku 2009 wymieniona wyzej zalezno$¢ warunkowa ulega zmia-
nom, cho¢ tendencja gtéwna zostata zachowana, jesli spér byt wytacznie
ptacowy (40,45% ogétu sporéw), to w 49,42% dotyczyt zwigkszenia wyna-
grodzenia, w 25,00% — wyptaty premii nagréd i dodatkéw, w 22,67% doty-
czyt zmiany zaktadowego regulaminu wynagrodzen.
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Tabela XI — Przyczyny sporu zbiorowego w latach 2008-2009

Przyczyny sporu zbiorowego

2008 r.

2009 r.

Liczba
sporéow

%
sporéow

Liczba
sporéw

%
sporéw

Ptace

58

62,37%

36

40,45%

Ptace
Warunki Pracy

10

10,75%

5

5,62%

Ptace

Inne przyczyny konfliktéw — nie wynikajace
z definicji sporu zbiorowego, zawartej

w ustawie 0 rozwigzywaniu sporéw

8,60%

4,49%

Ptace
Swiadczenia socjalne

6,45 %

1,12%

Ptace

Swiadczenia socjalne

Inne przyczyny konfliktéw — nie wynikajace
z definicji sporu zbiorowego, zawartej

w ustawie 0 rozwigzywaniu sporow

32*

35,96 %

Ptace

Warunki Pracy

Wolnosci zwigzkowe

Inne przyczyny konfliktéw — nie wynikajace
z definicji sporu zbiorowego, zawartej

w ustawie o0 rozwigzywaniu sporéw
zbiorowych

2,15%

Ptace

Warunki Pracy

Swiadczenia socjalne

Wolnosci zwigzkowe

Inne przyczyny konfliktéw — nie wynikajace
z definicji sporu zbiorowego, zawartej

w ustawie o rozwigzywaniu sporéw
zbiorowych

2,15 %

2,25%

Ptace

Warunki Pracy

Inne przyczyny konfliktéw — nie wynikajace
z definicji sporu zbiorowego, zawartej

w ustawie 0 rozwigzywaniu sporow
zbiorowych

2,15%

2,25%

Ptace
Warunki Pracy
Wolnosci zwigzkowe

1,08%

1,12%
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Ptace

Wolnosci zwigzkowe
Inne przyczyny konfliktéw — nie wynikajace 1 1,08 % 2 2,25%
z definicji sporu zbiorowego, zawartej

w ustawie o rozwigzywaniu sporéw zbiorowych

Ptace

Warunki Pracy
Swiadczenia socjalne
Wolnosci zwigzkowe

1 | 1,08 %

Ptace

Warunki pracy

Wolnosci zwigzkowe

Inne przyczyny konfliktéw — nie wynikajace
z definicji sporu zbiorowego, zawartej

w ustawie o0 rozwigzywaniu sporéw

2 2,25%

Ptace

Swiadczenia socjalne

Wolnosci zwigzkowe

Inne przyczyny konfliktéw — nie wynikajace

z definicji sporu zbiorowego zawartej

w ustawie o rozwigzywaniu sporéw zbiorowych

1 1,08%

Ptace
Swiadczenia socjalne 1 1,08%
Wolnosci zwigzkowe

Brak danych (dane niekompletne) 2 2,25%

RAZEM 93 100% 89% 100%

* dotyczy sporéw prowadzonych w koncernie energetycznym Energia

Tabela XII - Przyczyny sporu zbiorowego — Place — kombinacje zaznaczei

Przyczyny sporu zbiorowego — ptace — kombinacje zaznaczer 2009 r.

Zwiekszenie wynagrodzenia 35 |39,33%

Zwiekszenie wynagrodzenia
Woyptata premii, nagréd, dodatkéw 31 | 34,83%
Zmiany zaktadowego regulaminu wynagrodzen

Zwiekszenie wynagrodzenia

Wyptata premii, nagréd, dodatkéw 7 7,87%

Zwiekszenie wynagrodzenia

[o)
Zmiany zaktadowego regulaminu wynagrodzen 7 7,87%
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Przyczyny sporu zbiorowego — ptace — kombinacje zaznaczen 2009 r.
Zwiekszenie wynagrodzenia
Woyptata premii, nagréd, dodatkéw 2 2,25%
Inne przyczyny (jakie?)
Woyptata premii, nagréd, dodatkéw 2 2,25%
Zwiekszenie wyr‘lag.rodzenla ) 2.25%
Inne przyczyny (jakie?)
Zwiekszenie wynagrodzenia
Wyptata premii, nagréd, dodatkéw

! . . 1 1,12%
Zmiany zaktadowego regulaminu wynagrodzen
Inne przyczyny (jakie?)

Brak danych lub ,nie dotyczy” 2 2,25%
RAZEM 89 100%
Przyczyny sporu zbiorowego — ptace 2008 r. 2009 r.
Zwigkszenie wynagrodzenia 89 65,44% 85 |49,42%
Wyptata premii, nagréd, dodatkéw 18 13,24% 43 | 25,00%
Zmiany zakkildowego regulaminu 16 11,76% 39 |22,67%

wynagrodzen
Inne przyczyny 13 9,56 % 5 2,91%

Przyczyny sporu zbiorowego 2008 r. 2009 r.

— warunki pracy

Warunki bezpieczeristwa i higieny pracy 8 33,33% 6 42,86 %
Spory na .tle regulaminu pracy i spraw 8 33,33% 4 28,57%
z tym zwigzanych
Inne 8 33,33% 4 28,57 %

Przyc’zy.ny sporu zblo'rowego 2008 1. 2009 1.

- $wiadczenia socjalne

Brak zaktadowego funduszu socjalnego 4 33,33% 1 2,70%
Wyptata SWIa.dCZGI’] z zaktadowego 3 25,00% ) 5,41%
funduszu socjalnego
Spqsob podziatu zaktadowego funduszu 0 0 32 |86,49%
socjalnego
Inne 0 0 2 5,41%
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Przyczyny sporu zbiorowego

P . . 2008 r. 2009 r.
- swiadczenia socjalne

Respektowanie uprawnien zwigzkowych 6 46,15% 6 75,00%

Sposéb wspotpracy miedzy zwigzkami za-
wodowymi a pracodawca

Inne 1 7,69% 0 0

6 |46,15%| 2 |25,00%

WSsréd ,innych przyczyn konfliktéw, nie wynikajacych z definicji sporu
zbiorowego zawartego w ustawie o rozwigzywaniu sporéw zbiorowych”
w roku 2008, nalezy wymieni¢ w kolejnosci: 21,74% — sporéw na tle zawie-
rania, realizacji zaktadowego, branzowego uktadu zbiorowego pracy,
21,74% — sporéw na tle restrukturyzacji i przeksztatcern wiasnosciowych,
8,70% — sporéw na tle ochrony zatrudnienia — zwolnienia grupowe, 8,70% —
dotyczacych zmiany zarzadu, dyrektora, 8,70% — niegospodarnosci zarzadu,
dyrekcji, etc.

Inng nieco strukture w tym zakresie posiada rok 2009, gdzie na pierw-
szym miejscu w tej grupie przyczyn, znajdujg sie konflikty na tle restruktury-
zacji i przeksztatcert wiasnosciowych — 40,70% wspdélnie z kategoria konflik-
ty na tle realizacji podpisanych pakietéw socjalnych —39,53%. Na ten wynik
wptynety spory prowadzone w koncernie energetycznym ,Energa”, gdzie
wsréd zgtoszonych postulatéw znalazty sie cytowane wyzej kategorie.

Inne przyczyny konfliktéw

. - - . 2008 r. 2009 r.
- nie wynikajace z definicji sporu zbiorowego

Spory na tle zawierania, realizacji
zaktadowego, branzowego uktadu 5 21,74% 3 3,49%
zbiorowego pracy

Spory na tle restrukturyzacji
i przeksztatcenr wtasnosciowych

Inne przyczyny 3 13,04% 3 3,49%

Spory na tle ochrony zatrudnienia

5 21,74% 35 40,70%

—zwolnienia grupowe 2 8,70% 2 2,23%
Zmiana zarzadu, dyrektora 2 8,70% 1 1,16%
Wypfata zalegtych wynagrodzen 2 8,70% 3 3,49%
Niegospodarnos¢ zarzadu, dyrekcji 2 8,70% 3 3,49%
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Inne przyczyny konfliktéw
- nie wynikajace z definicji sporu zbiorowego 2008 . 2009 .
Postgepowanie prywatyzacyjne, 1 4.35% ) 2339%
reorganizacja zaktadu pracy ! !
Spory na tle realizacji podpisanych 1 4.359 34 39 539
pakietéw socjalnych 19970 197

Tabela X1l — Wyniki mediacji w latach 2008-2009

Wyniki mediacji - liczba dokumentéw 2008 r. 2009 r.
Protokét rozbieznosci 43 46,0% 60 |67,42%
Porozumienie stron 37 40,0% 26 |29,21%
Porozumienie stron i protokét rozbieznosci 8 8,5% 3 3,31%
Zawieszenie postepowania 5 5,5% (2)* -
RAZEM 93 100% 89 100%

* spory zawieszone nie sg uwzglednione w statystyce na temat wynikéw mediacji.

Poréwnujac ze soba roczniki sporéw zbiorowych, nalezy przede
wszystkim wskaza¢ na podobienstwa danych z lat 2008-2009 w strukturze
ilosciowej (ogdélna ilos¢ sporéw — 105, 106) oraz pewne réznice w danych
jakosciowych.

Dane jakosciowe uzyskane w roku 2009 s3 szczegdlne z jednego
wzgledu. Do sporéw zbiorowych doszto w holdingu energetycznym ,Ener-
ga”, posiadajacym w swej wewnetrznej strukturze organizacyjnej oddziaty
w kilku wojewoédztwach, jak tez zaktady obstugujace koncern jako spétki
zalezne (z 0.0.).

W sumie takich spétek o ré6znym statusie prawnym byto 34. Usytu-
owane byly w nastepujacych wojewddztwach: pomorskim, kujawsko-
pomorskim, zachodniopomorskim, warmirisko-mazurskim, wielkopolskim,
mazowieckim.

Chociaz przepisy prawa pracy dopuszczaja wszczecie i prowadzenie
sporu zbiorowego wielozaktadowego, zarzad holdingu nie zdecydowat sie
na taka forme prowadzenia sporu doprowadzajac do sytuacji, gdzie kazda ze
spétek wchodzaca w sktad holdingu ,Energa” prowadzita oddzielny spér
zbiorowy (34 spory), przy czym 12 postulatéw zawartych w protokotach
rozbieznosci odnosity sie w zasadzie do wszystkich spétek holdingu.

Profil sporu zbiorowego w koncernie miat charakter wieloczynniko-
wy. Zwiazki zawodowe dziatajace na terenie holdingu ,Energa” wystapity
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z 12 postulatami bedacymi konglomeratem: 1. zadan ptacowych (zwieksze-
nie wynagrodzenia), wyptaty premii, nagréd i dodatkéw, zmiany zaktadowe-
go regulaminu wynagrodzen, 2. swiadczen socjalnych — sposéb podziatu
zaktadowego funduszu s$wiadczern socjalnych, 3. zadari nie wynikajacych
z definicji sporu zbiorowego zawartej w ustawie o rozwigzywaniu sporéw
zbiorowych — tzn. zadan na tle restrukturyzacji i przeksztatceri wtasnoscio-
wych oraz na tle realizacji podpisanych pakietéw socjalnych.

Zwiazki zawodowe, ktére reprezentowaty pracownikéw holdingu to
najczesciej NSZZ ,Solidarnos¢”, OPZZ, Forum Zwiazkéw Zawodowych oraz
zwiazki nie zrzeszone w duzych centralach zwigzkowych. Wszystkie
34 spory zbiorowe zakoriczyty sie podpisaniem protokotu rozbieznosci.

Dlatego tez sledzac statystyke sporéow zbiorowych w 2009 roku trzeba
ja ogladac przez pryzmat jednorodnych sporéw zbiorowych powadzonych
w holdingu ,Energa”.

Patrzac natomiast z perspektywy dtugofalowej na dynamike sporéw
zbiorowych w latach 1994-2009 mozna dostrzec zaleznos¢ pomiedzy cy-
klem gospodarki a iloscig sporéw zbiorowych w okreslonych latach.

Analizujac w ten sposéb tabele ,Spory zbiorowe w latach 1994-2009”,
zaleznosc¢ t¢ mozna obserwowac w fazie dekoniunktury gospodarki w latach
2001-2006, kiedy to liczba sporéw byta najmniejsza, a jednoczesnie wskaz-
niki stopy bezrobocia wysokie. Oznaczatoby to dodatnig korelacje pomiedzy
liczba sporéw zbiorowych, a wskaznikiem stopy bezrobocia.

Krzywa sporéw z lat 1994-2009, w rocznikach 2007-2009 jest najbar-
dziej ustabilizowana i sygnalizuje réwniez to, na co wskazuja eksperci go-
spodarczy — zblizajacy sie okres dekoniunktury gospodarczej, co w wymiarze
stosunkow przemystowych oznaczatoby spadek ilosci sporéw i wzrost
wskaznika stopy bezrobocia .
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Podsumowanie

W niniejszej publikacji dokonany zostat przeglad aktéw prawnych re-
gulujacych rozwiazywanie sporéw zbiorowych oraz obowiazujacych proce-
dur. Przedstawiono réwniez statystyki i analizy przyczyn powstawania
i przebiegu sporéw zbiorowych. Wynika z nich, ze w 2009 r. typowym spo-
rem byt spér, ktérego przedmiotem byty zadania ptacowe (40,45%) —
o zwiekszenie wynagrodzenia (49,42%). Typowy spor byt prowadzony przez
kilka zwiazkéw zawodowych (48,27%), w spétce z o.0. (34,83%) i zakon-
czyt sie podpisaniem protokotu rozbieznosci (67,42%). Statystyczny spor
2009 r. toczyt sie w wojewddztwie mazowieckim (20,35%). Dane jakoscio-
we uzyskane w roku 2009 sg szczegblne z jednego wzgledu. Do sporéw
zbiorowych doszto w holdingu energetycznym ,Energa” posiadajacym
w swej wewnetrznej strukturze organizacyjnej oddziaty w kilku wojewdédz-
twach, jak tez zaktady obstugujace koncern jako spétki zalezne (z 0.0.).

Nadal pozostaje otwarte pytanie o ksztatt, jaki przybiorg w przysztosci
przepisy regulujace rozwigzywanie sporéw zbiorowych.

Kierunki zmian powinny wyznaczy¢ potrzeby partneréw spotecznych
(stron sporéw) i paristwa, ktérego harmonijny rozwdj zalezy od poziomu
pokoju spotecznego gwarantowanego stosowaniem pokojowych procedur
rozwigzywania sporéw zbiorowych i konfliktéw spotecznych.

Wydaje sie, ze aby stworzy¢ taki efektywny system rozwigzywania spo-
row i konfliktéw spotecznych, musza zosta¢ spetnione pewne warunki brze-
gowe:

1. Dobra legislacja — przystosowana do autentycznych potrzeb i wyzwarn
zbiorowych stosunkéw pracy — w tym m.in. przedefiniowanie zakresu
sporu zbiorowego, uznanie prawa do oceny zgodnosci zgtoszonych za-
dan z ustawa, uelastycznienie form i metod stosowanych w rozwigzywa-
niu sporéw i konfliktow.

2. Profesjonalizacja zawodu mediatora w sporach zbiorowych pracy.

3. Szkolenia majace na celu poszerzanie wiadomosci na temat metod roz-
wiagzywania konfliktéw, pogtebianie umiejetnosci ich rozstrzygania oraz
interioryzacje korzysci ptynacych ze stosowania pokojowych metod kon-

cyliacji — dla partneréw spotecznych, stron sporéw i urzednikow.
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4.

Wspdtpraca miedzyinstytucjonalna — system monitorowania powstawa-
nia i przebiegu sporéw i konfliktéw spotecznych — obejmujacy WKDS,
PIP, MPiPS.

Spetnienie wymienionych warunkéw moze przyczynic¢ sie w konse-

kwencji do powotania jednej instytucji (z regionalnymi ,oddziatami”) — pro-
fesjonalnie zajmujacej sie rozwigzywaniem sporéw zbiorowych i konfliktéw

spotecznych, oferujacej szeroki wachlarz elastycznych form pomocy,

Standardy pracy mediatora w sporach zbiorowych

1.

g b W N

xRN

Mediator dziata w oparciu o obowiazujace przepisy prawa, w szczegél-
nosci o Ustawe o rozwigzywaniu sporow zbiorowych.

Mediator organizuje i zarzadza procesem mediacji.

Mediator informuje strony o istocie i przebiegu mediacji.

Mediator informuje strony o swojej roli w procesie mediacji.

Mediator informuje strony o sposobie wynagrodzenia, ktéry ma zamiar
stosowac.

Mediator jest neutralny wobec przedmiotu sporu.

Mediator jest bezstronny i niezalezny od uczestnikow mediacji.
Mediator dba o poufnos¢ mediacji.

Mediator dba o wysoki poziom swoich kwalifikacji zawodowych.
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ZALACZNIKI:

. Ustawa z 23 maja 1991 roku o rozwigzywaniu sporéw
zbiorowych

. Rozporzadzenie Ministra Gospodarki i Pracy

z 8 grudnia 2004 r. w sprawie wynagradzania

mediatoréw z listy ustalonej przez Ministra

wlasciwego do spraw pracy

. Rozporzadzenie Rady Ministréw z 16 sierpnia 1991 r.

w sprawie trybu postgpowania przed kolegiami

arbitrazu spolecznego

. Ustawa z 6 lipca 2001 r. o Tréjstronnej Komisji

ds. Spoleczno-Gospodarczych i wojewédzkich

komisjach dialogu spotecznego (cze¢s¢ dotyczaca misji dobrej woli)
. Prezentacja Anny Majchrzak mediatora z listy ministra pracy
i polityki spotecznej na temat petnienia misji dobrej woli.






Zatacznik nr 1

Dz.U.91.55.236

1997.08.08 zm. Dz.U.97.82.518 art. 3
1998.09.01 zm. Dz.U.97.88.554 art. 5§ 2 pkt 27
1999.09.15 zm. Dz.U.99.72.802 art. 84
2001.01.01 zm. Dz.U.00.107.1127 art. 4
2002.06.29 zm. Dz.U.02.74.676 art. 167
2004.11.23 zm. Dz.U.04.240.2407 art. 5
2006.07.24 zm. Dz.U.06.104.708 art. 155
2006.10.01 zm. Dz.U.06.104.711 art. 16
USTAWA

z dnia 23 maja 1991 r.
0 rozwiazywaniu sporéw zbiorowych.

(Dz.U. z dnia 26 czerwca 1991 r.)

Rozdziat 1
Przepisy ogélne

Art. 1. Spor zbiorowy pracownikéw z pracodawcy lub pracodawcami moze
dotyczy¢ warunkéw pracy, ptac lub $wiadczer socjalnych oraz praw i wolnosci
zwiazkowych pracownikéw lub innych grup, ktérym przystuguje prawo zrzeszania
sie w zwigzkach zawodowych.

orzeczenia sadow

tezy z piSmiennictwa

Art. 2. 1. Prawa i interesy zbiorowe pracownikéw wskazane w art. 1 sg repre-
zentowane przez zwiazki zawodowe.

2. Prawa i interesy pracodawcéw w sporach zbiorowych moga by¢ reprezen-
towane przez wtasciwe organizacje pracodawcow.

tezy z piSmiennictwa

Art. 3. 1. W zaktadzie pracy, w ktérym dziata wiecej niz jedna organizacja
zwiazkowa, kazda z nich moze reprezentowac w sporze zbiorowym interesy stano-
wiace przedmiot tego sporu.

2. Jezeli dziatajace w zaktadzie pracy organizacje zwigzkowe tak postanowig,
w sporze zbiorowym wystepuje wspdlna reprezentacja zwigzkowa.
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3. Przepis ust. 2 stosuje sie odpowiednio do reprezentacji intereséw zbioro-
wych w sporach wielozaktadowych.

4. W imieniu pracownikéw zaktadu pracy, w ktérym nie dziata zwiazek za-
wodowy, spér zbiorowy moze prowadzi¢ organizacja zwiazkowa, do ktérej pracow-
nicy zwrdcili sie o reprezentowanie ich intereséw zbiorowych.

tezy z piSmiennictwa

Art. 4. 1. Nie jest dopuszczalne prowadzenie sporu zbiorowego w celu po-
parcia indywidualnych zadan pracowniczych, jezeli ich rozstrzygniecie jest mozliwe
w postepowaniu przed organem rozstrzygajacym spory o roszczenia pracownikéw.

2. Jezeli spor dotyczy tresci uktadu zbiorowego pracy lub innego porozumie-
nia, ktérego strona jest organizacja zwiazkowa, wszczecie i prowadzenie sporu
o zmiane ukfadu lub porozumienia moze nastapi¢ nie wczesniej niz z dniem ich
wypowiedzenia.

orzeczenia sadoéw

tezy z piSmiennictwa

Art. 5. 'V Pracodawca w rozumieniu ustawy jest podmiot, o ktérym mowa
w art. 3 Kodeksu pracy.

orzeczenia sadéw

Art. 6. Przepisy ustawy, w ktérych jest mowa o pracownikach, maja odpo-
wiednie zastosowanie do oséb, o ktérych mowa w art. 2 ust. 1 i 2 ustawy z dnia
23 maja 1991 r. o zwigzkach zawodowych (Dz.U. Nr 55, poz. 234).

Rozdziat 2
Rokowania

Art. 7. 1. Spér zbiorowy istnieje od dnia wystapienia przez podmiot reprezen-
tujacy interesy pracownicze do pracodawcy z zadaniami w sprawach wskazanych
w art. 1, jezeli pracodawca nie uwzglednit wszystkich zadan w terminie okreslonym
w wystapieniu, nie krétszym niz 3 dni.

2. W zgtoszeniu sporu okresla sie przedmiot zadan objetych sporem. Podmiot
zgtaszajacy spér moze uprzedzi¢, ze w razie nieuwzglednienia wysunietych zadari
zostanie ogtoszony strajk. Dzienn zapowiedzianego strajku nie moze przypadac przed
uptywem 14 dni od dnia zgtoszenia sporu.

tezy z piSmiennictwa

Art. 8. Pracodawca podejmuje niezwtocznie rokowania w celu rozwiazania

sporu w drodze porozumienia, zawiadamiajagc réwnoczes$nie o powstaniu sporu
wiasciwego okregowego inspektora pracy.
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Art. 9. Rokowania koricza sie podpisaniem przez strony porozumienia,
a w razie nieosiagniecia porozumienia — sporzadzeniem protokotu rozbieznosci ze
wskazaniem stanowisk stron.

tezy z piSmiennictwa

Rozdziat 3
Mediacja i arbitraz

Art. 10. Jezeli strona, ktéra wszczeta spér, podtrzymuje zgtoszone zadania,
spor ten prowadzony jest przez strony z udziatem osoby dajacej gwarancje bez-
stronnosci, zwanej dalej mediatorem.

tezy z piSmiennictwa

Art. 11. @ 1. Mediatora ustalaja wspélnie strony sporu zbiorowego. Mediato-
rem moze by¢ osoba z listy ustalonej przez ministra wtasciwego do spraw pracy
w uzgodnieniu z organizacjami zwiazkowymi oraz organizacjami pracodawcéw
reprezentatywnymi, w rozumieniu ustawy z dnia 6 lipca 2001 r. o Tréjstronnej
Komisji do Spraw Spoteczno-Gospodarczych i wojewdédzkich komisjach dialogu
spotecznego (Dz.U. Nr 100, poz. 1080, z p6Zn. zm.).

2. Jezeli strony sporu zbiorowego nie porozumieja sie w ciagu 5 dni w sprawie
wyboru mediatora, dalsze postepowanie jest prowadzone z udziatem mediatora
wskazanego, na wniosek jednej ze stron, przez ministra wtasciwego do spraw pracy
z listy, o ktérej mowa w ust. 1.

3. Minister wiasciwy do spraw pracy okresli, w drodze rozporzadzenia, wa-
runki wynagradzania mediatoréw z listy, o ktérej mowa w ust. 1, uwzgledniajac czas
trwania mediacji.

akty wykonawcze z Dz.U. i M.P.

tezy z piSmiennictwa

Art. 11". % 1. Mediatorom na czas prowadzenia mediacji przystuguje zwol-
nienie od pracy. taczny wymiar tego zwolnienia w roku kalendarzowym nie moze
przekraczac 30 dni.

2. Wynagrodzenie nalezne mediatorowi oraz zwrot poniesionych kosztéw
przejazdu i zakwaterowania okresla umowa zawarta przez mediatora ze stronami
sporu zbiorowego.

3. Wynagrodzenie mediatora nie moze byc¢ nizsze od ustalonego w drodze
rozporzadzenia, o ktérym mowa w art. 11 ust. 3.

4. Koszty postepowania mediacyjnego, o ktérych mowa w ust. 2, ponoszg
strony sporu zbiorowego w réwnych czesciach, chyba ze uzgodnig inny ich podziat.

5. W razie udokumentowanego braku srodkéw na pokrycie kosztéw, o kté-
rych mowa w ust. 2 i 4, na wniosek strony sporu zbiorowego, minister wtasciwy do
spraw pracy pokrywa koszty mediacji, z tym ze wynagrodzenie mediatora jest pokry-
wane do wysokosci okreslonej w rozporzadzeniu, o ktérym mowa w art. 11 ust. 3.
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Art. 12. Jezeli przebieg postepowania mediacyjnego uzasadnia ocene, ze nie
doprowadzi ono do rozwiagzania sporu przed uptywem terminéw przewidzianych
w art. 7 ust. 2 i art. 13 ust. 3, organizacja, ktéra wszczeta spér, moze zorganizowac
jednorazowo i na czas nie dtuzszy niz 2 godziny strajk ostrzegawczy.

Art. 13. 1. Jezeli w toku postepowania mediator stwierdzi, ze rozwigzanie
sporu zbiorowego wymaga szczegétowych lub dodatkowych ustalern zwigzanych
z przedmiotem sporu, zawiadamia o tym strony.

2. Jezeli w zwiazku z zadaniem objetym sporem jest konieczne ustalenie sytu-
acji ekonomiczno-finansowej zaktadu pracy, mediator moze zaproponowad prze-
prowadzenie w tej sprawie ekspertyzy. Jezeli strony nie postanowig inaczej, koszty
ekspertyzy obciazaja zaktad pracy.

3. Podjecie czynnosci, o ktérych mowa w ust. 1 i 2, upowaznia mediatora do
wystapienia do organizacji zwigzkowej z wnioskiem o przesuniecie terminu rozpo-
czecia strajku na czas niezbedny do dokonania ustalei mogacych mie¢ wptyw na
wynik rozstrzygniecia sporu.

Art. 14. Postepowanie mediacyjne koriczy sie podpisaniem przez strony poro-
zumienia, a w razie nieosiggniecia porozumienia - sporzadzeniem protokotu roz-
bieznosci ze wskazaniem stanowisk stron. Czynnosci tych dokonuje sie przy udziale
mediatora.

orzeczenia sadow

tezy z piSmiennictwa

Art. 15. Nieosiagniecie porozumienia rozwigzujacego spér zbiorowy w poste-
powaniu mediacyjnym uprawnia do podjecia akcji strajkowej.

Art. 16. 1. Podmiot prowadzacy sp6r zbiorowy w interesie pracownikéw mo-
ze, nie korzystajac z prawa przewidzianego w art. 15, podja¢ prébe rozwigzania
sporu przez poddanie go rozstrzygnieciu kolegium arbitrazu spotecznego.

2. Spér zaktadowy rozpoznaje kolegium arbitrazu spotecznego przy sadzie
wojewddzkim, w ktérym utworzony jest sad pracy i ubezpieczen spotecznych. Spér
wielozaktadowy rozpoznaje Kolegium Arbitrazu Spotecznego przy Sadzie Najwyz-
szym.

3. W sktad kolegium wchodzi przewodniczacy wyznaczony sposréd sedziéw
sadu przez prezesa sadu oraz szesciu cztonkéw wyznaczonych po trzech cztonkéw
przez kazda ze stron. Strony powinny dazy¢ do wskazania oséb bezposrednio nie
zainteresowanych rozstrzygnieciem sprawy.

4. Prezes sadu wyznacza niezwlocznie termin posiedzenia, zawiadamiajac
o nim strony sporu lub ich przedstawicieli.

5. Jezeli rozstrzygniecie sporu wymaga wiadomosci specjalnych, kolegium
moze zasiegnaé opinii ekspertéw. Przepis art. 13 ust. 2 zdanie drugie stosuje sie
odpowiednio.
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6. Orzeczenie kolegium zapada wigkszoscia gloséw. Jezeli zadna ze stron
przed poddaniem sporu rozstrzygnieciu kolegium nie postanowi inaczej, orzeczenie
to wiaze strony.

7. Rada Ministréw okresli w drodze rozporzadzenia szczegétowy tryb poste-
powania przed kolegiami arbitrazu spotecznego.

akty wykonawcze z Dz.U. i M.P.

orzeczenia sadoéw

tezy z piSmiennictwa

Rozdziat 4
Strajk

Art. 17. 1. Strajk polega na zbiorowym powstrzymywaniu sie pracownikéw
od wykonywania pracy w celu rozwiazania sporu dotyczacego intereséw wskaza-
nych w art. 1.

2. Strajk jest srodkiem ostatecznym i nie moze by¢ ogtoszony bez uprzedniego
wyczerpania mozliwosci rozwigzania sporu wedtug zasad okreslonych w art. 7-14.
Strajk moze by¢ zorganizowany bez zachowania tych zasad, jezeli bezprawne dzia-
tanie pracodawcy uniemozliwito przeprowadzenie rokowan lub mediacji, a takze
w wypadku, gdy pracodawca rozwiazat stosunek pracy z prowadzacym spér dziata-
czem zwigzkowym.

3. Przy podejmowaniu decyzji o ogtoszeniu strajku podmiot reprezentujacy
interesy pracownikéw powinien wziag¢ pod uwage wspétmiernos¢ zadan do strat
zwiazanych ze strajkiem.

orzeczenia sadoéw

tezy z piSmiennictwa

Art. 18. Udziat w strajku jest dobrowolny.
tezy z piSmiennictwa

Art. 19. 1. Niedopuszczalne jest zaprzestanie pracy w wyniku akgcji strajko-
wych na stanowiskach pracy, urzadzeniach i instalacjach, na ktérych zaniechanie
pracy zagraza zyciu i zdrowiu ludzkiemu lub bezpieczeristwu paristwa.

2. Niedopuszczalne jest organizowanie strajku w Agencji Bezpieczenstwa
Wewnetrznego, Agencji Wywiadu, Stuzbie Kontrwywiadu Wojskowego, Stuzbie
Wywiadu Wojskowego, Centralnym Biurze Antykorupcyjnym, w jednostkach Policji
i Sit Zbrojnych Rzeczypospolitej Polskiej, Stuzby Wieziennej, Strazy Granicznej,
Stuzby Celnej oraz jednostkach organizacyjnych ochrony przeciwpozarowe;j.

3. Prawo do strajku nie przystuguje pracownikom zatrudnionym w organach
wiladzy paristwowej, administracji rzadowej i samorzadowej, sadach oraz prokura-
turze.

tezy z piSmiennictwa
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Art. 20. 1. Strajk zaktadowy ogtasza organizacja zwigzkowa po uzyskaniu
zgody wiekszosci gtosujacych pracownikéw, jezeli w gtosowaniu wzieto udziat co
najmniej 50% pracownikéw zaktadu pracy.

2. Strajk wielozaktadowy ogtasza organ zwiazku wskazany w statucie po uzy-
skaniu zgody wiekszosci gtosujacych pracownikéw w poszczegélnych zaktadach
pracy, ktére maja byc¢ objete strajkiem, jezeli w glosowaniu w kazdym z tych zakta-
déw wzieto udziat co najmniej 50% pracownikéw.

3. Ogtoszenie strajku powinno nastapi¢ co najmniej na 5 dni przed jego roz-
poczeciem.

tezy z piSmiennictwa

Art. 21. 1. Kierownik zaktadu pracy nie moze by¢ w czasie strajku ograni-
czony w petnieniu obowiazkéw i w wykonywaniu uprawnien w odniesieniu do
pracownikéw nie bioragcych udziatu w strajku oraz w zakresie niezbednym do
zapewnienia ochrony mienia zaktadu i nieprzerwanej pracy tych obiektéw, urzadzen
i instalacji, ktérych unieruchomienie moze stanowic¢ zagrozenie dla zycia lub zdro-
wia ludzkiego lub przywrécenia normalnej dziatalnosci zaktadu.

2. Organizatorzy strajku sa obowiazani wspétdziata¢ z kierownikiem zaktadu
pracy w zakresie niezbednym do zapewnienia ochrony mienia zaktadu pracy i nie-
przerwanej pracy obiektéw, urzadzen i instalacji, o ktérych mowa w ust. 1.

tezy z piSmiennictwa

Art. 22. W obronie praw i intereséw pracownikéw, ktérzy nie maja prawa do
strajku, zwiazek zawodowy dziatajacy w innym zaktadzie pracy moze zorganizowac
strajk solidarnosciowy na czas nie dtuzszy niz potowa dnia roboczego. Przepisy
art. 17-21 stosuje sie odpowiednio.

tezy z piSmiennictwa

Art. 23. 1. Udziat pracownika w strajku zorganizowanym zgodnie z przepi-
sami ustawy nie stanowi naruszenia obowiazkéw pracowniczych.

2. W okresie strajku zorganizowanego zgodnie z przepisami ustawy pracow-
nik zachowuje prawo do $wiadczen z ubezpieczenia spotecznego oraz uprawnieri
ze stosunku pracy, z wyjatkiem prawa do wynagrodzenia. Okres przerwy w wyko-
nywaniu pracy wlicza sie do okresu zatrudnienia w zaktadzie pracy.

tezy z piSmiennictwa

Art. 24. Zwiazki zawodowe decyduja o tworzeniu i wykorzystaniu funduszéw
strajkowych. Fundusze te nie podlegaja egzekucji.

Art. 25. 1. W obronie praw i intereséw okreslonych w art. T moga by¢ stoso-
wane, po wyczerpaniu trybu postepowania okreslonego w rozdziale 2, inne niz
strajk formy akcji protestacyjnej, nie zagrazajace zyciu lub zdrowiu ludzkiemu, bez
przerywania pracy, z zastrzezeniem przestrzegania obowigzujacego porzadku praw-
nego. Z prawa tego moga korzystac takze pracownicy nie majacy prawa do strajku.
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2. Rolnicy maja prawo do akcji protestacyjnej w sposéb ustalony przez zwiaz-
ki zawodowe rolnikéw.

orzeczenia sadoéw

tezy z piSmiennictwa

Rozdziat 5
Odpowiedzialno$¢ za naruszenie przepiséw ustawy

Art. 26. 1. © Kto w zwiazku z zajmowanym stanowiskiem lub petniona funk-
cja:

1) przeszkadza we wszczeciu lub w prowadzeniu w sposéb zgodny z prawem
sporu zbiorowego,

2) nie dopetnia obowiazkéw okreslonych w tej ustawie

- podlega grzywnie albo karze ograniczenia wolnosci.

2. Tej samej karze podlega ten, kto kieruje strajkiem lub inng akcja protesta-
cyjna zorganizowana whbrew przepisom ustawy.

3. Za szkody wyrzadzone strajkiem lub inng akcja protestacyjng zorganizowa-
na wbrew przepisom ustawy organizator ponosi odpowiedzialnos¢ na zasadach
okreslonych w Kodeksie cywilnym.

orzeczenia sadoéw

tezy z piSmiennictwa

Rozdziat 6
Przepisy przejsciowe i koricowe
Art. 27. W Kodeksie pracy w art. 2417 § 7 otrzymuje brzmienie:
"§ 7. W czasie postepowania rejestracyjnego, a takze w czasie rozstrzygania
sporu w trybie okreslonym w § 3 i 4, w sprawie postanowien uktadu nie stosuje sie
przepiséw rozdziatéw 2-4 ustawy z dnia 23 maja 1991 r. o rozwigzywaniu sporéw

zbiorowych (Dz.U. Nr 55, poz. 236)."

Art. 28. Spory zbiorowe wszczete, lecz nie zakoriczone przed dniem wejscia
w zycie ustawy, prowadzi sie na podstawie jej przepiséw.

Art. 29. Ustawa wchodzi w zycie po uptywie 30 dni od dnia ogloszenia.
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Zatacznik nr 2

Dz.U.04.269.2673

ROZPORZADZENIE
MINISTRA GOSPODARKI | PRACY®

z dnia 8 grudnia 2004 r.

w sprawie warunkéw wynagradzania mediatoréw z listy ustalonej
przez ministra wlasciwego do spraw pracy

(Dz.U. z dnia 22 grudnia 2004 r.)

Na podstawie art. 11 ust. 3 ustawy z dnia 23 maja 1991 r. o rozwigzywaniu
sporéw zbiorowych (Dz.U. Nr 55, poz. 236, z p6Zn. zm.’) zarzadza sie, co naste-
puje:

§ 1. Wynagrodzenie mediatora z listy ustalonej przez ministra wtasciwego do
spraw pracy, zwanego dalej "mediatorem", ustala sie w wysokosci:

1) 388 zt za pierwszy dzien mediacji;
2) 311 zt za drugi dzieri mediacji;
3) 235 zt za trzeci i kazdy nastepny dzien mediacji.

§ 2. Umowa zawarta przez mediatora ze stronami sporu zbiorowego moze
okresli¢ wynagrodzenie wyzsze od ustalonego w § 1.

§ 3. Traci moc rozporzadzenie Ministra Pracy i Polityki Spotecznej z dnia
26 czerwca 2001 r. w sprawie warunkéw wynagradzania mediatoréw z listy ustalo-

nej przez Ministra Pracy i Polityki Spotecznej (Dz.U. Nr 72, poz. 756).

§ 4. Rozporzadzenie wchodzi w zycie po uptywie 14 dni od dnia ogtoszenia.

Minister Gospodarki i Pracy kieruje dziatem administracji rzadowej — praca, na podstawie
§ 1 ust. 2 pkt 2 rozporzadzenia Prezesa Rady Ministréw z dnia 11 czerwca 2004 r.
w sprawie szczegétowego zakresu dziatania Ministra Gospodarki i Pracy (Dz.U. Nr 134,
poz. 1428).

Zmiany wymienionej ustawy zostaty ogtoszone w Dz.U. z 1997 r. Nr 82, poz. 518 i Nr 88,
poz. 554, z 1999 r. Nr 72, poz. 802, z 2000 r. Nr 107, poz. 1127, z 2002 r. Nr 74,
poz. 676 oraz z 2004 r. Nr 240, poz. 2407.
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Zatgcznik nr 3

Dz.U.91.73.324

ROZPORZADZENIE
RADY MINISTROW

z dnia 16 sierpnia 1991 r.
w sprawie trybu postepowania przed kolegiami arbitrazu spotecznego
(Dz.U. z dnia 19 sierpnia 1991 r.)

Na podstawie art. 16 ust. 7 ustawy z dnia 23 maja 1991 r. o rozwigzywaniu
sporéw zbiorowych (Dz.U. Nr 55, poz. 236) zarzadza sig, co nastepuje:

§ 1. 1. Kolegium Arbitrazu Spotecznego przy Sadzie Najwyzszym rozstrzyga
spory wielozaktadowe.

2. Kolegia arbitrazu spotecznego przy sadach wojewddzkich, w ktérych sa
utworzone sady pracy i ubezpieczen spotecznych - miejscowo witasciwe dla siedziby
zaktadu pracy — rozstrzygaja spory zaktadowe.

§ 2. W skfad kolegium arbitrazu spotecznego wchodza: przewodniczacy wy-
znaczony przez prezesa wiasciwego sadu sposréd sedziéw tego sadu oraz po trzech
cztonkéw wyznaczonych przez kazda ze stron.

§ 3. 1. Postepowanie przed kolegium arbitrazu spotecznego wszczyna sie na
whniosek strony prowadzacej spor zbiorowy w interesie pracownikow.

2. Wniosek powinien zawierac okreslenie stron, przedmiotu sporu oraz wska-
zywac osoby wyznaczone przez strony na cztonkéw kolegium. Do wniosku nalezy
dotaczyc¢ protokoty rozbieznosci z rokowan i z postepowania mediacyjnego, a takze
dokumenty istotne dla rozstrzygniecia sporu.

§ 4. 1. Jezeli wniosek nie moze otrzymac prawidtowego biegu wskutek bra-
kéw formalnych, prezes sadu wzywa strone do uzupetnienia wniosku w terminie
7 dni.

2. Po bezskutecznym uptywie zakreslonego terminu do usuniecia brakéw for-
malnych prezes sadu zarzadza zwrécenie wniosku stronie.

3. Jezeli wniosek moze otrzymac dalszy bieg, prezes sadu zarzadza dorecze-
nie odpisu wniosku drugiej stronie sporu, z wezwaniem do wskazania cztonkéw
kolegium w terminie 3 dni.

tezy z piSmiennictwa

§ 5. 1. Jezeli strony sporu nie wskazaty cztonkéw kolegium, prezes sadu wzy-
wa je do usuniecia tego braku w terminie 7 dni.
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2. W razie niewskazania cztonkéw kolegium przez strony sporu w zakreslo-
nym terminie, prezes sadu zarzadza zwrécenie wniosku stronie.

§ 6. Prezes sadu wyznacza bezzwtocznie przewodniczacego kolegium i ter-
min posiedzenia oraz zawiadamia strony i wyznaczonych cztonkéw kolegium
o terminie i miejscu posiedzenia. Wezwanie i zawiadomienie dorecza sie w sposéb
najbardziej celowy dla przyspieszenia rozstrzygniecia sporu.

§ 7. 1. Posiedzenie kolegium wyznacza sie w budynku sadu, chyba ze szcze-
golne wzgledy przemawiaja za wyznaczeniem posiedzenia w innym miejscu.

2. Posiedzenia kolegium sg jawne. Kolegium moze postanowié, ze rozpatrze-
nie sporu nastapi przy drzwiach zamknietych, jezeli jest to niezbedne do zachowa-
nia tajemnicy paristwowej lub stuzbowe;j.

3. Z posiedzenia kolegium sporzadza sie protokét. Protokolanta wyznacza
prezes sadu.

§ 8. 1. Przewodniczacy kolegium moze przed posiedzeniem wezwac strony
do ztozenia wyjasnien i dokumentéw niezbednych do rozstrzygniecia sporu badz tez
przedstawienia ich na posiedzeniu.

2. Kolegium moze przeprowadzic¢ w razie potrzeby takze inne dowody, stosu-
jac odpowiednio przepisy Kodeksu postepowania cywilnego o dowodach.

§ 9. Po otwarciu posiedzenia przez przewodniczacego strony przedstawiaja
swoje stanowiska. Kolegium sktania strony do zawarcia porozumienia. Tres¢ poro-
zumienia zawartego przez kolegium powinna by¢ zamieszczona w protokole posie-
dzenia i stwierdzona podpisami stron.

§ 10. 1. Jezeli nie doszto do porozumienia, przewodniczacy kolegium zamyka
posiedzenie, gdy kolegium uzna sprawe za dostatecznie wyjasniona.

2. Po zamknieciu posiedzenia kolegium odbywa narade, po ktérej wydaje
orzeczenie. Narada jest niejawna. W pomieszczeniu, w ktérym odbywa sie narada,
pozostaja jedynie cztonkowie kolegium, a w razie potrzeby takze protokolant.

§ 11. 1. Orzeczenie kolegium zapada wiekszoscig gtoséw. Cztonek kolegium
nie moze wstrzymac sie od glosu; moze jednak — jezeli przy gtosowaniu nie zgodzit
sie z wiekszoscia — przy podpisywaniu orzeczenia zgtosi¢ zdanie odrebne.

2. Orzeczenie podpisuja wszyscy cztonkowie kolegium.

3. Orzeczenie kolegium powinno zawierac:

1) nazwe i skfad kolegium,

2) date wydania orzeczenia,
okreslenie stron,
wskazanie przedmiotu sporu,
rozstrzygniecie i jego uzasadnienie,
stwierdzenie, czy orzeczenie wiaze strony,
podpisy cztonkéw kolegium.

)
)
)
)
)
)

N O Ul bW

82



§ 12. 1. Orzeczenie kolegium ogtasza przewodniczacy i podaje motywy roz-
strzygniecia.

2. Orzeczenie kolegium wraz z uzasadnieniem dorecza sie stronom z urzedu,
nie pézZniej niz w ciagu 7 dni od wydania orzeczenia.

§ 13. Kazda ze stron ponosi koszty postepowania zwigzane ze swym udziatem
w sprawie, w tym wynagrodzenie i zwrot wydatkéw poniesionych przez wskazanych
cztonkéw kolegium w zwiazku z wykonywaniem ich czynnosci.

§ 14. Do rejestracji wnioskéw wszczynajacych postepowanie oraz prowadze-
nie akt stosuje sie odpowiednio obowigzujace w sadach przepisy Regulaminu we-
wnetrznego urzedowania sadéw powszechnych.

§ 15. Sprawy wszczete na podstawie przepiséw uchwaty Rady Paristwa z dnia
30 grudnia 1982 r. w sprawie regulaminu postepowania przed kolegiami arbitrazu
spotecznego (Monitor Polski z 1983 r. Nr 1, poz. 1) przed dniem wejscia w zycie
rozporzadzenia tocza sie od tego dnia wedtug przepiséw niniejszego rozporzadze-
nia.

§ 16. Rozporzadzenie wchodzi w zycie z dniem ogloszenia.
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Zatacznik nr 4

Dz.U.01.100.1080

USTAWA
z dnia 6 lipca 2001 r.

o Tréjstronnej Komisji do Spraw Spoteczno-Gospodarczych
i wojewddzkich komisjach dialogu spotecznego

(cze$¢ dotyczaca wojewdodzkich komisji dialogu spotecznego)

(Dz.U. z dnia 18 wrzesnia 2001 r.)

Rozdziat 3
Wojewddzkie komisje dialogu spotecznego

Art. 16. 1. W wojewddztwach moga by¢ tworzone wojewdédzkie komisje dia-
logu spotecznego.

2. O utworzeniu wojewddzkiej komisji dialogu spotecznego postanawia
wojewoda na wspdélny wniosek co najmniej jednej z organizacji, o ktérych mowa
w art. 6 ust. 1, oraz co najmniej jednej z organizacji, o ktérych mowa w art. 7 ust. 1.

3. Wojewoda postanawia o likwidacji wojewddzkiej komisji dialogu spotecz-
nego, jezeli o odwotanie swoich przedstawicieli z jej sktadu wystapia wszystkie
z organizacji, o ktérych mowa w art. 6 ust. 1, lub wszystkie z organizacji, o ktérych
mowa w art. 7 ust. 1.

Art. 17. "% 1. Do wiasciwosci wojewédzkiej komisji dialogu spotecznego na-
lezy wyrazanie opinii:

1) w sprawach objetych zakresem zadan zwigzkéw zawodowych lub organizacji
pracodawcéw bedacych w kompetencji administracji rzadowej i samorzadowe;j
z terenu wojewddztwa,

2) w sprawach, o ktérych mowa w art. 2b,

3) w sprawach, o ktérych mowa w art. 17b ust. 1 i 4.

2. Na wspdlny wniosek strony pracownikéw i strony pracodawcéw marszatek
wojewddztwa jest obowiazany przedstawi¢ wojewddzkiej komisji dialogu spotecz-
nego do zaopiniowania projekt strategii rozwoju wojewddztwa.

3. Przyjecie opinii, o ktérej mowa w ust. 1 i 2, wymaga zgody przedstawicieli
wszystkich stron wojewddzkiej komisji dialogu spotecznego; jezeli wojewddzka
komisja dialogu spotecznego nie uzgodni wspdlnej opinii, kazdej ze stron woje-
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wddzkiej komisji dialogu spotecznego przystuguje prawo wyrazenia stanowiska
w sprawie podlegajacej opiniowaniu.

4. Opinie w sprawie, o ktérej mowa w ust. 1 pkt 2, wojewédzka komisja dia-
logu spotecznego przekazuje Komisji.

5. Wszystkie strony wojewddzkiej komisji dialogu spotecznego moga wspdl-
nie zawiera¢ porozumienia. Przedmiotem porozumiern moga by¢ wzajemne zobo-
wiazania stron w sprawach objetych zakresem ich dziatania. Przepis art. 2a ust. 3
stosuje sie odpowiednio.

Art. 17a. " 1. Wojewédzka komisja dialogu spotecznego moze rozpatrywac
sprawy spoteczne lub gospodarcze powodujace konflikty miedzy pracodawcami
i pracownikami, jezeli uzna te sprawy za istotne dla zachowania spokoju spotecz-
nego.

2. Sprawy, o ktérych mowa w ust. 1, moga by¢ na pisSmie przedstawiane wo-
jewddzkiej komisji dialogu spotecznego przez kazda z jej stron, zwigzki zawodowe
i organizacje pracodawcéw niewchodzace w sktad wojewddzkiej komisji dialogu
spotecznego, organy administracji publicznej oraz strony, ktérych konflikt dotyczy.

Art. 17b. *” 1. W sprawach, o ktérych mowa w art. 17a, wojewédzka komisja
dialogu spotecznego wyraza opinie lub podejmuje uchwate o koniecznosci wyzna-
czenia osoby z misjq dobrej woli, ktéra bedzie osoba z listy mediatoréw, o ktdrej
mowa w przepisach o rozwigzywaniu sporéw zbiorowych, z zastrzezeniem ust. 2.

2. W wyjatkowych przypadkach, jezeli wymaga tego interes spoteczny, prze-
wodniczacy wojewdédzkiej komisji dialogu spotecznego moze samodzielnie zadecy-
dowac o koniecznosci wyznaczenia osoby z misja dobrej woli.

3. Z wnioskiem do ministra wtasciwego do spraw pracy o wyznaczenie osoby,
o ktérej mowa w ust. 1, wystepuje przewodniczacy wojewddzkiej komisji dialogu
spotecznego.

4. Osoba z misjg dobrej woli pomaga stronom, ktérych konflikt dotyczy, w je-
go rozwiazaniu. Jezeli nie jest mozliwe rozwigzanie konfliktu, jego strony lub osoba
z misja dobrej woli wystepuja do wojewddzkiej komisji dialogu spotecznego o wy-
razenie przez nig opinii.

Art. 17¢. “" 1. Osobie z misja dobrej woli na czas prowadzenia misji dobrej
woli przystuguje zwolnienie od pracy.

2. Osobie z misja dobrej woli przystuguje wynagrodzenie oraz zwrot ponie-
sionych przez nig kosztéw przejazdu i zakwaterowania okreslone w umowie za-
wartej przez te osobe z wojewoda. Wynagrodzenie to nie moze by¢ wyzsze od
wynagrodzenia okreslonego dla mediatoréw z listy mediatoréw, o ktérym mowa
w przepisach dotyczacych rozwigzywania sporéw zbiorowych.

3. Wynagrodzenie i koszty, o ktérych mowa w ust. 2, sa pokrywane ze $rod-
kéw budzetu panstwa przeznaczonych na dziatalnos¢ urzedu wojewédzkiego.
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Art. 18. 1. W sktad wojewddzkiej komisji dialogu spotecznego wchodzg

przedstawiciele:

1) wojewody — jako strona rzadowa,

2) organizacji, o ktérych mowa w art. 6 ust. 1 — jako strona pracownikéw,
3) organizacji, o ktérych mowa w art. 7 ust. 1 — jako strona pracodawcéw,
4) marszatka wojewddztwa — jako strona samorzadowa.

2. Wojewddzka komisja dialogu spotecznego moze zaprasza¢ do udziatu
w posiedzeniach przedstawicieli powiatéw i gmin z terenu wojewddztwa.

3. Cztonkéw wojewddzkiej komisji dialogu spotecznego powotuje i odwotuje
wojewoda, ktéry wchodzi w sktad tej komisji jako jej przewodniczacy.

4. Szczegétowe zasady i tryb dziatania wojewddzkich komisji dialogu spo-
tecznego, a takze ustalania ich sktadu, w tym powotywania i odwotywania cztonkéw
tych komisji, oraz ich uprawnienia zwigzane z pracg w komisji okresla, w drodze
rozporzadzenia, Prezes Rady Ministréw po zasiegnieciu opinii organizacji, o ktérych
mowa w art. 6 ust. 1 i art. 7 ust. 1, oraz strony samorzadowej w Komisji Wspdlnej
Rzadu i Samorzadu Terytorialnego.

5. Obstuge wojewddzkiej komisji dialogu spotecznego zapewnia biuro woje-
wddzkiej komisji dialogu spotecznego bedace komérka organizacyjng urzedu woje-
wddzkiego.
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Zatacznik nr 5

Prezentacja Anny Majchrzak
mediatora z listy ministra pracy i polityki spolecznej
na temat pelnienia misji dobrej woli.

Jak zwiekszy¢ efektywnosé mediacji —
skutecznego narzedzia w rozwigzywaniu
konfliktdw miedzy pracodawcami a pracownikami.

Na podstawie doswiadczen z mediacji
prowadzonych przy WKDS w Bydgoszczy,
Biatymstoku, Katowicach i na zlecenie
Ministerstwa Pracy i Polityki Spoteczne;.

I. Specyfika mediacji prowadzonych w ramach misji dobrej woli.

Il. Czynniki wydtuzajgce czas trwania postepowania
mediacyjnego, utrudniajace, lub uniemozliwiajgce osiggniecie
porozumienia.

lll. Korzysci z mediacji prowadzonych w ramach misji dobrej
woli.

IV. Wnioski koncowe.
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I. Specyfika mediacji prowadzonych
w ramach misji dobrej woli

Przedmiotem mediacji mogg by¢ wszystkie problemy,
ktore sg przedmiotem konfliktu, bez ograniczen
obowigzujacych w Sporach Zbiorowych.

Udziat w rozmowach mogg brac¢ wszyscy, ktérzy biorg
udziat w podejmowaniu decyzji, a nie tylko Zwigzki
Zawodowe i Pracodawcy.

Il. Czynniki wydtuzajgce czas trwania
postepowania mediacyjnego, utrudniajace,
lub uniemozliwiajgce osiggniecie porozumienia

. Prowadzenie dtugotrwatych rozméw, przed mediacjg, przez

strony, ktére nie majg uprawnien do podejmowania decyzji,
gdyz przedmiot konfliktu nie lezy w zakresie ich kompetenc;ji.
(Rozmowy, bez udziatu przedstawicieli wtasciciela, organu
zatozycielskiego, ktorzy podjeli decyzje o przeksztatceniu,
sprzedazy zakfadu).

. Rozpoczecie mediacji po dtugotrwatym konflikcie, ktory

bardzo czesto wkroczyt w faze utrudniajgcg wypracowanie
porozumienia.

. Koncentrowanie sie na osiggnieciu wytgcznie wtasnych celdéw,

forsowaniu wytgcznie swojego stanowiska.

. Mata gotowos¢ do wypracowania consensusu.
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Cd. Czynniki wydtuzajgce czas trwania
postepowania mediacyjnego, utrudniajace,
lub uniemozliwiajace osiggniecie porozumienia

5. Brak ,obszaru negocjacji” — maksimum oczekiwan i granica
ustepstw znajdujg sie w tym samym miejscu.

6. Rdzne rozumienie przedmiotu konfliktu i zwigzany z tym
brak wspdlnego przedmiotu negocjacji. (Zwigzki zawodowe
oczekujg rozméw na temat wycofania sie z decyzji
o przeksztatceniu, sprzedazy zaktadu, druga strona oczekuje
rozmdéw na temat dziatan ostonowych dla pracownikéw).

7. Upublicznienie konfliktu w mediach, wtaczanie do rozméw
0s06b publicznych, Postéw, Senatoréw, Central Zwigzkowych.
Wzmacnia to oczekiwanie jednej ze stron, ze pod presj3
spoteczng druga strona wycofa sie z podjetej decyzji.

Uwaga ogodlna do punktu 7

* W sytuacji przedstawionej w punkcie 7 nalezy odpowiedziec
na pytanie: czy stronom konfliktu zalezy na wypracowaniu
porozumienia, ugody mediacyjnej, czy na udowodnieniu na
forum publicznym, ze tylko jedna z nich ma racje?

* Jezeli celem nadrzednym jest udowodnienie swojej racji lub
czerpanie korzysci z przeciggania konfliktu, to w takim
przypadku mediacja moze by¢ traktowana przez jedng ze
stron, lub przez obie strony, w sposéb instrumentalny i nie
powinna by¢ stosowana. Bardziej skuteczne, w tym

przypadku, bytoby skierowanie sprawy do arbitrazu. Mediacja

jest skuteczng metodg rozwigzywania wiekszosci, ale nie
wszystkich konfliktow.
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lll. Korzysci z mediacji prowadzonych
w ramach misji dobrej woli

Mediacja w wiekszosci przypadkow:

* zapobiega takiej eskalacji konfliktu, ktéra mogtaby utrudnié
lub zerwa¢ kontakty miedzy stronami i spowodowac,
ze dazytyby one do ,,zniszczenia” siebie nawzajem;

* poprawia jakos¢ i efektywnos$é komunikacji miedzy stronami,
zaréwno na poziomie interpersonalnym jak
i merytorycznym. Rzadziej wystepujg zachowania majgce
na celu ukrywanie informacji lub manipulowanie nimi,
koncentrowanie sie na atakowaniu osdb, a nie na
rozwigzywaniu wspolnego problemu;

Cd. Korzysci z mediacji prowadzonych
w ramach misji dobrej woli

e fagodzi frustracje, agresje, niechec stron do siebie nawzajem;
e pomaga w okresleniu obszaru negocjacji, obu stronom lub

jednej z nich;

zapewnia poznanie problemu i potrzeb z nim zwigzanych

z perspektywy drugiej strony i przedstawienia go z wtasnej
perspektywy. Najczesciej jest to zadanie realizowane przez
mediatora, ktéry na oddzielnych spotkaniach poznaje

i nazywa potrzeby kazdej ze stron, a pdzniej przedstawia je
drugiej stronie. Umozliwia to wypracowanie decyzji, ktore
zaspakajajg potrzeby, oczekiwania i mozliwosci obu stron,
dzieki czemu mogg by¢ one przez obie strony zaakceptowane;
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Cd. Korzysci z mediacji prowadzonych
w ramach misji dobrej woli

» zamienia walke o przeforsowanie wtasnego stanowiska, na
wspotprace nad rozwigzaniem wspdlnego problemu,
jezeli jest wspdlne ,,co?”, to strony uczestniczace
w mediacji szukajg wspdlnego ,,jak?”. (Nie zawsze to sie
udaje, wéwczas nie dochodzi do porozumienia
i zakonczenia konfliktu).

e poprawia relacje miedzy stronami i utatwia prowadzenie
rozmow w przysztosci. Jest to czesto pozytywny skutek
mediacji, takze wtedy gdy nie dochodzi do porozumienia
i zakonczenia konfliktu.

VI. Whnioski koncowe:

Celem mediacji jest wypracowanie przez strony konfliktu,
przy pomocy mediatora, takich uzgodnien, po przyjeciu
ktorych moga one uznac, ze konflikt zostat rozwigzany.
Aby cel ten zostat osiggniety czesciej niz dotad,
postepowanie mediacyjne powinno by¢ rozpoczete

w mozliwie wczesnej fazie konfliktu. Ograniczytoby to
negatywny wptyw na przebieg i efekty mediacji wielu

z czynnikéw wymienionych w punkcie Il i pomogtoby

w osiggnieciu korzysci wymienionych punkcie Ill.
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Cd. Whnioski koncowe

Wojewddzkie Komisje Dialogu Spotecznego mogtyby w tym
znacznie pomaoc poprzez state monitorowanie konfliktow

W swoim regionie i proponowanie stronom, w mozliwie
wczesnej fazie konfliktu, wziecie udziatu w postepowaniu
mediacyjnym.

Zrédtem informacji o konfliktach mogtyby byé miedzy innymi:
prasa regionalna, Centrale Zwigzkowe, Organizacje
Pracodawcoéw, Panstwowa Inspekcja Pracy.

Obecnie mediacja jest proponowana stronom konfliktu przez
WAKDS po tym, gdy Zwigzki Zawodowe, same zwrdcg sie
o rozpatrzenie ich problemoéw przez WKDS.

Cd. Whnioski koncowe

Analiza wynikdw mediacji prowadzonych w ramach misji
dobrej woli, wskazuje na celowos¢:

poszerzenia zakresu uprawnien WKDS o mozliwosé
kierowania do arbitrazu niektorych konfliktow, ale bez
mozliwosci nie podporzagdkowania sie decyzji arbitrazowe;j,
jaka daje stronom sporu zbiorowego Ustawa

o Rozwigzywaniu Sporéw Zbiorowych;

wprowadzenia do praktyki spotecznej oprécz mediatoréw
takze arbitrow.
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