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WYSTAPIENIE POKONTROLNE

Na podstawie art. 6 ust. 3 ustawy z 15 lipca 2011 r. o kontroli w administracji rzgdowej (Dz. U.
z2020r. poz. 224) p. Marta Ocetek-Perlinska, gldwny specjalista w Samodzielnym Stanowisku
do spraw Skarg, Wnioskéw i Petycji w Biurze Prawnym Generalnej Dyrekcji Ochrony
Srodowiska, przeprowadzita 10 lipca 2024 r. w Regionalnej Dyrekcji Ochrony Srodowiska w
Opolu, zwanej w dalszej czeéci réwniez ,RDOS w Opolu”, kontrole zgodnosci z
obowigzujgcymi przepisami procedur przyjmowania i udzielania odpowiedzi na skargi, wnioski
i petycje za okres: 1 stycznia 2022 r. — 31 maja 2024 r.

W okresie objetym kontrolg kierownikiem jednostki kontrolowanej byta Pani Alicja Majewska.
W zwigzku z ustaleniami dokonanymi w trakcie kontroli oraz ocenami badanej dziatalnosci,
przedstawiam wystgpienie pokontrolne.

O przeprowadzeniu kontroli dokonano wpisu do ksiegi ewidencji kontroli pod numerem 22.

Ustalenia kontroli:

Osobg upowazniong do przedstawienia wyjasnien ze strony RDOS w Opolu byla Pani
Matgorzata Pigtkiewicz — gtéwny specjalista Wydziatu Organizacyjno-Finansowego w RDOS
w Opolu

W trakcie kontroli sprawdzono nastepujgce zagadnienia:

1. Przyjmowanie i rozpatrywanie skarg.

2. Przyjmowanie i rozpatrywanie wnioskéw.

3. Przyjmowanie i rozpatrywanie petyciji.

4. Realizacja obowigzku informacyjnego dotyczgcego sposobdéw przyjmowania skarg,
wnioskow i petycji.

W trakcie kontroli poczyniono nastepujgce ustalenia:

Ad 1). W kontrolowanym okresie do Rejestru skarg i wnioskéw (dalej: ,Rejestr’) w RDOS w
Opolu wpisanych zostato tgcznie 7 skarg. W 2022 r. — 3 skargi, w 2023 r. — 4 skargi.

Zgodnie z informacjami widniejgcymi w Rejestrze, z 7 skarg wpisanych do Rejestru, 4 zostaty

przestane do RDOS w Opolu z GDOS w celu udzielenia wyjasnien. Dotyczyly one dziatalno$ci



RDOS w Opolu, wobec czego odpowiedzi na nie udzielit GDOS w oparciu o wyjasnienia
ztozone przez RDOS w Opolu. 1 skarga zostata przestana jedynie ,do wiadomosci” RDOS w
Opolu. Na jedng ze skarg RDOS w Opolu udzielit odpowiedzi. Skargi tej jednak nie rozpatrywat
merytorycznie, poniewaz w sprawie ktérej dotyczyta udzielane byly juz wczesnigj
sktadajgcemu skarge wyczerpujgce wyjasnienia. Jedng skarge RDOS w Opolu zwrécit do
nadawcy (Burmistrz Gluchotaz). Ww. sprawa znajdowata sie poza wiasciwoscig RDOS w
Opolu.

Analizie poddano takze zakres danych i sposob ich zamieszczania w Rejestrze skarg i
wnioskéw prowadzonym przez RDOS w Opolu.

Rejestr zawiera kolumny opisane jako: data wptywu, numer skargi, od kogo, tres¢ skargi, kto
zatatwia, data odbioru, termin zatatwienia, data wysyiki, uwagi. Rejestr prowadzony jest w
formie papierowej. Zamieszczane w nim informacje umozliwiajg kontrole przebiegu i terminéw
zatatwiania poszczegolnych skarg i wnioskow.

Ad 2). W kontrolowanym okresie w RDOS w Opolu nie zostat zarejestrowany zaden wniosek.
Ad 3). W okresie objetym kontrolg do RDOS w Opolu wptynety 2 petycje (obie w 2024 r.).
Odpowiedzi na petycje zostaty udzielono terminowo.

Stwierdzono réwniez, ze w okresie objetym kontrolg RDOS w Opolu realizowat obowigzek
publikowania petycji na stronie internetowej organu lub urzedu ten organ obstugujgcego,
wskazany w art. 8 ustawy z dnia 11 lipca 2014 r. o petycjach.

Ad 4). Ustalono, ze informacje o dniach i godzinach przyje¢ interesantéw w sprawach skarg,
wnioskéw i petycji zostaty wywieszone na tablicy ogtoszen w budynku, w ktérym miesci sie
RDOS w Opolu. Spetniono zatem wymogi stawiane przez art. 253 § 4 kpa.

W trakcie kontroli ustalono ponadto, ze informacje o dniu i godzinach przyje¢ interesantow w
sprawach skarg i wnioskow oraz numer telefonu, pod ktérym mozliwe jest uméwienie sie na
spotkanie w konkretnym dniu, zostaty zamieszczone na stronie internetowej RDOS w Opolu.
Ocena ogolna kontrolowanej dziatalnosci:

W toku kontroli stwierdzono, ze w kontrolowanym okresie nie doszto do nieprawidtowosci w
zakresie przyjmowania i zatatwiania skarg, wnioskéw i petycji w RDOS w Opolu.

Regionalna Dyrekcja Ochrony Srodowiska w Opolu w zakresie kontrolowanych zagadnien

zostata oceniona pozytywnie. Nie ma zatem podstaw do formutowania zalecen pokontrolnych.

Z upowaznienia
Generalnego Dyrektora Ochrony Srodowiska

ANNA RONIKIER-DOLANSKA
Zastepca Generalnego Dyrektora Ochrony Srodowiska
Zastepca Generalnego Dyrektora Ochrony Srodowiska
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