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Niniejsze ogtoszenie w witrynie TED: https://ted.europa.eu/udl?uri=TED:NOTICE:451990-2018: TEXT:PL:HTML
Polska-Warszawa: Ustugi informatyczne: konsultacyjne,
opracowywania oprogramowania, internetowe i wsparcia

2018/S 199-451990

Ogtoszenie o zaméwieniu

Ustugi

Legal Basis:
Dyrektywa 2014/24/UE
Sekcja I: Instytucja zamawiajaca

1.1)

1.2)
1.3)

Nazwa i adresy

Ministerstwo Rodziny, Pracy i Polityki Spotecznej
ul. Nowogrodzka 1/3/5

Warszawa

00-513

Polska

Osoba do kontaktow: Anna Lucifiska

Tel.: +48 226611409

E-mail: zamowienia@mrpips.gov.pl

Faks: +48 226611471

Kod NUTS: PL911

Adresy internetowe:

Gloéwny adres: https://www.mpips.gov.pl/bip/zamowienia-publiczne/postepowanie-o-udzielenie-zamowienia-
publicznego/rok-2018/

Informacja o zamdéwieniu wspélnym

Komunikacja

Nieograniczony, petny i bezposredni dostep do dokumentéw zaméwienia mozna uzyskaé bezptatnie pod
adresem: https://www.mpips.gov.pl/bip/zamowienia-publiczne/postepowanie-o-udzielenie-zamowienia-
publicznego/rok-2018/

Wiecej informacji mozna uzyska¢ pod adresem podanym powyzej

Oferty lub wnioski o dopuszczenie do udziatu w postepowaniu nalezy przesyta¢ na nastepujacy adres:
Ministerstwo Rodziny, Pracy i Polityki Spotecznej

ul. Nowogrodzka 1/3/5, 00-513 Warszawa, Recepcja w holu gtébwnym — parter budynku A.

Warszawa

00-513

Polska

Osoba do kontaktow: Anna Lucifiska

Tel.: +48 226611409

E-mail: zamowienia@mrpips.gov.pl

Faks: +48 226611471

Kod NUTS: PL911

Adresy internetowe:
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1.4)

1.5)

Gtéwny adres: https://lwww.mpips.gov.pl/bip/zamowienia-publiczne/postepowanie-o-udzielenie-zamowienia-
publicznego/rok-2018/

Rodzaj instytucji zamawiajacej

Ministerstwo lub inny organ krajowy lub federalny, w tym jednostki regionalne i lokalne

Gtéwny przedmiot dziatalno$ci

Ogodlne ustugi publiczne

Sekcja ll: Przedmiot

I1.1)

I1.1.1)

11.1.2)

11.1.3)

I1.1.4)

I1.1.5)

11.1.6)

11.2)
11.2.1)
11.2.2)

11.2.3)

11.2.4)

Wielko$é lub zakres zamoéwienia

Nazwa:
Ustugi dotyczgce Systemu Teleinformatycznego Obstugi Rejestréw PSZ (STOR)
Numer referencyjny: 33/DI/PN/2018

Gtéwny kod CPV
72000000

Rodzaj zaméwienia

Ustugi

Krotki opis:

1 Przedmiotem zaméwienia sa ustugi dotyczace Systemu Teleinformatycznego Obstugi Rejestréw PSZ (STOR)
w zakresie:

1.1 rozwoju;

1.2 administrowania oraz usuwania awarii i bledow;

1.3 wsparcia uzytkownikéw, w tym: Swiadczenie ustugi helpdesk oraz udzielania konsultacji
przystanowiskowych.

Szacunkowa catkowita warto$¢é
Wartos$¢ bez VAT: 391 145.02 EUR

Informacje o czes$ciach

To zamowienie podzielone jest na czesci: nie
Opis

Nazwa:

Dodatkowy kod lub kody CPV
72210000

72212000

72212200

72212516

72230000

72253200

72262000

72263000

72267000

Miejsce Swiadczenia ustug

Kod NUTS: PL

Glowne miejsce lub lokalizacja realizaciji:
Polska

Opis zamowienia:
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11.2.5)

11.2.6)

11.2.7)

1 Przedmiotem zaméwienia sa ustugi dotyczace Systemu Teleinformatycznego Obstugi Rejestréw PSZ (STOR)
w zakresie:

1.1 rozwoju;

1.2 administrowania oraz usuwania awarii i bledow;

1.3 wsparcia uzytkownikéw, w tym: Swiadczenie ustugi helpdesk oraz udzielania konsultacji
przystanowiskowych.

2 Szczegotowe informacje dotyczace opisu, zakresu i warunkdw realizacji przedmiotu zamoéwienia okresla
zatgcznik nr 2 do SIWZ — wzér umowy wraz z zatgcznikami.

3 Nomenklatura wedtug Wspdlnego Stownika Zamowien CPV:

72000000-5; 72210000-0; 72212000-4; 72212200-1; 72212516-9; 72230000-6; 72253200-5; 72262000-9;
72263000-6; 72267000-4.

4 Wymagania zwigzane z realizacjg przedmiotu zamowienia obejmujgce aspekty spoteczne:

4.1 Wykonawca (lub podwykonawca — jesli dotyczy) przy realizacji przedmiotu zamowienia musi zatrudni¢ do
wykonywania zamowienia przynajmniej 1 osobe, o ktérej mowa w art. 29 ust. 4 pkt 1 lub 3 ustawy, w petnym
wymiarze czasu pracy, zgodnie z art. 29 ust. 3a ustawy - na podstawie umowy o prace, przez caly okres
realizacji zamoéwienia, w zakresie nastepujacych czynnosci: ustugi helpdesk.

4.2 Spos6b dokumentowania zatrudnienia osoby zaangazowanej do realizacji przedmiotowego zaméwienia,
zasady kontroli spetniania przez Wykonawce wymagan, o ktérych mowa

W niniejszym punkcie oraz sankcjonowania Wykonawcy z tytutu niespetnienia tych wymagan, zawarto we
wzorze umowy, stanowigcym zatgcznik nr 2 do SIWZ.

5 Podwykonawcy.

5.1 Zamawiajacy zgda wskazania przez wykonawce czesci zamoéwienia, ktorych wykonanie zamierza powierzy¢
podwykonawcom i podania przez wykonawce firm podwykonawcéow.

5.2 Jezeli zmiana albo rezygnacja z podwykonawcy dotyczy podmiotu, na ktérego zasoby wykonawca
powolywat sie, na zasadach okreslonych w art. 22a ust. 1 ustawy, w celu wykazania spetniania warunkéw
udziatu w postepowaniu, wykonawca jest obowigzany wykaza¢ Zamawiajagcemu, ze proponowany inny
podwykonawca lub wykonawca samodzielnie spetnia je w stopniu nie mniejszym niz podwykonawca, na ktérego
zasoby wykonawca powotywat sie w trakcie postepowania o udzielenie zamdwienia.

5.3 Powierzenie wykonania czesci zaméwienia podwykonawcom nie zwalnia wykonawcy

Z odpowiedzialnosci za nalezyte wykonanie tego zamowienia.

Kryteria udzielenia zaméwienia

Kryteria okreslone ponizej

Kryterium jakosci - Nazwa: Termin wykonania i wdrozenia zmian w STOR zdefiniowanych przez Zamawiajgcego
w rozdziale 5 zatgcznika nr 2 do wzoru umowy (K2) / Waga: 10

Kryterium jakosci - Nazwa: Termin przywrécenia do dziatania STOR po zgtoszeniu awarii (o ktorym mowa w §
6 ust. 4 pkt 2 wzoru umowy) oraz termin usuniecia bled6éw kategorii 1 i 2k (0 ktérym mowa w 8 6 ust. 6 pkt 1
wzoru umowy) / Waga: 6

Kryterium jakosci - Nazwa: Koncepcja wstepna wykonania funkcjonalnosci, o ktérych mowa w pkt 1.1, 2.2, 2.5
oraz 2.8 rozdziatu 5 zatgcznika nr 2 do wzoru umowy (K4) / Waga: 24

Cena - Waga: 60

Szacunkowa wartosé

Warto$¢ bez VAT: 391 145.02 EUR

Okres obowigzywania zaméwienia, umowy ramowej lub dynamicznego systemu zakupéw
Okres w miesigcach: 48
Niniejsze zamdwienie podlega wznowieniu: nie
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11.2.10)

11.2.11)

11.2.12)
11.2.13)

11.2.14)

Informacje o ofertach wariantowych
Dopuszcza sie sktadanie ofert wariantowych: nie

Informacje o opcjach
Opcje: nie
Informacje na temat katalogéw elektronicznych

Informacje o funduszach Unii Europejskiej
Zamoéwienie dotyczy projektu/programu finansowanego ze srodkéw Unii Europejskiej: nie

Informacje dodatkowe

Sekcja lll: Informacje o charakterze prawnym, ekonomicznym, finansowym i technicznym

l.1) Warunki udziatu

l11.1.1) Zdolno$é do prowadzenia dziatalno$ci zawodowej, w tym wymogi zwigzane z wpisem do rejestru
zawodowego lub handlowego
Wykaz i krotki opis warunkow:
1 O udzielenie zamowienia publicznego moga ubiegac¢ sie Wykonawcy, ktorzy:
1.1 nie podlegaja wykluczeniu z przyczyn, o ktérych mowa w art. 24 ust. 1 ustawy,
1.2 nie podlegaja wykluczeniu z przyczyn, o ktérych mowa w art. 24 ust. 5 pkt 1) ustawy, ktéry okresla, ze
wykluczeniu podlega ,wykonawca w stosunku do ktérego otwarto likwidacje,
W zatwierdzonym przez sad uktadzie w postepowaniu restrukturyzacyjnym jest przewidziane zaspokojenie
wierzycieli przez likwidacje jego majatku lub sgad zarzadzit likwidacje jego majatku w trybie art. 332 ust. 1 ustawy
z dnia 15.5.2015 r. — Prawo restrukturyzacyjne (t.j. Dz.U. z 2017 r. poz. 1508) lub ktérego upadto$¢ ogtoszono, z
wyjatkiem wykonawcy, ktéry po ogtoszeniu upaditosci zawart uktad zatwierdzony prawomocnym postanowieniem
sadu, jezeli uktad nie przewiduje zaspokojenia wierzycieli przez likwidacje majgtku upaditego, chyba ze sad
zarzadzit likwidacje jego majatku w trybie art. 366 ust. 1 ustawy z dnia 28.2.2003 r. — Prawo upadtosciowe (t.].
Dz.U. z 2017 r. poz. 2344)";
1.3 nie podlegaja wykluczeniu z przyczyn, o ktérych mowa w art. 24 ust. 5 pkt 4) ustawy, ktéry okresla, ze
wykluczeniu podlega wykonawca ,ktéry, z przyczyn lezacych po jego stronie, nie wykonat lub nienalezycie
wykonat w istotnym stopniu wczesniejszg umowe w sprawie zamoOwienia publicznego lub umowe koncesiji,
zawartg z zamawiajgcym, o ktérym mowa w art. 3 ust. 1 pkt 1-4, co doprowadzito do rozwigzania umowy lub
zasagdzenia odszkodowania" oraz nie podlegajg wykluczeniu z przyczyn, o ktérych mowa w art. 24 ust. 5 pkt
8) ustawy, ktory okresla, ze wykluczeniu podlega ,wykonawca ktéry naruszyt obowigzki dotyczgce ptatnosci
podatkow, optat lub sktadek na ubezpieczenia spoteczne lub zdrowotne, co zamawiajacy jest
W stanie wykaza¢ za pomocg stosownych srodkéw dowodowych, z wyjatkiem przypadku, o ktbrym mowa w
ust. 1 pkt 15, chyba ze wykonawca dokonat ptatnosci naleznych podatkow, optat lub sktadek na ubezpieczenia
spoteczne lub zdrowotne wraz z odsetkami lub grzywnami lub zawart wigzace porozumienie w sprawie splaty
tych naleznosci”.
1.4 spetniajg warunki okreslone w pkt 7.1.4.3 SIWZ.

[11.1.2) Sytuacja ekonomiczna i finansowa
Wykaz i krétki opis kryteriow kwalifikacji:
Nie dotyczy
Minimalny poziom ewentualnie wymaganych standardéw:
Nie dotyczy

11.1.3) Zdolno$é techniczna i kwalifikacje zawodowe
Wykaz i krétki opis kryteriow kwalifikacji:
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"7.1.4.3.1 Wykonawca spetni warunek jezeli wykaze, ze okresie ostatnich trzech lat przed uptywem terminu
sktadania ofert (a jezeli okres prowadzenia dziatalnosci jest krétszy — w tym okresie), wykonat nalezycie, a w
przypadku $wiadczen okresowych lub ciggtych rowniez wykonuje nalezycie:

1) co najmniej 1 ustuge dotyczaca utrzymania i rozwoju systemu teleinformatycznego zbudowanego w
architekturze wielowarstwowej wykorzystujgcego relacyjne lub relacyjno-obiektowe bazy danych na rzecz
podmiotow zewnetrznych, spetniajaca tacznie nastepujgce warunki:

a) obejmowala tagcznie: rozbudowe funkcjonalnosci, administrowanie, usuwanie awarii

| bledéw w systemie teleinformatycznym oraz zapewnienie wsparcia dla uzytkownikéw koncowych;

b) z systemu teleinformatycznego korzysta co najmniej 100 nazwanych uzytkownikéw z co najmniej 15
rozproszonych terytorialnie jednostek;

) system wspomaga obstuge procesu wydawania decyzji administracyjnych lub umozliwia przetwarzanie
danych dotyczacych decyzji administracyjnych;

d) system obstuguje wymiane danych z minimum 4 zewnetrznymi systemami teleinformatycznymi;

e) wartosc¢ ustugi wykonanej (zrealizowanej) na dzien sktadania ofert wynosita co najmniej 800 000 PLN brutto
(bez sprzetu i licencji na oprogramowanie systemowe i narzedziowe)

W okresie ostatnich 3 lat przed uptywem terminu skfadania ofert;

f) czas trwania ustugi wynosit nieprzerwanie co najmniej 24 miesiace (liczac wstecz od dnia, w ktérym uptywa
termin sktadania ofert).

2) co najmniej 1 ustuge, na rzecz podmiotu zewnetrznego, polegajaca na zorganizowaniu oraz
przeprowadzeniu szkoleri z zakresu IT dla co najmniej 50 oséb.

3) co najmniej 1 ustuge dotyczaca utrzymania i rozwoju portalu internetowego posiadajgcego zaréwno strefe
dostepu publicznego, jak i strefe dla upowaznionych uzytkownikéw (przez upowaznionych uzytkownikéw
Zamawiajacy rozumie uzytkownikéw zalogowanych otrzymujacych dodatkowe tresci i funkcjonalnosci po
uwierzytelnieniu) na rzecz podmiotéw zewnetrznych, spetniajaca tacznie nastepujace warunki:

a) obejmowala tagcznie: rozbudowe funkcjonalnosci, administrowanie, usuwanie awarii

| bledéw w portalu internetowym oraz zapewnienie wsparcia dla uzytkownikéw koricowych;

b) wartos¢ ustugi wykonanej (zrealizowanej) na dzienh sktadania ofert wynosita co najmniej 300 000 PLN brutto
(bez sprzetu i licencji na oprogramowanie systemowe i narzedziowe)

W okresie ostatnich 3 lat przed uptywem terminu skfadania ofert;

¢) czas trwania ustugi wynosit nieprzerwanie co najmniej 24 miesigce (liczac wstecz do dnia, w ktérym uptywa
termin sktadania ofert).

7.1.4.3.2 Wykonawca spetni warunek jezeli wykaze, ze bedzie dysponowat co najmniej 5 osobowym zespotem
spetniajgcym tgcznie wymagania:

1) Kierownik projektu (co najmniej jedna osoba), ktory:

a) posiada co najmniej 3 letnie doSwiadczenie w analizie, implementacji oraz wdrazaniu systemow
teleinformatycznych oraz

b) brat udziat w co najmniej jednym projekcie informatycznym dotyczgcym utrzymania i rozwoju systemu
teleinformatycznego o wartosci co najmniej 800 000 PLN brutto petnigc w nim role kierownika projektu;

2) Analityk/architekt/projektant aplikacji (co najmniej jedna osoba), ktéry:

a) posiada co najmniej 3 letnie doswiadczenie w wykonywaniu analiz lub projektéw dotyczacych systeméw
teleinformatycznych oraz

b) brat udziat w co najmniej jednym projekcie informatycznym dotyczacym utrzymania i rozwoju systemu
teleinformatycznego o wartosci co najmniej 800 000 PLN brutto pethiac w nim role analityka lub architekta lub
projektanta;
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I11.1.5)
111.2)

.2.1)
1.2.2)

111.2.3)

3) Programista (co najmniej jedna osoba), ktéry posiada co najmniej 2 letnie doswiadczenie w implementaciji
systemow teleinformatycznych;

4) Administrator (co najmniej jedna osoba), ktory posiada co najmniej 2 letnie doswiadczenie w administrowaniu
systemem teleinformatycznym;

5) Tester (co najmniej jedna osoba), ktéry:

a) posiada co najmniej 2 letnie doswiadczenie w testowaniu syst. teleinformatycznych oraz

b) posiada wiedze w zakresie standardéw testowania oprogramowania”.

Minimalny poziom ewentualnie wymaganych standardow:

Wykaz dokumentow zgdanych na potwierdzenie spetniania warunkéw udziatu w postepowaniu zawiera pkt 8
SIWZ.

Informacje o zaméwieniach zastrzezonych
Warunki dotyczace zaméwienia
Informacje dotyczgce okreslonego zawodu

Warunki realizacji umowy:
Zawarto w zataczniku nr 2 do SIWZ - wzor umowy.

Informacje na temat pracownikéw odpowiedzialnych za wykonanie zaméwienia

Sekcja IV: Procedura

IV.1)
IV.1.1)

IV.1.3)
IV.1.4)
IV.1.6)
IV.1.8)

IV.2)
IV.2.1)
IV.2.2)

IV.2.3)

IV.2.4)

IV.2.6)

IV.2.7)

Opis

Rodzaj procedury

Procedura otwarta

Informacje na temat umowy ramowej lub dynamicznego systemu zakupéw
Zmniejszenie liczby rozwiagzan lub ofert podczas negocjacji lub dialogu
Informacje na temat aukcji elektronicznej

Informacje na temat Porozumienia w sprawie zamoéwien rzagdowych (GPA)
Zamowienie jest objete Porozumieniem w sprawie zamoéwien rzgdowych: tak

Informacje administracyjne
Poprzednia publikacja dotyczaca przedmiotowego postepowania

Termin skitadania ofert lub wnioskéw o dopuszczenie do udziatu
Data: 26/11/2018
Czas lokalny: 10:00

Szacunkowa data wystania zaproszen do skiadania ofert lub do udziatu wybranym kandydatom

Jezyki, w ktérych mozna sporzadzac oferty lub wnioski o dopuszczenie do udziatu:
Polski

Minimalny okres, w ktérym oferent bedzie zwiazany oferta
Okres w miesigcach: 2 (od ustalonej daty sktadania ofert)

Warunki otwarcia ofert

Data: 26/11/2018

Czas lokalny: 11:00

Miejsce:

Otwarcie ofert nastgpi w siedzibie Zamawiajgcego, w sali C zlokalizowanej w holu wejscia gldwnego.

Sekcja VI: Informacje uzupetniajace

VI.1) Informacje o powtarzajacym sie charakterze zaméwienia
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VI.2)
VI1.3)

V1.4)
V1.4.1)

VI1.4.2)
V1.4.3)
V1.4.4)

VI.5)

Jest to zamdwienie o charakterze powtarzajgcym sie: nie
Informacje na temat proceséw elektronicznych

Informacje dodatkowe:

1. Zamawiajgcy zada wniesienia wadium w wysokosci 25 000,00 PLN.

2. Zamawiajacy zada wniesienia zabezpieczenia nalezytego wykonania umowy w wysokosci 10 % ceny
ofertowej z VAT.

3. Wykonawca w terminie 3 dni od dnia zamieszczenia przez Zamawiajgcego na stronie internetowej informaciji
z otwarcia ofert przekaze Zamawiajgcemu o$wiadczenie o przynaleznosci lub braku przynaleznosci do grupy
kapitatowej, o ktérym mowa w pkt 8.2 SIWZ.

4. Do oferty nalezy zatgczy¢ cztery koncepcje wstepne wykonania funkcjonalnosci, o ktérych mowa w: 1)

pkt 1.1, 2) 2.2, 3) 2.5 oraz 4) 2.8 rozdziatu 5 zatgcznika nr 2 do wzoru umowy (w celu oceny oferty zgodnie z
kryterium nr 4).

5. Oswiadczenie w formie JEDZ, sporzadzonego zgodnie ze wzorem standardowego formularza okreslonego
w rozporzadzeniu wykonawczym Komisji Europejskiej wydanym na podstawie art. 59 ust. 2 dyrektywy 2014/24/
UE (wz6r formularza stanowi zatgcznik nr 3 do SIWZ), nalezy przestaé¢ w postaci elektronicznej opatrzonej
kwalifikowanym podpisem elektronicznym - adres mailowy: zamowienia@mrpips.gov.pl

6. Na potrzeby sporzadzenia ofert Zamawiajgcy dopuszcza mozliwo$¢ udostepnienia w postaci elektronicznej
dokumentaciji systemu STOR, tj.

a) Podrecznik uzytkownika - Konsola pracownika,

b) Podrecznik uzytkownika - Portal,

¢) Model logiczny i techniczny bazy danych systemu STOR.

Udostepnienie powyzszej dokumentacji nastgpi na wniosek Wykonawcy. Wniosek nalezy kierowac na adres
mailowy: justyna.orlowska@mrpips.gov.pl , irena.bak@mrpips.gov.pl

Procedury odwotawcze

Organ odpowiedzialny za procedury odwotawcze
Krajowa Izba Odwotawcza

ul. Postepu 17a

Warszawa

02-676

Polska

Organ odpowiedzialny za procedury mediacyjne
Sktadanie odwotan

Zrédto, gdzie mozna uzyskaé informacje na temat sktadania odwotan
Urzad Zamoéwien Publicznych

ul. Postepu 17a

Warszawa

02-676

Polska

Data wystania niniejszego ogtoszenia:
12/10/2018
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