WOJEWODA OPOLSKI

45-082 Opole, ul. Piastowska 14
Skrytka pocztowa 3

Opole, 13 pazdziernika 2023 r.
ZPS.1.431.45.2023.WM

Pan

Jozef Swaczyna
Starosta Strzelecki

ul. Jordanowska 2
47-100 Strzelce Opolskie

Wystapienie pokontrolne

l. Dane identyfikacyjne przedmiotowej kontroli

1. Nazwa i adres jednostki kontrolowanej:
Starostwo Powiatowe w Strzelcach Opolskich
ul. Jordanowska 2, 47-100 Strzelce Opolskie

2. Podstawa prawna podjecia kontroli:

— art. 28 ust. 1 pkt 2 ustawy z dnia 23 stycznia 2009 r. o0 wojewodzie
i administracji rzgdowej w wojewodztwie (Dz. U. z 2023 r. poz. 190);

— art. 8 ust. 1 oraz art. 19 ust. 1 ustawy z dnia 5 sierpnia 2015 r. o nieodptatnej
pomocy prawnej, nieodptatnym poradnictwie obywatelskim oraz edukac;ji
prawnej (Dz. U. z 2021 r. poz. 945);

— art. 6 ust. 4 pkt 4, w zwigzku z art. 3 oraz 4 ustawy z dnia 15 lipca 2011 r.

o kontroli w administracji rzgdowej (Dz. U. z 2020 r. poz. 224).

3. Zakres kontroli:

a) przedmiot kontroli: realizacja przez powiat zadan wynikajgcych z ustawy
z dnia 5 sierpnia 2015 r. o nieodptatnej pomocy prawnej, nieodptatnym

poradnictwie obywatelskim oraz edukacji prawnej';

(Dz. U. z 2021 r. poz. 945)
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b) okres objety kontrolg: od 01.01.2023 r. do dnia kontroli (z uwzglednieniem

okresu wczesniejszego w zakresie niezbednym do realizacji celu kontroli).

. Rodzaj kontroli: kompleksowa
. Tryb kontroli: zwykty
. Termin kontroli: 24-27 lipca 2023 r.

. Sktad zespotu kontrolnego:

— Wojciech Medolinski — Inspektor Wojewddzki w Oddziale Nadzoru i Kontroli
Pomocy Spotecznej Wydziatu Zdrowia i Polityki Spotecznej Opolskiego
Urzedu Wojewddzkiego w Opolu — kierownik zespotu kontrolnego;

— Anna Stodowicka — Inspektor Wojewddzki w Oddziale Nadzoru i Kontroli
Pomocy Spotecznej Wydziatu Zdrowia i Polityki Spotecznej Opolskiego
Urzedu Wojewddzkiego w Opolu.

. Kierownik jednostki kontrolowanej:

— Joézef Swaczyna — Starosta Powiatu Strzeleckiego

. Kontrole wpisano do ksigzki kontroli prowadzonej w jednostce kontrolowanej

pod poz. nr 2/2023.

Ocena skontrolowanej dziatalnosci, ze wskazaniem ustalen, na ktérych

zostata oparta.

W wyniku kontroli pozytywnie z nieprawidiowosciami ocenia sie dziatalnosc¢

Starostwa Powiatowego w Strzelcach Opolskich w kontrolowanym zakresie.

W toku kontroli badano nastepujace zagadnienia:

obsada punktéw i umowy z wykonawcami;

przygotowanie i organizacja punktoéw nieodptatnej pomocy prawne;j i/lub
nieodptatnego poradnictwa obywatelskiego;

organizacja porad w punktach, prawidtowos¢ powierzenia do realizacji zadan,
wynikajgcych z ustawy, pracownikom jednostki kontrolowanej;

sposob udzielania nieodptatnej pomocy prawnej, swiadczenia nieodptatnego
poradnictwa obywatelskiego oraz prowadzenia nieodptatnej mediacji

w punktach;

realizacja zadan z zakresu edukacji prawnej;

upowszechnianie wiedzy o dziatalno$ci systemu nieodptatnej pomocy prawnej
i nieodpfatnego poradnictwa obywatelskiego wéréd mieszkancéw powiatu;
upowszechnianie informaciji o dostepie do nieodptatnej pomocy prawnej;
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— realizacja przez powiat obowigzkow sprawozdawczych;

— dziatalnos$¢ kontrolng Starosty Strzeleckiego, prowadzong na podstawie art. 11
ust. 8 ustawy z dnia 5 sierpnia 2015 r. o nieodptatnej pomocy prawne;j,
nieodptatnym poradnictwie obywatelskim oraz edukacji prawnej oraz

monitorowanie jakosci Swiadczonych ustug przez wykonawcow.

Nie wniesiono zastrzezen w zakresie:

— organizacji wizyt w punktach;

— sposobu udzielania nieodptatnej pomocy prawnej, Swiadczenia nieodptatnego
poradnictwa obywatelskiego oraz prowadzenia nieodptatnej mediaciji
w punktach;

— realizacji zadan z zakresu edukacji prawnej;

— upowszechniania informacji o dostepie do nieodptatnej pomocy prawnej;

— realizacji przez powiat obowigzkéw sprawozdawczych;

— dziatalnosci kontrolnej starosty, prowadzonej na podstawie art. 11 ust. 8

ustawy.

Zastrzezenia kontroleréw dotyczyly:

— obsady punktéw i umow z wykonawcami, w zakresie wyszczegolnionym
w tresci projektu wystgpienia;

— przygotowania i obsady punktow nieodptatnej pomocy prawnej, nieodptatnego
poradnictwa obywatelskiego i nieodptatnej mediacji, w zakresie
wyszczegoblnionym w tresci projektu wystgpienia;

— upowszechniania wiedzy o dziatalnosci systemu nieodptatnej pomocy prawnej
i nieodpfatnego poradnictwa obywatelskiego, w zakresie wyszczegolnionym

w tresci projektu wystgpienia.
Ustalenia kontroli

1. Organizacja systemu nieodptatnej pomocy prawnej, nieodptatnego

poradnictwa obywatelskiego oraz edukacji prawnej
a) obsada punktéw i umowy z wykonawcami

Od poczagtku 2023 r. na terenie Powiatu Strzeleckiego? funkcjonujg trzy punkty
udzielania nieodptatnej pomocy prawnej oraz swiadczenia nieodptatnego

poradnictwa obywatelskiego. Powyzsza liczba odpowiada mnoznikowi okreslonemu

2 Nazywanego dalej ,powiatem”
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w art. 20 ust. 4 ustawy o nieodptatnej pomocy prawnej, nieodptatnym poradnictwie

obywatelskim oraz edukacji prawnej®.

W nastepstwie zawarcia porozumien, zgodnie z zapisami art. 9 ust. 1 ustawy,
zostat utworzony punkt udzielania nieodptatnej pomocy prawnej, zlokalizowany na

terenie Gminy Jemielnica, Gminy Lesnica, Gminy Ujazd oraz Gminy Zawadzkie.

Ponadto, dwa punkty: jeden dotyczgcy udzielania nieodptatnej pomocy prawne;j
oraz drugi — swiadczgcy ustugi nieodptatnego poradnictwa obywatelskiego, zostaty
utworzone na terenie Starostwa Powiatowego w Strzelcach Opolskich,

umiejscowionego przy ul. Jordanowskiej 2.

Lokalizacja oraz obsada punktow przedstawia sie w nastepujgcy sposob:

1) lokal w Strzelcach Opolskich, umiejscowiony w budynku Starostwa
Powiatowego w Strzelcach Opolskich, przy ul. Jordanowskiej 2 oraz bedacy
jednostkowym adresem dla dwoch punktéw stworzonych przez powiat, zostat
przystosowany do udzielania nieodptatnej pomocy prawnej przez adwokatéw
oraz radcow prawnych wskazanych przez Okregowg Rade Adwokacka
w Opolu* oraz Okregowsg Izbe Radéw Prawnych w Opolu®, jak rowniez
Swiadczenia nieodptatnego poradnictwa obywatelskiego ze strony organizaciji
pozarzgdowej, z ktorg powiat zawart stosowng umowe;

2) lokale bedace czescig wieloadresowego punktu stworzonego przez powiat,
przystosowane w celu udzielania nieodptatnej pomocy prawnej przez
organizacje pozarzgdowa:

— lokal umiejscowiony w Strzelcach Opolskich w budynku Starostwa
Powiatowego w Strzelcach Opolskich, przy ul. Jordanowskiej 2;

— lokal umiejscowiony w Jemielnicy w budynku Urzedu Gminy w Jemielnicy,
przy ul. Strzeleckiej 67;

— lokal umiejscowiony w Lesnicy w budynku Urzedu Miejskiego w Lesnicy, przy
ul. 1 Maja 9;

— lokal umiejscowiony w Ujezdzie w budynku Osrodka Pomocy Spotecznej
w Ujezdzie, przy ul. Stawecickiej 19;

— lokal umiejscowiony w Zawadzkiem w budynku Osrodka Pomocy Spotecznej

w Zawadzkiem, przy ul. Debowej 11.

Porozumienia podpisane pomiedzy Powiatem Strzeleckim, a gminami zawieraty

czesci sktadowe wyszczegolnione w art. 9 ust. 1 pkt 1 ustawy, tj. okreslaty adresy

3 Nazywanej dalej ,ustawa”
4 Nazywang dalej ,ORA”
5 Nazywang dalej ,OIRP”
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lokali gminnych, w ktérych bedg usytuowane punkty nieodptatnej pomocy prawnej

i nieodptatnej mediacji, harmonogramy wskazujgce dni i godziny udzielania
nieodptatnej pomocy prawnej i mediacji, informacje, ze dyzury przeznaczone bedg
na udzielanie nieodptatnej pomocy prawnej oraz informacje o rodzaju podmiotu
udzielajgcego nieodptatnej pomocy prawnej. W porozumieniach tych okreslono
rowniez zasady wspotpracy w zakresie zapewnienia warunkow lokalowych

i urzgdzen technicznych podmiotom udzielajgcym nieodptatnej pomocy prawnej, co

jest zgodne z art. 9 ust. 1 pkt 2 ustawy.

Nalezy jednakze stwierdzi¢, ze w przypadku Porozumienia nr 10/2022,
zawartego w dniu 09.10.2022 r. pomiedzy Powiatem Strzeleckim, a Gming
Jemielnica nie zostaty zawarte informacje odnosnie specjalizacji prowadzonych
dyzuréw z zakresu prawa cudzoziemcow, pomimo faktu, iz powyzsze znalazto
odzwierciedlenie w § 2 ust. 9 umowy nr 274/2022 z dnia 07.12.2022 r., zawarte;j

pomiedzy powiatem, a Stowarzyszeniem ,Sursum Corda”.
Powyzsze stanowi uchybienie art. 9 ust. 1 pkt 1 lit. d ustawy.

Ponadto, we wszystkich zawartych porozumieniach znalazty sie rozbieznosci co
do kwestii wyszczegdlnionej w art. 9 ust. 1 pkt 1 lit. b, tj. informaciji, czy dyzur
przeznaczony bedzie na udzielanie nieodptatnej pomocy prawnej czy swiadczenie

nieodptatnego poradnictwa obywatelskiego.

W § 2 ust. 1 porozumien okreslono, iz przedmiotowe lokale zostang
przystosowane w celu utworzenia punktéw nieodptatnej pomocy prawnej i mediacji,
podczas gdy w § 6 ust. 2 i 3 zawarto informacje, ze na terenie lokali moze byc¢
udzielana nieodptatna pomoc prawna lub swiadczone nieodptatne poradnictwo

obywatelskie.

Z uwagi na fakt, ze w pozostatych segmentach porozumien strony zachowujg
spojnos¢ znaczeniowg wzgledem zawartej tresci w odniesieniu do charakteru
prowadzonych dyzuréw, tj. iz bedg one przeznaczone na udzielanie nieodptatnej
pomocy prawnej i mediacji, powyzsze nalezy uznac¢ za uchybienie, ktére nie
wywotuje negatywnych nastepstw dla prawidtowej realizacji zadan wynikajgcych
z ustawy w poszczegolnych lokalach.

Punkt nieodptatnej pomocy prawnej i mediacji, zlokalizowany w lokalach
usytutowanych na terenach gmin Jemielnica, Lesnica, Ujazd oraz Zawadzkie, spetnia

wymogi wyrazone w art. 8 ust. 10 ustawy. Odlegtos¢ lokali umiejscowionych w ww.

gminach od miasta powiatowego wynosi, odpowiednio: 11 km, 17 km, 20 km oraz 19
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km. Odlegtosci pomiedzy poszczegdlnymi punktami wobec siebie nawzajem oscylujg

w granicach od 14 km do 35 km.

W celu realizacji zadan wynikajgcych z ustawy Powiat Strzelecki, w dniu
15.11.2022 r., zawart porozumienia z ORA oraz OIRP. Przedmiotowe dokumenty

zawieraty wszystkie elementy okreslone w art. 10 ust. 1 ustawy.

Za uchybienie niemajgce wptywu na realizacje zadania nalezy uznac fakt, iz
§ 4 ust. 1 porozumien zawartych z ORA oraz OIRP zostat opatrzony btednym
numerem Dziennika Urzedowego w przytoczonej podstawie prawnej, tj. ustawie
z dnia 18 stycznia 1951 r. o dniach wolnych od pracy — Dz. U. z 2015 r. poz. 90,
zamiast Dz. U. z 2020 r. poz. 1920. W dalszej czesci porozumien zamieszczono
prawidtowy publikator. Nie odnotowano nieprawidtowosci po stronie jednostki
kontrolowanej w przedmiocie prawidtowosci naliczania wynagrodzenia dla oséb

fizycznych obstugujgcych punkty.

Ponadto, zgodnie z trescig § 2 ust. 6 zawartych porozumien zaréwno ORA jak
i OIRP miaty wskaza¢, do dnia 7.12.2022 r., ,koordynatoréw z ramienia samorzadu
do kontaktu z powiatem oraz odbioru, to jest wgladu w karty pomocy cz. B
w systemie teleinformatycznym Ministerstwa Sprawiedliwosci, wraz ze wskazaniem
danych kontaktowych”. Powyzszy zapis jest niezgodny z § 9 ust. 1 rozporzadzenia
Ministra Sprawiedliwosci z dnia 21 grudnia 2018 r. w sprawie nieodptatnej pomocy
prawnej oraz nieodptatnego poradnictwa obywatelskiego (Dz. U. z 2018 r. poz.
2492)8, w ktérym zapisano, ze cyt.: Starosta co najmniej raz w miesigcu przekazuje
dziekanom wtasciwej okregowej rady adwokackiej lub rady okregowej izby radcow
prawnych zawarte w czesci B kart pomocy opinie 0séb uprawnionych o udzielonej
nieodptatnej pomocy prawnej, ktore mogg miec¢ wptyw na sposob wykonania przez
wfasciwg okregowg rade adwokackg albo wtasciwg rade okregowej izby radcow
prawnych zobowigzania, o ktorym mowa w art. 10 ust. 1 pkt 2 ustawy. Ponadtow § 9
ust. 4 rozporzgdzenia wskazano ze przed przekazaniem opinii starosta dokonuje
powigzania tych opinii z imieniem i nazwiskiem osoby, ktéra udzielita w danym dniu
nieodptatnej pomocy prawnej podczas dyzuru w punktach powierzonych do
prowadzenia adwokatom lub radcom prawnym, natomiast w § 9 ust. 5
rozporzgdzenia wskazano miedzy innymi, ze starosta usuwa wszelkie dane zawarte
w czesci B karty pomocy, ktére mogtyby identyfikowac osobe uprawniong, a zatem
btedny jest zapis zawarty w porozumieniach z ORA i OIRP dotyczacy ,,odbioru”

i wglgdu w karty pomocy czes¢ B koordynatora z ramienia samorzadu. Z wyjasnien,

¢ Nazywanego dalej ,rozporzadzeniem”
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w formie notatki stuzbowej sporzgdzonej w dniu 27.07.2023 r, ztozonych przez osobe
odpowiedzialng za koordynacje realizacji zadania ze strony powiatu wynika,

ze system teleinformatyczny Ministerstwa Sprawiedliwosci dat mozliwos¢
koordynatorom powiatowym zatozenie koordynatorom z ramienia samorzadu konta
w tym systemie, dzieki czemu przedstawiciele samorzgddw prawniczych majg dostep
do opinii zawartych w czesci B kart pomocy, tym samym zostato umozliwione,
wynikajgce z porozumienia z ORA i OIRP, uprawnienie do odbioru i wglgdu w karty
pomocy cze$¢ B. Ponadto w przesytanym komunikacie koordynatora powiatowego
do przedstawicieli samorzgdéw prawniczych widnieje zapis o tresci cyt.: Na
podstawie § 9 ust. 1 Rozporzgdzenia Ministra Sprawiedliwosci z dnia 21 grudnia
2018 r. w sprawie nieodptatnej pomocy prawnej i nieodptfatnego poradnictwa
obywatelskiego uprzejmie informuje, Zze w systemie sg dostepne do wglgdu opinie
0s0Ob uprawnionych, zawarte w czeSci B kart pomocy, dotyczgce ustug udzielonych
w poprzednim miesigcu. Biorgc pod uwage powyzsze, zespot kontrolny stoi na
stanowisku, ze zapis zawarty w porozumieniu nalezy potraktowac jako uchybienie,
bowiem nie miat on wptywu na wiasciwg realizacje wymienionego zadania. Niemniej
niezbedne jest doprecyzowanie w zawieranych porozumieniach wtasciwego zapisu,
poprzez dostosowanie go do wytycznych zawartych w § 9 ust. 1 rozporzgdzenia

i wyswietlanego komunikatu w systemie teleinformatycznym.

Wypetniajgc obowigzek przewidziany w art. 10 ust. 3 ustawy Starosta Strzelecki
poinformowat Wojewode Opolskiego w dniu 17.11.2022 r. o zawarciu z ORA oraz
OIRP porozumieh w sprawie udzielania nieodptatnej pomocy prawnej na terenie

Powiatu Strzeleckiego w 2023 r.

Watpliwosci interpretacyjne budzi kwestia poruszona w § 2 ust. 4 porozumienia
zawartego pomiedzy powiatem, a OIRP, zwigzana z realizacjg obowigzku
wyszczegolnionego w art. 10 ust. 1 pkt 2 ustawy, tj. lista zastepcdédw w przypadku

radcow prawnych udzielajgcych nieodptatnej pomocy prawne;.

Zgodnie z postanowieniami poruszonego paragrafu OIRP, w terminie do dnia
07.12.2022 r., miata przekaza¢ do powiatu liste zastepcow radcéw prawnych
udzielajgcych na terenie powiatu nieodptatnej pomocy prawnej w ramach realizacji
zadan wynikajgcych z ustawy. Omawiany dokument istotnie zostat przestany drogg
elektroniczng z zachowaniem ustalonego terminu, niemniej zawierat wykaz radcow
wytypowanych w drodze losowania do zawarcia umow z powiatem o udzielanie

nieodptatnej pomocy prawnej, jak rowniez liste rezerwowa.
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Po zakonczeniu czynnosci kontrolnych w jednostce zespot kontrolny otrzymat
notatke stuzbowg od osoby odpowiedzialnej za koordynacje wykonania zadan
powiatu wynikajgcych z ustawy na jego terenie. Z tre$ci dokumentu wynika, iz powiat
przyjat interpretacje w mysl ktorej lista rezerwowa przekazana ze strony OIRP
stanowita de facto liste zastepstw, tym samym dyspozycja ujeta w § 2 ust. 4

porozumienia zostata wypetniona.

Przeciwko powyzszej argumentacji Swiadczy fakt, iz jednym z radcow z ktérymi
powiat zawart umowy na Swiadczenie nieodptatnej pomocy prawnej i mediacji byta
osoba wyszczegolniona przez OIRP na liscie rezerwowej, tym samym potwierdzajgc
faktyczny charakter przekazanego do powiatu dokumentu. W momencie otrzymania
wykazu radcow prawnych ze strony OIRP powiat winien byt rowniez wystgpi¢ do
omawianego samorzadu prawniczego celem przekazania brakujgcej dokumentaciji
okreslajgcej imiennych zastepcéw w sytuacji, w ktorej z jakichkolwiek wzgledéw nie

udato by sie zawrze¢ umowy z radcg wytypowanym w drodze losowania.

W swietle powyzszego zespot kontrolny uznat za nieprawidtowosc¢ w realizaciji

zadania przez powiat sposob rozstrzygniecia poruszonego zagadnienia.

Umowy podpisane z prawnikami wskazanymi przez ORA oraz OIRP zawieraty
elementy wymagane przepisami prawa, wyszczegodlnione w art. 6 ust. 2 pkt 1-6a
oraz 7 ustawy. Zawarto w nich réwniez zapisy gwarantujgce dostepnos¢ do pomocy
osobom ze znaczng niepetnosprawnoscig ruchowa, ktore nie mogg stawic sie
w punkcie osobiscie oraz osobom doswiadczajgcym trudnosci w komunikowaniu sie,

zgodnie z art. 8 ust. 8 ustawy oraz § 4 ust. 1 rozporzgdzenia.

Wszystkie umowy z osobami wskazanymi przez samorzgdy prawnicze zostaty
zawarte w 2022 r., tj. w terminie umozliwiajgcym uruchomienie punktéw od poczatku

roku kalendarzowego nastepujgcego po ich zawarciu.

Powiat wytonit organizacje, ktorej powierzyt prowadzenie punktéw na obszarze
powiatu w ramach ogtoszonego konkursu, co jest zgodne z postanowieniami art. 11

ust. 2 ustawy.

Ogtoszenie otwartego konkursu ofert zostato przeprowadzone w zgodzie
z dyspozycjg wyrazong w art. 13 ust. 3 ustawy z dnia 24 kwietnia 2004 r.
o dziatalnosci pozytku publicznego i wolontariacie (Dz. U. z 2023 r. poz. 571), jak
rowniez zawierato warunki wyboru organizacji pozarzgdowej, okreslone w art. 13 ust.

2 w/w ustawy.
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Konkurs ofert zostat przeprowadzony na powierzenie prowadzenia punktu
przeznaczonego na udzielanie nieodptatnej pomocy prawnej lub swiadczenie
nieodptfatnego poradnictwa obywatelskiego, zgodnie z art. 11 ust. 2a. pkt 1i 2

ustawy.

Oceny ztozonych ofert dokonata komisja konkursowa powotana w drodze
Uchwaty Nr 699/2022 Zarzadu Powiatu Strzeleckiego z dnia 24.10.2022 r. W opinii
zespotu kontrolnego kryteria oceny ofert przez powiat zostaty sformutowane
w sposob prawidtowy, podobnie jak proces oceny ztozonych ofert ze strony komisiji

konkursowe;.

Ogtoszenie o wynikach konkursu zawierato wszystkie elementy okreslone
w art. 15 ust. 2h ustawy o dziatalnosci pozytku publicznego i wolontariacie oraz
zostato opublikowane niezwtocznie w BIP, na stronie internetowej Starostwa oraz

zamieszczone na tablicy ogtoszen.

Organizacja pozarzadowa, ktérej Starosta powierzyt prowadzenie punktu
nieodptatnej pomocy prawnej i nieodptatnego poradnictwa obywatelskiego na terenie
powiatu w 2023 r. zostata wytoniona w otwartym konkursie ofert, z zachowaniem

terminu okre$lonego w art. 11 ust. 12 ustawy.

W wyniku przeprowadzonego konkursu ofert na prowadzenie punktow
nieodptatnej pomocy prawnej lub nieodptatnego poradnictwa obywatelskiego powiat
zawart z wytoniong w wyniku konkursu organizacjg umowe w sprawie powierzenia

realizacji zadania publicznego.

Ogtoszenie o rozstrzygnieciu konkursu zostato opublikowane w dniu
28.11.2022 r. Umowa z organizacjg pozarzgdowg zostata zawarta w dniu
07.12.2022 r., tj. w terminie, ktéry umozliwia uruchomienie punktow od poczatku roku
na jaki zostaty zawarte. Umowa zawierata wszystkie elementy, wymienione w art. 6
ust. 2 pkt 1, 1a i 3-6b ustawy, co jest zgodne z art. 11 ust. 7 ustawy oraz zawierata
zapisy gwarantujgce dostepnos$¢ do pomocy osobom ze znaczng
niepetnosprawnoscig ruchowa, ktére nie moga stawic sie w punkcie osobiscie oraz
osobom doswiadczajgcym trudnosci w komunikowaniu sie, co spetnia wymogi

okreslone w art. 8 ust. 8 ustawy oraz w § 4 ust. 1 rozporzgdzenia.

Zgodnie z art. 4 ust. 4 ustawy starosta jest administratorem danych osobowych
zawartych w oswiadczeniach sktadanych przez osoby uprawnione do uzyskania
pomocy. Oswiadczenia te dotyczg kwestii niemoznosci poniesienia kosztow

odptatnej pomocy prawnej oraz przyjecia do wiadomosci, iz nieodptatna pomoc
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prawna jest udzielana przez osobe nie bedgcg adwokatem, radcg prawnym lub
doradcg podatkowym. Przedmiotowe oswiadczenia sktadane sg zgodnie z wzorami
ustalonymi w Zafgcznikach nr 1i nr 2 do ustawy. Zawarte w tych oswiadczeniach
dane osobowe, w tym numer PESEL, przetwarzane sg przez osoby udzielajgce
nieodptatnej pomocy prawnej lub swiadczgce nieodptatne poradnictwo obywatelskie.
Do obowigzkdw starosty jako administratora tych danych nalezy zatem podjecie

czynnosci zmierzajgcych do ich wlasciwego zabezpieczenia.

Biorgc pod uwage, ze w procesie przetwarzania danych osobowych
beneficjentéw nieodptatnej pomocy prawnej uczestniczg podmioty zewnetrzne,
tj. osoby swiadczgce na rzecz powiatu ustugi nieodptatnej pomocy prawnej oraz
osoby dziatajgce na zlecenie organizacji pozarzgdowych, ktérym powiat powierzyt
prowadzenie punktow nieodptatnej pomocy prawnej lub nieodptatnego poradnictwa
obywatelskiego, starosta jako administrator danych osobowych podmiotom tym
powierza ich przetwarzanie w drodze pisemnej umowy, o ktorej mowa w art. 28
Rozporzgdzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia
2016 r. w sprawie ochrony 0soéb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych
osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia
dyrektywy 95/46/WE (Ogolne Rozporzgdzenie o ochronie danych) z dnia 27 kwietnia
2016 r. (Dz. Urz. UE.L Nr 119, str.1).

Jak ustalono w trakcie kontroli, Starosta Strzelecki jako administrator danych
osobowych 0s6b korzystajgcych z pomocy w formie nieodptatnej pomocy prawnej lub
nieodptatnego poradnictwa obywatelskiego dopetnit obowigzku powierzenia
adwokatom i radcom prawnym przetwarzania danych osobowych na podstawie
pisemnej umowy, o ktérej mowa w art. 28 ust. 3 przywotanego powyzej
rozporzgdzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE). Przedmiotowa umowa
zostata réwniez zawarta z organizacjg pozarzgdowg wytoniong w drodze otwartego

konkursu ofert.
Wobec powyzszego wnosi si¢ zastrzezenia w opisanym wyzej zakresie.

b) przygotowanie i organizacja punktéw nieodptatnej pomocy prawnej,

nieodptatnego poradnictwa obywatelskiego i nieodptatnej mediacji

Wszystkie lokale, w ktérych funkcjonowaty punkty nieodptatnej pomocy
prawnej, nieodptatnego poradnictwa obywatelskiego i nieodptatnej mediacji na
terenie powiatu zostaty poddane ogledzinom, ktérych celem byto sprawdzenie, czy

lokale te spetniajg wymogi okreslone w rozporzgdzeniu.
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W trakcie ogledzin ustalono, ze tytut prawny do lokalu usytuowanego
w budynku Starostwa Powiatowego w Strzelcach Opolskich przy ul. Jordanowskiej 2,
stanowigcego lokalizacje punku nieodptatnej pomocy prawnej udzielanej ze strony
samorzagdow prawniczych, punktu nieodptatnego poradnictwa obywatelskiego
Swiadczonego przez organizacje pozarzgdowa, a takze bedgcego czescig
wieloadresowego punku udzielania nieodptatnej pomocy prawnej, rowniez ze strony

organizacji, posiada powiat.

W przypadku pozostatych lokali tytuty prawne posiadaty poszczegodlne gminy,
na terenie ktdrych zostaty usytuowane, a z ktérymi powiat zawart stosowne

porozumienia okreslajgce zasady wspotpracy w zakresie funkcjonowania punktow.

W kazdym lokalu poddanym ogledzinom, zgodnie z § 5 ust. 1 pkt 1
rozporzgdzenia, zostato wyodrebnione pomieszczenie przeznaczone do udzielania
nieodptatnej pomocy prawnej, Swiadczenia nieodptatnego poradnictwa
obywatelskiego oraz prowadzenia mediacji, umozliwiajgce zachowanie dyskrecji przy

uzyskiwaniu tej pomocy przez osoby uprawnione.

Lokale przystosowane do obstugi punktow spetniaty rowniez przestanki
wyszczegodlnione w § 5 ust. 1 pkt 2 rozporzgdzenia, tj. zostaty udostepnione miejsca
dla os6b oczekujgcych na udzielenie nieodptatnej pomocy prawnej lub swiadczenie
nieodptatnego poradnictwa obywatelskiego, jak rowniez przestanki wyszczegodlnione
w § 5 ust. 1 pkt 3 rozporzadzenia, w odniesieniu do dostepnosci instalacji
elektrycznej, telekomunikacyjnej, sprzetu w postaci drukarki i urzgdzenia
pozwalajgcego na przenoszenie dokumentacji do postaci elektronicznej oraz

materiatéw biurowych.

Kwestie dostepnosci komputera, jak réwniez Internetu na potrzeby obstugi
punktu udzielania nieodptatnej pomocy prawnej i Swiadczenia nieodptatnego
poradnictwa obywatelskiego reguluje zapis § 2 ust. 25 umowy nr 274/2022 z dnia
07.12.2022 r. zawartej pomiedzy powiatem, a Stowarzyszeniem ,Sursum Corda”.
Zgodnie z postanowieniami wspomnianego dokumentu zapewnienie komputera
z dostepem do wtasnego tgcza internetowego, a takze wyposazonego
w oprogramowanie oraz funkcjonalno$¢ wyszczegolnione w § 5 ust. 1 pkt 3
rozporzgdzenia pozostaje w gestii Zleceniobiorcy (Stowarzyszenia ,Sursum Corda”).
Zapisy w podobnym brzemieniu znalazly sie rowniez w umowach, jakie powiat zawart

z prawnikami wskazanymi przez ORA oraz OIRP.
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Niemniej, w trakcie ogledzin lokali przeznaczonych do udzielania nieodptatnej
pomocy prawnej, swiadczenia nieodptatnego poradnictwa obywatelskiego oraz
prowadzenia nieodptatnej mediacji zespdt kontrolny stwierdzit, co nastepuje:

1) uchybienie w przedmiocie realizacji postanowien § 5 ust. 3 rozporzgdzenia,

w postaci nieumieszczenia w widocznym miejscu na zewngtrz lokalu tablicy

Z oznaczeniem punktu, uwzgledniajgcej charakter Swiadczonych ustug

realizowanych przez powiat na mocy ustawy — powyzsze zostato odnotowane

podczas ogledzin wszystkich lokali, w ktérych zostaty utworzone punkty na
mocy porozumien zawartych przez powiat z poszczegdlnymi gminami,
jednoczesnie zespdt kontrolny nie wnosi zastrzezen, co do prawidtowosci
oznaczenia dni i godzin dyzuréw petnionych w danym punkcie, jak réwniez
danych kontaktowych potrzebnych do zgtoszenia wizyty.

Nalezy nadmieni¢, ze po zakonczeniu czynnos$ci kontrolnych na terenie

Starostwa Powiatowego w Strzelcach Opolskich zespét kontrolny otrzymat

oswiadczenie ze strony pracownika odpowiedzialnego za koordynacje realizacji

zadania ze strony powiatu, w ktorym podniesiono, iz stosowne tablice

z oznaczeniami punktéw niebawem zostang umieszczone na zewnatrz lokali;

2) nieprawidtowos¢ w przedmiocie realizacji postanowien § 5 ust. 4 pkt 5
rozporzgdzenia, w postaci nieprawidtowego umieszczenia urny dla oséb
korzystajgcych z punktéw nieodptatnej pomocy prawnej i nieodptatnego
poradnictwa obywatelskiego — w trakcie ogledzin lokalu umiejscowionego na
terenie Osrodka Pomocy Spotecznej w Zawadzkiem zespot kontrolny stwierdzit,
iz urna przeznaczona dla osob korzystajgcych z punktu nieodptatnej pomocy
prawnej oraz nieodptatnego poradnictwa obywatelskiego nie zostata

w prawidtowy sposéb wydzielona z pomieszczenia w ktérym swiadczone sg

ustugi wynikajgce z ustawy — do pomieszczenia, w ktérym osoba uprawniona

ma prowadzi¢ konsultacje z osobg obstugujgcg punkt przylegato mniejsze
pomieszczenie, w ktérym usytuowano urne. Oba pokoje nie zostaty jednakze
wydzielone za pomocg drzwi, nie skorzystano réwniez z innego rozwigzania
architektonicznego, ktére gwarantowatoby dyskrecje osobom uprawnionym przy
przekazywaniu swojej opinii w przedmiocie sposobu funkcjonowania punktu,

a tym samym wypetnieniu przestanek wyszczegolnionych w § 8 ust. 7

rozporzgdzenia.

Nalezy nadmienic, ze w trakcie trwania czynnosci kontrolnych na terenie

Starostwa Powiatowego w Strzelcach Opolskich zespét kontrolny otrzymat

notatke stuzbowg ze strony pracownika odpowiedzialnego za koordynacje
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realizacji zadania ze strony powiatu, w ktérej podniesiono, iz urna zostata
przeniesiona do osobnego pomieszczenia dla oséb oczekujgcych na wizyte
w punkcie, gdzie osoby uprawnione majg zapewnione warunki do wypetnienia
karty pomocy czes$¢ B w zgodzie z zapisem § 8 ust. 7 rozporzgdzenia;

3) nieprawidtowos$¢ w przedmiocie realizacji postanowien § 3 ust. 2
rozporzgdzenia, w postaci niedostatecznego uwzglednienia potrzeb osob
niepetnosprawnych w dostepie do lokali, w ktorych usytutowane zostaty punkty
— powyzsze zostato odnotowane podczas ogledzin lokali znajdujgcych sie na
terenie gminy Jemielnica (budynek Urzedu Gminy w Jemielnicy przy
ul. Strzeleckiej 67) oraz gminy Zawadzkie (budynek Osrodka Pomocy
Spotecznej w Zawadzkiem przy ul. Debowej 11). Na potrzeby obstugi lokalu
stanowigcego punkt nieodptatnej pomocy prawnej na terenie gminy Jemielnica
zostato przystosowanie pomieszczenie bedgce salg posiedzeh Rady Gminy,
znajdujgce sie na pietrze Urzedu Gminy w Jemielnicy. Z uwagi na brak
udogodnien dla osob niepetnosprawnych jak rowniez waskie przejscie na
schodach prowadzacych na pietro budynku, skorzystanie z dedykowanego
pomieszczenia przez osobe niepetnosprawng moze byc¢ utrudnione, bgdz wrecz
niemozliwe bez pomocy oséb trzecich. Jednoczesnie, podczas ogledzin lokalu
zespot kontrolny zostat poinformowany, iz w przypadku checi skorzystania
Z nieodptatnej pomocy prawnej przez osobe niepetnosprawng istnieje
mozliwos¢ wyodrebnienia osobnego pomieszczenia zlokalizowanego na
parterze budynku. W przypadku lokalu usytuowanego na terenie Osrodka
Pomocy Spotecznej w Zawadzkiem dostep do pomieszczenia, w ktérym
udzielana byta nieodptatna pomoc prawna zostat utrudniony w wyniku
czesciowego zastawienia wejscia do budynku przez rusztowanie w zwigzku
z toczgcymi sie pracami remontowymi;

4) nieprawidtowos¢ w przedmiocie realizacji postanowien § 5 ust. 2
rozporzgdzenia, w postaci niedostatecznego zabezpieczenia miejsc
przechowywania dokumentéw zawierajgcych dane osobowe oséb
uprawnionych w mysl zapiséw ustawy przed dostepem do nich ze strony osob
nieupowaznionych — zespot kontrolny dokonujgc ogledzin lokali
przystosowanych do prowadzenia punktow w zakresie udzielania nieodptatne;j
pomocy prawnej i Swiadczenia nieodptatnego poradnictwa obywatelskiego
stwierdzit, iz w dedykowanych do tego pomieszczeniach znajdowaty sie
zamykane na klucz oraz odpowiednio oznaczone szafy, w ktérych osoby

prowadzgce punkt miaty mozliwos¢ przechowywania o$wiadczen pobranych od
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0sOb uprawnionych oraz kart pomocy czes¢ A. Niemniej, za wyjatkiem punktu
Zlokalizowanego na terenie Starostwa Powiatowego w Strzelcach Opolskich
przy ul. Jordanowskiej 2, kazdorazowa prosba ze strony zespotu kontrolnego

o dostep do zawartosci wspomnianych szaf zakonczyta sie ich otwarciem przez
kierownikow jednostek w obrebie ktorych zlokalizowane zostaty punkty, tudziez
pracownikéw upowaznionych do nadzoru nad organizacyjng strong
funkcjonowania danej placéwki. Ponadto, w trakcie ogledzin ustalono,

ze w przypadku zadnego z punktow nie jest prowadzona ewidencja poboru
klucza, zarbwno w odniesieniu do pomieszczenia w ktérym udzielania jest
nieodptatna pomoc prawna lub nieodptatne poradnictwo obywatelskie, jak

i omawianej powyzej szafy.

Nalezy nadmienic, ze po zakonczeniu czynnosci kontrolnych na terenie
Starostwa Powiatowego w Strzelcach Opolskich zespét kontrolny otrzymat
oswiadczenie ze strony pracownika odpowiedzialnego za koordynacje realizacji
zadania ze strony powiatu, w ktérym podniesiono, iz na potrzeby
funkcjonowania poszczegdinych punktow zostaty zakupione sejfy do
przechowywania kluczy do szaf, w ktérych zgromadzono dokumentacje

z udzielonej pomocy. Z tresci oswiadczenia wynika, ze kody do sejféow zostaty
udostepnione wytgcznie osobom obstugujgcym punkt, od ktérych pobrano

pisemne oswiadczenia o nieudostepnianiu ich osobom trzecim.
Wobec powyzszego wnosi sie zastrzezenia w opisanym wyzej zakresie.
c) organizacja wizyt w punktach

Stosownie do art. 9 ust. 1-3 ustawy starosta zobowigzany byt do ustalenia —
samodzielnie lub na podstawie porozumienia zawartego z gming - lokalizacji oraz
harmonogramu pracy punktow nieodptatnej pomocy prawnej oraz nieodptatnego

poradnictwa obywatelskiego.

Na podstawie przeprowadzonej analizy harmonogramow  dyzurow,
zamieszczonych na stronie BIP Starostwa Powiatowego w Strzelcach Opolskich,
ustalono, ze Starosta Strzelecki ustalit harmonogramy pracy punktow nieodpfatnej
pomocy prawnej lub nieodptatnego poradnictwa obywatelskiego z zachowaniem

wymogow wynikajgcych z art. 8 ust. 3 ustawy.

Harmonogramy uwzgledniaty koniecznos¢ zapewnienia mozliwosci swiadczenia
pomocy osobom uczgcym sie i aktywnym zawodowo, tj. przewidywaty Swiadczenie

pomocy prawnej rowniez w godzinach popotudniowych.
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Na obszarze powiatu nie zaistniata potrzeba, o ktérej mowa w art. 8 ust. 6 ustawy,
tj. wydtuzenia czasu trwania dyzuru do co najmniej 5 godzin dziennie we wszystkich

punktach na obszarze powiatu.

Zgodnie z art. 8 ust. 5 ustawy Starosta Strzelecki udostepnit numer telefonu,
pod ktorym mozna dokonywac zgtoszen w celu uzyskania nieodptatnej pomocy

prawne;.
Wobec powyzszego nie wnosi sie zastrzezeih w przedmiotowym zakresie.

W kontrolowanym okresie w Starostwie Strzeleckim obowigzywat Regulamin
Organizacyjny Starostwa Powiatowego w Strzelcach Opolskich, uchwalony uchwatg
Zarzgdu Powiatu Strzeleckiego Nr 640/2022 z dnia 13 czerwca 2022 r. w sprawie
uchwalenia Regulaminu Organizacyjnego Starostwa Powiatowego w Strzelcach
Opolskich.

W § 24 ust. 18 Regulaminu Organizacyjnego wyszczegolniono zadania
w zakresie ustawy o nieodptatnej pomocy prawnej, nieodptatnym poradnictwie
obywatelskim oraz edukacji prawnej, bedgce przedmiotem realizacji ze strony
Wydziatu Organizacyjnego Starostwa Powiatowego w Strzelcach Opolskich. Zapisy
zawarte w Regulaminie Organizacyjnym w wyczerpujgcy sposob okreslaty obowigzki

powiatu wynikajgce z ustawy.

W okresie objetym kontrolg realizacjg powyzszych zadan zajmowat sie
pojedynczy pracownik Wydziatu Organizacyjnego Starostwa Powiatowego

w Strzelcach Opolskich, zatrudniony na stanowisku Podinspektora.

Powyzsze zadania zostaty wpisane do zakresu czynnosci i obowigzkoéw
pracownika, ktoéry zapoznat sie z ich tre$cig oraz zaakceptowat do stuzbowego

wykorzystania w dniu 2 stycznia 2020 r.

Zgodnie z zapisami § 11 ust. 2 Regulaminu Organizacyjnego Starostwa
Powiatowego w Strzelcach Opolskich, Sekretarz powiatu z upowazniania Starosty

sprawuje nadzor nad Wydziatem Organizacyjnym.
Wobec powyzszego nie wnosi sie zastrzezenn w przedmiotowym zakresie.

2. Sposéb udzielania nieodptatnej pomocy prawnej lub swiadczenia
nieodptatnego poradnictwa obywatelskiego oraz prowadzenia

nieodptatnej mediaciji

Kontroli poddano 60 kart pomocy czes$¢ A, wypetnionych w okresie od
01.01.2023 r. do 30.06.2023 r. Weryfikacji poddano 20 kart wypetnionych w punktach
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powierzonych do prowadzenia adwokatom i radcom prawnym oraz 40 kart
wypetnionych w punktach powierzonych do prowadzenia organizacjom
pozarzgdowym, w tym 30 kart dotyczgcych udzielonej nieodptatnej pomocy prawne;j
i 10 kart dotyczgcych swiadczonego nieodptatnego poradnictwa obywatelskiego.
Kontroli poddano takze karty pomocy czes¢ B, wypetnione w okresie od

01.01.2023 r. do 30.06.2023 r., w ilosci 11 sztuk — stanowigce 100% wszystkich kart

pomocy czesc¢ B w okresie objetym kontrola.

Zespot kontrolny nie stwierdzit nieprawidtowos$ci w sporzagdzaniu kart pomocy
czes¢ A przez osoby obstugujgce punkty na obszarze powiatu, jak réwniez nie wnosi

zastrzezen w przedmiocie nadzoru przez osoby upowaznione ze strony powiatu.

Kontroli poddano wszystkie oswiadczenia osob uprawnionych, ztozone
w okresie od 01.01.2023 r. do dnia kontroli.

W 21 przypadkach zespdt kontrolny odnotowat btedy na ztozonych
oswiadczeniach w postaci nieprawidtowo naniesionych numeréw PESEL osdéb
ubiegajgcych sie o skorzystanie z pomocy w punkcie jak rowniez niekompletnych

adresow zamieszkania, tudziez ich braku.

Nalezy nadmieni¢, iz pracownik koordynujgcy realizacje zadania ze strony
powiatu na biezgco poddawat analizie druki oswiadczen przedktadanych przez
wykonawcow za poszczegolne miesigce kalendarzowe, odnotowujgc powstate
nieprawidtowosci oraz kontaktujgc sie z poszczegolnymi osobami obstugujgcymi

punkty w celu zapobiezenia powstaniu podobnych problemoéw w przyszto$ci.

Starosta Strzelecki, realizujgc obowigzek przewidziany w art. 7 ust. 5 ustawy,
w zwigzku z § 8 ust. 9 rozporzgdzenia, dokonat analizy kart pomocy czes¢ B za

okresy, w ktérych zostaty one wypetnione, tj. styczen, marzec oraz maj 2023 r.
Wobec powyzszego nie wnosi sie zastrzezen w przedmiotowym zakresie.
3. Realizacja zadan z zakresu edukacji prawnej

Zgodnie z art. 14 ustawy organy administracji publicznej, w ramach realizacji
pozostajgcych w ich wtasciwosci zadan z zakresu edukacji prawnej, podejmujg
dziatania edukacyjne zmierzajgce do zwiekszenia Swiadomosci prawnej
spoteczenstwa. Dziatania te dotyczg w szczegdlnosci upowszechniania wiedzy
o dziatalnosci krajowych i miedzynarodowych organéw ochrony prawnej, dostepie do
nieodptatnej pomocy prawnej i nieodptatnego poradnictwa obywatelskiego, prawach
i obowigzkach obywateli, mozliwosciach udziatu obywateli w konsultacjach

publicznych oraz procesie stanowienia prawa, mediacji oraz sposobach
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pozasgdowego rozwigzywania sporow. Przepisy tej ustawy nie przyznajg powiatom

dodatkowych kompetenciji, nie okreslajg sposobu realizacji dziatah edukacyjnych, jak

tez nie przewidujg na ich realizacje odrebnych Srodkéw finansowych.

Na podstawie skontrolowanej dokumentacji stwierdzono, ze w ramach realizacji

powyzszego zadania, organizacja pozarzgdowa, tj. Stowarzyszenie Sursum Corda

z siedzibg w Nowym Sgczu, z ktérym powiat podpisat umowe podejmowato miedzy

innymi nastepujgce dziatania:

1.

Uruchomiono dwie infolinie telefoniczne dotyczgce nieodptatnych swiadczen
ustawowych i pomocy postpenitencjarnej.

Na portalu spotecznosciowym Facebook oraz serwisie
www.pomocprawna.sc.org.pl uruchomiono catodobowy czat internetowy, na
ktorym mozna byto uzyskac podstawowe informacje z zakresu nieodptatnej
pomocy prawnej oraz na temat lokalizacji punktéw z nieodptatnej pomocy
prawnej i nieodptatnego poradnictwa obywatelskiego. W przypadku pytan
szczegotowych przedstawiciel Stowarzyszenia podejmowat z klientem kontakt
elektroniczny.

Na portalu spotecznosciowym Facebook pn.: ,Nieodptatna Pomoc Prawna,
Poradnictwo i Mediacje” co miesigc zamieszczano informacje z zakresu prawa
pt.: ,Bezpieczny senior”, ,Obowigzek optat abonentowych”, ,Konsekwencje
karne za zasmiecanie obszarow objetych ochrong”, ,Prawa pracownika, ktory
ulegt wypadkowi”, ,Powrét do pracy po urlopie macierzynskim — obowigzki,
prawa i przywileje”, ,Zasady wjazdu, pobytu oraz pomocy osobom uciekajgcym
z terendw objetych dziataniami wojennymi”.

Uruchomiono nowe profile w serwisach spotecznosciowych typu: Tik Tok,
Instagram, gdzie byty prezentowane animacje o nastepujgcej tematyce:
,Nieodptatna pomoc prawna”, ,Nieodptatne poradnictwo obywatelskie”,
,Rodzina 500+”, ,Mediacja”, ,Profil zaufany”, ,Cyberprzemoc”.

Poprzez umieszczanie informacji w lokalnych mediach, informatory oraz
kolportaz ulotek rozpowszechniano informacje na temat nieodptatnej pomocy
prawnej oraz nieodptatnego poradnictwa obywatelskiego, a takze o punktach
znajdujgcych sie na terenie Powiatu Strzeleckiego w tym danych do rejestraciji
na wizyte.

Opracowano i rozpropagowano na terenie Powiatu Strzeleckiego informator dla
cudzoziemcow w wersji papierowej na temat nieodptatnej pomocy prawnej

i nieodptatnego poradnictwa obywatelskiego oraz mediacji. W przedmiotowym
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informatorze umieszczono kod QR, ktéry odsyta do elektronicznej wersiji
informatora umieszczonego na stronie internetowej projektu.

. Przestano za pomocg poczty elektronicznej do szkét ponadpodstawowych

z terenu powiatu strzeleckiego kwartalnik mtodziezowy pt.: ,Z paragrafem na
Ty”, natomiast do instytucji pomocowych materiaty edukacyjne o tematyce:
,Swiadczenia rodzinne”, ,Nabycie a zbycie pojazdu — o czym nalezy pamietaé”,
,E —dowaod, profil zaufany, podpis kwalifikowany”, ,Dziedziczenie — rodzaje

i tryby”, ,Zaleganie z alimentami”, ,Umowa leasingu”. Powyzsze publikacje
umieszczono rowniez na stronie internetowej dedykowanej samorzgdowi oraz

na portalu spotecznosciowym Facebook.

. Opublikowano w dwutygodniku ,Powiat Strzelecki” artykut pt.: ,Nieodptatna
pomoc prawna oraz poradnictwo obywatelskie — coraz bardziej potrzebne”, jak

i publikowano wykaz punktéw wraz z wyszczegdlnieniem dni i godzin, w ktoérych
petnione sg dyzury dotyczgce nieodptatnej pomocy prawnej, nieodptatnego
poradnictwa obywatelskiego i mediaciji.

. Opracowano i nagrano stuchowiska prawne pn.: ,Porozmawiajmy o prawie” ,

w ktdrych poruszano zagadnienia takie jak: ,Zadatek a zaliczka”, ,Zasiedzenie

nieruchomosci”, ,Czym sie rézni rozwod od separac;ji”.

10.Zrealizowano kampanie spoteczng pn. ,Senior na zakupach” oraz projekcje

filmu pt.: ,Tobie tez mozemy pomadc”.

Wobec powyzszego nie wnosi sie zastrzezen w przedmiotowym zakresie.

4. Upowszechnianie wiedzy o dziatalnosci systemu nieodptatnej pomocy

prawnej i nieodptatnego poradnictwa obywatelskiego

Realizujgc zadanie wynikajgce z art. 3b ust. 1 pkt 5 ustawy, tj. podejmujgc

dziatania edukacyjne zmierzajgce do zwiekszenia Swiadomosci prawnej

spoteczenstwa, dotyczgce w szczegolnosci upowszechniania wiedzy o dostepie do

nieodpfatnej pomocy prawnej i nieodptatnego poradnictwa obywatelskiego, Starosta

Strzelecki udostepnit informacje o zasadach i zakresie udzielania pomocy, osobach

uprawnionych do jej uzyskania oraz adresach i dyzurach poszczegdinych punktow

nieodptatnej pomocy prawne;j:

1) na stronie internetowej Starostwa Powiatowego w Strzelcach Opolskich oraz

w Biuletynie Informacji Publicznej;

2) w punktach udzielania nieodptatnej pomocy prawne;.
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Starosta Strzelecki, realizujgc obowigzek natozony na powiaty w art. 8a ust. 1
ustawy sporzadzit liste jednostek nieodptatnego poradnictwa, dostepnych dla
mieszkancow powiatu, ktéra obejmuje w szczegdlnosSci:

1) poradnictwo rodzinne, psychologiczne, pedagogiczne, z zakresu pomocy
spotecznej, w sprawie rozwigzywania problemow alkoholowych i innych
uzaleznien, w sprawie przeciwdziatania przemocy w rodzinie, w ramach
interwencji kryzysowej, dla bezrobotnych, dla os6b pokrzywdzonych
przestepstwem, a takze z zakresu praw konsumentow, praw dziecka, praw
pacjenta, ubezpieczen spotecznych, prawa pracy, prawa podatkowego, dla

0s6b w sporze z podmiotami rynku finansowego i inne;

2) nieodptatng pomoc prawng i nieodptatne poradnictwo obywatelskie ze
wskazaniem punktow i dyzuréw, wraz z ich specjalizacja, o ile zostata

okreslona.

Niemniej, za uchybienie w realizacji zadania nalezy uznac fakt, iz Starosta
Strzelecki nie przewidziat na przedmiotowej lisScie osobnej sekcji przeznaczonej na
wyszczegdlnienie jednostek poradnictwa specjalizujgcych sie w prawach dziecka,
lecz zostaty one wymienione w$rdd podmiotéw oferujgcych poradnictwo z zakresu

praw pacjenta.

Udostepniona lista zawiera wszystkie dane okreslone w art. 8a ust. 2 i 3 ustawy
i zostata udostepniona w Biuletynie Informacji Publicznej Starostwa Powiatowego

w Strzelcach Opolskich oraz gmin wchodzgcych w sktad powiatu.

Bazujac na ustaleniach poczynionych w toku trwania czynnosci kontrolnych, jak
rowniez zastrzezeniach wniesionych przez powiat do tresci projektu wystgpienia
pokontrolnego, zespot kontrolny stwierdzit, iz Starosta Strzelecki dopetnit obowigzku
przewidzianego w art. 8a ust. 4 pkt 2, oraz 3 ustawy, tj. upublicznit przynajmniej raz
w trakcie trwania roku kalendarzowego liste jednostek poradnictwa obywatelskiego
w srodkach masowego przekazu, a takze udostepnit jg do wiadomosci dla

mieszkancow powiatu, w sposdb zwyczajowo przyjety na jego terenie.
Wobec powyzszego wnosi sie zastrzezenia w opisanym wyzej zakresie.
5. Upowszechnianie informacji o dostepie do nieodptatnej pomocy prawnej

Stosownie do wymogow wynikajgcych z art. 9 ust. 4 ustawy Starosta Strzelecki
udostepniat informacje o lokalizacji i harmonogramie pracy punktow nieodptatnej
pomocy prawnej i nieodptatnego poradnictwa obywatelskiego utworzonych na
obszarze powiatu w BIP Starostwa Powiatowego w Strzelcach Opolskich, na stronie
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internetowej Starostwa Powiatowego w Strzelcach Opolskich, a takze w punktach

nieodptatnej pomocy prawnej lub nieodptatnego poradnictwa obywatelskiego.
Wobec powyzszego nie wnosi sie zastrzezenn w przedmiotowym zakresie.
6. Realizacja przez powiat obowiazkow sprawozdawczych

Zgodnie z art. 12 ust. 1 ustawy starosta przekazuje co kwartat, za posrednictwem
wojewody, Ministrowi Sprawiedliwosci, zbiorczg informacje o wykonaniu zadan
polegajgcych na udzielaniu nieodptatnej pomocy prawnej, Swiadczeniu

nieodptatnego poradnictwa obywatelskiego oraz edukacji prawnej.

W oparciu o art. 12 ust. 2 ustawy, realizacjg powyzszego obowigzku, na mocy
upowaznienia z dnia 10.06.2020 r., zajmowat sie Podinspektor Wydziatu

Organizacyjnego Starostwa Powiatowego w Strzelcach Opolskich,

Jak ustalono w trakcie kontroli upowazniony pracownik kontrolowanej jednostki
przekazat Wojewodzie Opolskiemu w 2023 r. zbiorcze informacje o realizacji zadania
na obszarze powiatu za | oraz Il kwartat 2023 r., z zachowaniem terminu okreslonego

w art. 12 ust.1 ustawy.
Wobec powyzszego nie wnosi sie zastrzezen w przedmiotowym zakresie.

7. Dziatlalnosé¢ kontrolna starosty, prowadzona na podstawie art. 11 ust. 8

ustawy

Stosownie do art. 11 ust. 8 ustawy o nieodptatnej pomocy prawnej starosta
kontroluje wykonanie umowy przez organizacje pozarzgdowg na zasadach
okreslonych w ustawie z dnia 24 kwietnia 2003 r. o dziatalnosci pozytku publicznego

i o wolontariacie.

W § 8 ust. 1 umowy zapisano cyt.: Zleceniodawca sprawuje kontrole
prawidtowo$ci zadania publicznego, w tym wydatkowania przekazanej dotacji.
Kontrola moze byc¢ przeprowadzona w toku realizacji zadania publicznego oraz po

jego zakonczeniu do czasu ustania zobowigzania, o ktérym mowa w § 6 ust. 2.

W § 8 ust. 2 natomiast zapisano cyt.: W ramach kontroli, o ktérej mowa
w ust. 1, osoby upowaznione przez Zleceniodawce mogg badac dokumenty i inne
nosniki informacji, ktore majg lub mogg miec znaczenie dla oceny prawidtowoSci
wykonywania zadania publicznego, oraz zgdac¢ udzielania ustnie lub na pismie
informacji dotyczgcych wykonania zadania publicznego. Zleceniobiorca na zgdanie

kontrolujgcego zobowigzuje sie dostarczy¢ lub udostepni¢c dokumenty i inne nosniki
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informacji oraz udzieli¢ wyjasnien i informacji w terminie okreslonym przez

kontrolujgcego.

W okresie objetym kontrolg Starosta Strzelecki przeprowadzat kontrole
prawidtowosci wykonywania zadania publicznego przez zleceniobiorce bedgcego
strong umowy zawartej na rok 2022, na co przedstawit dokument o nazwie cyt.:
PROTOKOt KONTROLI przeprowadzonej w Stowarzyszeniu Sursum Corda
z siedzibg Nowym Sgczu ul. Lwowska 11 w dniach 24.04.-4.05.2023 r. Przedmiotem
kontroli byta realizacja zadania publicznego pod nazwg: ,Prowadzenie punktu
nieodptatnej pomocy prawnej oraz nieodptatnego poradnictwa obywatelskiego na
terenie Powiatu strzeleckiego w 2022 r.” zgodnie z umowg 535/2021 z dnia 8 grudnia
2021 r. W przedmiotowym protokole w punkcie pn.: ,Wnioski koncowe” zapisano
miedzy innymi cyt.: Zleceniobiorca tj. Stowarzyszenie Sursum Corda w Nowym
Sagczu, ul. Lwowska 11 zrealizowato zapisy zawarte w Umowie 535/2021 z dnia
08.12.2021 r. i tym samym wykorzystato dotacje w kwocie 126.060 zt na cel zgodny
Z przeznaczeniem, tj. ,Prowadzenie punktu nieodptatnej pomocy prawnej oraz
nieodptatnego poradnictwa obywatelskiego na terenie Powiatu Strzeleckiego w
2022 r.

Ponadto w pismie ST.1710.2.2023.MP1 z dnia 10 lipca 2023 r. Starosta
Powiatu Strzeleckiego poinformowat, ze cyt.:

1. Raz w miesigcu po otfrzymaniu od Wykonawcow dokumentacji z realizacji
zadania polegajgcego na udzielaniu nieodptatnej pomocy prawnej lub
Swiadczeniu nieodpfatnego poradnictwa obywatelskiego sprawdzane sg
nastepujgce kwestie:

— terminowos¢ ztozonej dokumentacji — Wykonawca winien do 10 — go dnia
miesigca ztozy¢ fakture z wykonania zadania, przekazac za posrednictwem
systemu teleinformatycznego Ministerstwa Sprawiedliwo$ci kompletne karty
pomocy, a takze przedtozy¢ ewidencje czasu pracy oraz o$wiadczenia
0 ktérych mowa w art. 4 ust. 2 ustawy z dnia 5 sierpnia 2015 r. o nieodptatnej
pomocy prawnej, nieodptatnym poradnictwie obywatelskim oraz edukacji
prawneyj;

— os$wiadczenia — kontroli podlega liczba ztozonych przez Wykonawce
oS$wiadczen, o ktérych mowa w art. 4 ust. 2 ustawy z dnia 5 sierpnia 2015 r.
0 nieodpfatnej pomocy prawnej, nieodptatnym poradnictwie obywatelskim
oraz edukacji prawnej czy odpowiada ona ilosci wprowadzonych do systemu

teleinformatycznego Ministerstwa Sprawiedliwo$ci kart pomocy (w czasie
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epidemii oraz stanie zagrozenia epidemicznego nie byto wymagane
pobieranie od 0séb uprawnionych o$wiadczenia, o ktdrym mowa wyZzej,

w zestawieniu miesiecznym porady te zostaty oznaczane, aby mozna byto
fatwo sprawdzic ilo$¢ wymaganych o$wiadczenr). Sprawdzana jest
poprawnosc¢ pobieranych przez Wykonawcow od 0sob uprawnionych
oS$wiadczen czy zawierajg one wszystkie wymagane ustawg elementy oraz,
czy zostaty one przekazane do Starostwa Powiatowego w sposob
uniemozliwiajgcy powigzanie go z kartg pomocy, w szczegolnosci po
usunieciu oznaczenia dnia ztozenia oSwiadczenia.

— karty pomocy cz. A - sprowadzana jest poprawnoSc¢ wypetniania przez
Wykonawcow kart pomocy czy sg wypetnione wszystkie pozycje, a opis
pomocy pozwala na ocenienie prawidtowosci przeprowadzonej porady,

a takze czy podpiete pod karte pomocy pisma sporzgdzone podczas wizyty
u prawnika zostaty w petni zanimizowane.

— karty pomocy cz. B — z urn systematycznie obierane sg karty pomocy cz. B
stanowig one opinie 0s6b uprawnionych o udzielonej poradzie prawnej, ich
comiesieczna analiza pozwala ,,wychwycic” ewentualne uchybienia
w Swiadczeniu przez Wykonawcow porad.

— ewidencja czasu pracy — od Wykonawcow wymaga Sie prowadzenia
ewidencji czasu pracy oraz punktualnego logowania i wylogowania sie do
systemu teleinformatycznego Ministerstwa Sprawiedliwo$ci. W przypadku
zgfoszenia zastepstwa wymagane jest podpiecie pod ewidencje czasu pracy
upowaznienia dla zastepujgcego Wykonawcy zgodnie z wzorem, ktory jest

zatgcznikiem do umowy.

. Raz na kwartat przeprowadzona jest analiza stopnia realizacji zadan z zakresu

edukacji prawnej wykonanych przez organizacje pozarzgdows, ktérej zostato

powierzone zadanie.

. Raz w roku przeprowadzona jest kompleksowa kontrola organizacji

pozarzgdowej w zakresie prawidtowoSci realizacji powierzonego zadania
publicznego polegajgcego na udzielaniu nieodptatnej pomocy prawnej lub/oraz

Swiadczeniu nieodptatnego poradnictwa obywatelskiego.
Wobec powyzszego nie wnosi sie zastrzezein w przedmiotowym zakresie.

Zakres, przyczyny i skutki stwierdzonych nieprawidtowosci oraz osoby

odpowiedzialne za nieprawidtowosci.

W trakcie kontroli stwierdzono:
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1. Uchybienia, polegajgce na:

1) nieokresleniu specjalizacji dyzuréw w Porozumieniu nr 10/2022, zawartym
pomiedzy Powiatem Strzeleckim, a Gming Jemielnica w dniu 09.10.2022 r.;

2) rozbieznosciach w zapisach porozumien zawartych pomiedzy Powiatem
Strzeleckim, a Gminami co do charakteru swiadczonych ustug
w poszczegoblnych punktach;

3) niewystgpieniu do OIRP o przekazanie brakujgce;j listy radcéw prawnych
petnigcych zastepstwa w trakcie dyzuréw, zgodnie z tre$cig zawartego
porozumienia;

4) nieumieszczeniu na lokalach stanowigcych siedziby punktéw nieodptatnej
pomocy prawnej i nieodptatnego poradnictwa obywatelskiego tablic
informacyjnych, zgodnie z postanowieniami rozporzgdzenia;

5) nieprawidtowej realizacji dyspozycji zawartej w § 9 ust.1 rozporzgdzenia;

6) nie wydzieleniu osobnej sekcji na jednostki specjalizujgce sie w prawach
dziecka na liscie jednostek nieodptatnego poradnictwa prowadzonej przez

Staroste Strzeleckiego, zgodnie z zapisami art. 8a ust. 1 ustawy.

2. Nieprawidtowosci, polegajgce na:

1) nieprawidtowym umieszczeniu urny dla oséb korzystajgcych z ustug
przewidzianych w ramach ustawy w punkcie zlokalizowanym w Osrodku
Pomocy Spotecznej w Zawadzkiem;

2) niedostatecznym uwzglednieniu potrzeb osob niepetnosprawnych przy
organizacji punktu zlokalizowanego w Urzedzie Gminy w Jemielnicy oraz
prowadzeniu punktu zlokalizowanego w Osrodku Pomocy Spoteczne;j
w Zawadzkiem;

3) niedostatecznym zabezpieczeniu miejsc przechowywania dokumentéw
zawierajgcych dane osobowe osoéb uprawnionych w mysl zapiséw ustawy,

przed dostepem do nich ze strony oséb nieupowaznionych;

Nieprawidtowosci stwierdzone w trakcie czynnos$ci kontrolnych powstaty
w zwigzku z:
1) niedostatecznym nadzorem na realizowanymi zadaniami;
2) niewtasciwym stosowaniem przepisdéw prawa przez osoby realizujgce zadania

wynikajgce z ustawy.

Powyzsze nieprawidtowosci skutkuja:
1) brakiem prawidtowej realizacji zadan wynikajgcych z ustawy;

2) mozliwoscig obnizenia jakosci swiadczonych ustug.
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IV. Informacja o zastrzezeniach zgtoszonych do projektu wystgpienia

pokontrolnego i wyniku ich rozpatrzenia.

Jednostka kontrolowana wniosta zastrzezenia do projektu wystgpienia

pokontrolnego, ktore zostaty uwzglednione.

V.

Zalecenia lub wnioski dotyczace usuniecia nieprawidtowosci lub

usprawnienia funkcjonowania jednostki kontrolowanej.

W zwigzku ze stwierdzonymi uchybieniami i nieprawidtowosciami, na podstawie

art. 46 ust. 3 pkt 1 ustawy o kontroli w administracji rzgdowej

VL.

zalecam:

1) rzetelng analize przepisdw prawa przy zawieraniu porozumien z gminami
w zakresie realizacji przez powiat zadan wynikajgcych z ustawy oraz
zapewnienie spéjnosci znaczeniowej przy okreslaniu celéw jakim majg stuzy¢
dokumenty;

2) zwiekszenie nadzoru nad obiegiem dokumentaciji przy zawieraniu porozumien
z samorzgdami zawodow prawniczych prowadzgcymi punkty nieodptatnej
pomocy prawnej oraz nieodptatnego poradnictwa obywatelskiego;

3) przekazywanie przez staroste dziekanom ORA oraz OIRP opinii oséb
uprawnionych w sposob zgodny z zapisami § 9 ust. 1 rozporzgdzenia;

4) wydzielenie na liscie jednostek nieodptatnego poradnictwa prowadzonej przez
staroste jednostek specjalizujgcych sie w prawach dziecka, w sposéb
zapewniajgcy ich fatwe dostrzezenie na tle pozostatych podmiotéw;

5) uwzglednienie potrzeb os6b niepetnosprawnych przy organizacji punktow
zlokalizowanych w Urzedzie Gminy w Jemielnicy oraz Osrodku Pomocy
Spotecznej w Zawadzkiem;

6) sprawowanie rzetelnego nadzoru nad realizacjg zadan wynikajgcych z ustawy.

Na podstawie art. 49 oraz art. 46 ust. 3 pkt 3 ustawy z dnia 15 lipca 2011 r.
o kontroli w administracji rzadowej (Dz. U. z 2020 r. poz. 224) prosze

o przekazanie pisemnej informacji o sposobie wykonania zalecen,
wykorzystaniu wnioskéw lub przyczynach ich niewykorzystania,

o podjetych dziataniach lub przyczynach ich niepodjecia, albo o innym
sposobie usunigcia stwierdzonych nieprawidtowosci, w terminie 30 dni od

dnia otrzymania niniejszego dokumentu.
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VIl. Zgodnie z art. 48 ustawy z dnia 15 lipca 2011 r. o kontroli w administracji
rzagdowej (Dz. U. z 2011 r. poz. 224) od wystagpienia pokontrolnego nie

przystuguja srodki odwotawcze.

Z up. Wojewody Opolskiego

Mieczystaw Wojtaszek
Dyrektor
Wydziat Zdrowia i Polityki Spotecznej
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