ZAPYTANIE O OSZACOWANIE KOSZTOW

Ministerstwo Rolnictwa i Rozwoju Wsi zwraca si¢ z prosba o oszacowanie kosztow wykonania badania
dotyczacego skutecznosci i uzytecznos$ci dziatan informacyjno-promocyjnych dotyczacych PROW
2014-2020 zgodnie z przedstawionymi wymogami:

1. PRZEDMIOT ZAMOWIENIA
Uzasadnienie realizacji badania

Badanie jest niezbedne do okre$lenia sytuacji wyjsciowej w zwigzku z przygotowywanym ,,Planem
Strategicznym dla Wspolnej Polityki Rolnej na lata 2023-2027”, o ktorym mowa w art. 104
Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2021/2115 z dnia 2 grudnia 2021 r. / Badanie
potrzebne jest do opracowania ,,Strategii Komunikacji Planu Strategicznego dla Wspdlnej Polityki
Rolnej na lata 2023-2027” w zwigzku z art. 123 Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady
(UE) 2021/2115 zdnia 2 grudnia 2021 r.! oraz zatacznikiem III Rozporzadzenia Wykonawczego
Komisji (UE) 2022/129 z dnia 21 grudnia 2021 r. ? Instytucja Zarzadzajaca odpowiada za zarzadzanie
planem strategicznym WPR 2023-2027 i za wdrozenie go w efektywny, skuteczny i prawidlowy sposob.
Wnhioski i rekomendacje z przeprowadzonego badania stanowi¢ beda cenne zrodto informacji podczas
opracowywania przedmiotowej Strategii.

Cele badania

Celem badania jest okreslenie skutecznosci i uzytecznosci dziatan informacyjno - promocyjnych
dotyczacych PROW 2014-2020 realizowanych przez Instytucje Zarzadzajaca oraz podmioty wdrazajace
PROW 2014-2020. Zakres czasowy obejmie lata 20153-2021. W toku realizacji badania powinna zosta¢
przeprowadzona  kompleksowa analiza prowadzonych dzialan informacyjno-promocyjnych
realizowanych w ramach Planéw komunikacyjnych PROW 2014-2020, zgodnie z Rozdziatem 15.3
zawartym w Programie Rozwoju Obszaréw Wiejskich na lata 2014-2020. Badanie ma oceni¢, w jakim
stopniu podjete dziatania informacyjno-promocyjne przyczynity si¢ do skutecznego wdrozenia PROW
2014- 2020.

Cele szczegélowe badania:

1) Okres$lenie, w jakim stopniu podjete dzialania informacyjno-promocyjne odpowiadaja
na rzeczywiste potrzeby potencjalnych beneficjentéw i beneficjentéw PROW 2014-2020.

Wykonawca na tym etapie powinien w szczegdlnosci odpowiedzie¢ na nastepujace pytania:

a) Czy dziatania informacyjno-promocyjne realizowane byly pod katem rzeczywistych potrzeb
potencjalnych beneficjentéw i beneficjentow?

b) Ktére ze zrodet informac;ji jest najbardziej dopasowane do potrzeb potencjalnych beneficjentow?

! Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2021/2115 z dnia 2 grudnia 2021 r. ustanawiajacego przepisy
dotyczace wsparcia planow strategicznych sporzadzanych przez panstwa cztonkowskie w ramach wspdlnej polityki rolnej
(plandéw strategicznych WPR) i finansowanych z Europejskiego Funduszu Rolniczego Gwarancji (EFRG) i z Europejskiego
Funduszu Rolnego na rzecz Rozwoju Obszaréw Wiejskich (EFRROW) oraz uchylajace rozporzadzenia (UE) nr 1305/2013 i
(UE) nr 1307/2013 (Dz. U. UE. L. 22021 r. Nr 435, str. 1 z p6zn. zm.).

2 Rozporzadzenie Wykonawcze Komisji (UE) 2022/129 z dnia 21 grudnia 2021 r. ustanawiajace przepisy dotyczace
rodzajow interwencji w odniesieniu do nasion oleistych, bawelny i produktow ubocznych produkeji wina na mocy
rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2021/2115 oraz dotyczace wymogdéw w zakresie informowania,
upowszechniania i widoczno$ci informacji zwigzanych ze wsparciem unijnym i planami strategicznymi WPR

3 Pierwsze operacje w ramach planu komunikacyjnego realizowano w 2015 roku



c) Jakie s3 oczekiwania potencjalnych beneficjentow/beneficjentdéw co do tresci informacji oraz
formy ich przekazu?

d) Czy przekazywane informacje sa wyczerpujace i zrozumiate?

e) Czy dziatania informacyjne, promocyjne i szkoleniowe byly roznicowane odpowiednio do potrzeb
réznych grup docelowych?

f) Czy ramy czasowe realizacji kampanii informacyjno-promocyjnych korespondowaty z
przebiegiem realizacji PROW 2014-2020?

g) Jaka jest opinia uczestnikow na temat organizacji szkolen, spotkan i konferencji (kadra, materiaty
szkoleniowe, czasowy, warunki lokalowe, sposdb naboru uczestnikéw, informacja, sprawnosé
administracyjna organizatora)?

2) OkreSlenie w jakim stopniu podjete dzialania informacyjno-promocyjne byly skuteczne.
Wykonawca na tym etapie powinien w szczegdlnosci odpowiedzie¢ na nastepujace pytania:
a) Czy dzialania i narzedzia ich realizacji okreslone w Planach komunikacyjnych PROW 2014-2020
zostaty dobrane w sposdb wlasciwy ze wzgledu na przyjete cele?

b) Ktoére z zastosowanych instrumentéw w najwickszym stopniu przyczynily si¢ do wzrostu
zainteresowania dziataniami PROW 2014-2020?

¢) W jakim stopniu dziatania informacyjne i szkoleniowe wptynety na stan wiedzy na temat PROW
2014-2020 wsrod beneficjentow PROW 2014-2020?

d) Czy w opinii badanych, podjeto wszystkie konieczne kroki majace na celu dotarcie z informacja
do grupy odbiorcow. Jeéli nie, to jakie narzgdzia, kanaly komunikacji mozna byto wykorzystac, aby
dziatania te byty bardziej skuteczne, a informacje na temat PROW 2014-2020 bardziej dostepne?

e) Czy prowadzone dziatania informacyjne wymagaty rozszerzenia i modyfikacji? Jesli tak, to w
jakim stopniu i zakresie?

f) Jak dobierane byly narze¢dzia/kanaly dziatan informacyjnych i szkoleniowych do o0so6b
uczestniczacych w szkoleniach, spotkaniach informacyjnych oraz beneficjentow?

g) Czy realizacja podejmowanych dziatah podlega dokumentowaniu w sposdb umozliwiajacy
monitorowanie wskaznikow przyjetych dla Planu komunikacyjnego PROW 2014-2020 oraz
wymierng ocen¢ efektow oraz skutecznosci dziatan realizowanych w ramach tego Planu?

3) Identyfikacja i analiza barier utrudniajacych realizowanie dzialan informacyjno -
promocyjnych w ramach PROW 2014-2020.

4) Sformulowanie rekomendacji dla dzialan informacyjno-promocyjnych i szkoleniowych na lata
2023-2027.

Dopuszcza si¢ formutowanie dodatkowych tj. wykraczajacych poza katalog podstawowy, pytan
ewaluacyjnych pod warunkiem ich zgodnosci z zakresem tematycznym badania.

Metodologia badania.
1) Analiza podstawowych dokumentéw zrodlowych, w szczegolnosci:

a) Strategii Komunikacji PROW 2014-2020;
b) Programu Rozwoju Obszarow Wiejskich na lata 2014-2020;

¢) rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady UE Nr 1305/2013 z dnia 17 grudnia 2013 r. w
sprawie wsparcia rozwoju obszaréw wiejskich przez Europejski Fundusz Rolny na rzecz Rozwoju
Obszarow Wiejskich EFRROW i uchylajace rozporzadzenie Rady (WE) nr 1698/2005 (Dz. U. UE.
L. z2013 r. Nr 347, str. 487 z p6zn. zm.);



d) rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) nr 1303/2013 z dnia 17 grudnia 2013
ustanawiajacego wspolne przepisy dotyczace Europejskiego Funduszu Regionalnego, Europejskiego
Funduszu Spotecznego, Funduszu Spdjnosci, Europejskiego Funduszu Rolnego na rzecz Rozwoju
Obszarow Wiejskich oraz Europejskiego Funduszu Morskiego i Rybackiego oraz ustanawiajace
przepisy ogolne dotyczace Europejskiego Funduszu Rozwoju Regionalnego, Europejskiego
Funduszu Spotecznego, Funduszu Spojnosci i Europejskiego Funduszu Morskiego i Rybackiego
oraz uchylajace rozporzadzenie Rady ( WE) nr 1083/2006 (Dz. U. UE. L. z 2013 r. Nr 347, str. 320
Z pozn. zm.);

e) rozporzadzenia wykonawcze Komisji (UE) nr 808/2014 z dnia 17 lipca 2014 .
ustanawiajgcego zasady stosowania rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego 1 Rady
(UE) nr 1305/2013 w sprawie wsparcia rozwoju obszarow wiejskich przez FEuropejski
Fundusz Rolny na rzecz Rozwoju Obszarow Wiejskich (EFRROW) (Dz. U. UE. L. z 2014 r. Nr 227,
str. 18 z p6zn. zm.);

f) Umowy partnerstwa Programu Rozwoju Obszaréw Wiejskich na lata 2014-2020 zatwierdzonego
decyzja Komisji Europejskiej z dnia 12 grudnia 2014 r., nr 2014PLO6RDNPOO;

g) Planow komunikacyjnych PROW 2014-2020 na lata 2014-2015, 2016-2017, 2018-2019 oraz
2020-2021;

h) materiatow promocyjnych i informacyjnych PROW 2014-2020;

i) danych monitoringowych dotyczacych stanu wdrazania poszczegodlnych dziatah PROW 2014-
2020, oraz danych sprawozdawczych odnoszacych si¢ do stanu realizacji planow
komunikacyjnych.

Plany komunikacyjne PROW 2014-2020 sporzadzone dla poszczegélnych podmiotow wdrazajacych
PROW 2014-2020 (16 samorzadow wojewddztw, Agencja Restrukturyzacji i Modernizacji Rolnictwa,
Agencja Rynku Rolnego (od 1 wrzeénia 2017 r. Krajowy Osrodek Wsparcia Rolnictwa) oraz materiaty
informacyjne i promocyjne wykonane przez poszczegoélne podmioty wdrazajace dostepne sg na stronach
internetowych wlasciwych podmiotow. Zbiorcze zestawienia planow komunikacyjnych dostepne sg na
stronie internetowej Krajowej Sieci Obszarow Wiejskich https://ksow.pl/o-ksow/plan-dzialania.

Dokumenty wymienione w ust. 5 pkt 1 ppkt a-e dostepne sg na stronie internetowej Ministerstwa
Rolnictwa i Rozwoju Wsi www.gov.pl/rolnictwo. Materialy informacyjne i promocyjne Ministerstwa
Rolnictwa i Rozwoju Wsi oraz dane monitoringowe/sprawozdawcze, wymienione w ust. 5 pkt I 1 ppkt
h-i, zostang przekazane Wykonawcy w terminie 2 dni roboczych od dnia podpisania umowy.

Wymagane metody

1) Wywiady telefoniczne (technika CATI) na reprezentatywnej probie beneficjentow PROW 2014-2020
(ogdlnopolska proba na podstawie zasobdw przekazanych przez Zamawiajgcego, minimalna liczebno$é
proby to 750 podmiotéw korzystajacych ze wsparcia w ramach Programu). Badanie zostanie
przeprowadzone jednoetapowo, przy czym zalozona proba w poszczego6lnych wojewddztwach nie moze
by¢ mniejsza niz 40 wywiadow.

2) Ankieta internetowa, skierowana do 0os6b odpowiedzialnych za informacj¢ i promocjg¢ PROW 2014-
2020 w podmiotach wdrazajacych.

3) ,,Tajemniczy klient" w punktach informacyjnych PROW 2014-2020, umieszczonych w podmiotach
wdrazajacych i Instytucji Zarzadzajacej PROW 2014-2020.

4) Studia przypadkow (case study) - badanie skutecznosci i efektywnosci dziatan na podstawie
wybranych zrealizowanych projektéw szkoleniowych - co najmniej 2 studia przypadkdow.

Podana powyzej propozycja narzedzi badawczych nie jest lista wyczerpujaca, stanowi minimum
metodologiczne proponowane przez Zamawiajacego i moze podlegac¢ uzupetieniom. Oczekuje si¢, ze
Wykonawca, w oparciu o swoja wiedzg i dotychczasowe doswiadczenie zaproponuje, wlasciwy z
punktu widzenia celow ewaluacji, pelny katalog metod badawczych.


https://ksow.pl/o-ksow/plan-dzialania
http://www.gov.pl/rolnictwo

Ponadto Wykonawca przedstawi propozycj¢ opisu i sposobu doboru proby badawczej, wielkosci proby
i opis jej struktury (do poszczegdlnych narzedzi z uzasadnieniem przyjetego podejécia
metodologicznego), liczby oraz sposobu przeprowadzenia wywiadéw metoda ,.tajemniczy klient",
studiow przypadkoéw oraz innych narzedzi zaproponowanych przez Wykonawce, jak rdéwniez sposobu
zagwarantowania rzetelnosci oraz trafnosci zastosowanych narzedzi.

Ostateczne rozstrzygniecia dotyczace zastosowanej metodologii zostang dokonane na
etapie opracowania raportu metodologicznego.

Wymagania dotyczace raportowania

Biezaca wspolpraca z Zamawiajacym

Wykonawca bedzie zobowigzany przedyskutowac i ustali¢ z Zamawiajacym szczegoty badania, w tym
zaplanowane do wykorzystania metody i techniki badawcze oraz narzedzia badawcze.

Od Wykonawcy oczekuje si¢ sprawnej 1 terminowej realizacji badania oraz wspotpracy
z Zamawiajacym, w tym:

- konsultowania metodologii i narzgdzi badawczych,

- pozostawania w statym kontakcie z Zamawiajacym (spotkania odpowiednio do potrzeb, kontakt
telefoniczny oraz drogg elektroniczna, wyznaczenie osoby do kontaktow roboczych),

- informowania o stanie prac, pojawiajacych si¢ problemach i innych zagadnieniach istotnych dla
realizacji badania.

Zamawiajacy zastrzega sobie mozliwo$¢ uczestniczenia w niektoérych czynno$ciach zwigzanych z
realizacja przedmiotu zamowienia.

Produkty badania

Jako efekt realizacji badania Wykonawca przygotuje i dostarczy Zamawiajgcemu:
1) raport koncowy z badania,
2) bazg danych z badania, obejmujaca dane z calosci przeprowadzonego badania;

3) 16 plikbw w  *xlIs, zawierajacych  wyniki  przeprowadzonych  badan w
poszczegblnych wojewddztwach w formie tablic wynikowych, wraz z prezentacja graficzng (wykresy) i
oznaczeniem roznic istotnych statystycznie, jak rowniez podsumowaniem wynikéw o objetosci nie
wigkszej niz 2 strony A4.

4) infografiki

Sposéb prezentacji badania

W ramach badania sporzadzony zostanie raport koncowy w jezyku polskim.
Raport koficowy powinien mie¢ nastgpujaca strukture:

a) spis tresci;

b) streszczenie raportu (nie wigcej niz 5 stron A4);

c¢) najwazniejsze wyniki;

d) opis koncepcji badania, celow i obszaréw badawczych;

e) opis zastosowanej metodologii, przebiegu badania;

f) opis i prezentacja wynikow badania:

- zbiorczych w odniesieniu do catej Polski,



- w odniesieniu do kazdego z wojewodztw, w taki sposob, aby wyniki odnoszace si¢ do danego
wojewoddztwa stanowily zamknigta calos¢ - w formie tablic wynikowych w *.xls oraz prezentacji
graficznej wynik6w na wykresach 1 oznaczeniem roznic istotnych statystycznie oraz
podsumowaniem wynikéw o objetosci nie wigkszej niz 2 strony A4;

g) wnioski, rekomendacje i1 szczegétowe zalecenia zmian polityki komunikacyjnej, jak réwniez
niwelowania luk informacyjnych na lata 2023-2027

W rozdziale prezentujagcym wnioski i rekomendacje wraz ze szczegdtowymi zaleceniami w zakresie
modyfikacji polityki komunikacyjnej, nalezy zamiesci¢ rowniez odpowiedzi na poszczeg6lne pytania
badawcze, w uktadzie pytanie-odpowiedz.

Whioski i rekomendacje beda odnosi¢ si¢ réwniez do luk informacyjnych zidentyfikowanych w
poszczegbdlnych wojewddztwach.

Rekomendacje musza zosta¢ przedstawione w formie pozwalajacej na ich bezposrednie operacyjne
zastosowanie. Wykonawca, rekomendujac okreslone rozwigzania, powinien wskaza¢ sposob ich
wdrozenia w zycie.

Wszystkie produkty badania oraz zawierajace je nosniki danych powinny by¢ oznakowane zgodnie z
Ksiega wizualizacji znaku PROW 2014-2020 - dostepng na stronie internetowej MRiRW
https://www.gov.pl/web/rolnictwo/ksiega-wizualizacji-i-logotypy

Raport oraz wszelkie pozostale materiaty powstale w toku realizacji badania, musza zosta¢ dostarczone
Zamawiajacemu w wersjach papierowej (w dwoch egzemplarzach podpisanych przez Wykonawce)
oraz elektroniczne;j.

Wykonawca bedzie zobowigzany do przedstawienia raportu koncowego na spotkaniu otwartym. Termin
i miejsce prezentacji zostang uzgodnione z Zamawiajagcym.

2. TERMIN REALIZACJI ZAMOWIENIA

Badanie zostanie zrealizowane w terminie 13 tygodni od dnia zawarcia umowy.

W ramach realizacji umowy Wykonawca przedstawi Zamawiajgcemu:

1) projekt raportu koncowego - w terminie 10 tygodni od dnia podpisania umowy,

2) ostateczng wersje¢ raportu koncowego - w terminie 13 tygodni od dnia podpisania umowy.
3. OSOBA UPRAWNIONA DO KONTAKTU:

Pani Sylwia Strzezysz: tel. 22 623 12 25, e-mail: Sylwia.Strzezysz@minrol.gov.pl

Pani Matgorzata Kedra-Maliszewska: tel. 22 623 15 78,

e-mail: Malgorzata.Kedra-Maliszewska@minrol.gov.pl

4. TERMIN OSZACOWANIA KOSZTOW
do dnia 26 maja 2022 r.
5. SPOSOB ZLOZENIA WYCENY

Elektronicznie na adres poczty: Sylwia.Strzezysz@minrol.gov.pl z dopiskiem ,,Badanie”

Niniejsze zapytanie nie stanowi oferty w mys$l art. 66 KC, jak rowniez nie jest ogloszeniem o
zamoOwieniu w rozumieniu ustawy Prawo Zamodwien Publicznych. Niniejsze zapytanie nie stanowi
zobowigzania MRiRW do zawarcia umowy.
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