REGIONALNA DYREKCA OCHRONY SRODOWISKA W KIELCACH

ZOA.0911.1.2021. AW
Kielce,49 listopada 2021 roku

“PUAL /ﬁf’“ Pan Andrzej Szweda-Lewandowski
Generalny Dyrektora
Ochrony Srodowiska

W odpowiedzi na wystapienie pokontrolne znak: BP-ZKW.0911.2.2021.MO z dnia
28.10.2021 r. w zwigzku z przeprowadzona kontrola w zakresie przyjmowania i rozpatrywania
skarg, wnioskéw 1 petycji, Regionalna Dyrekcja Ochrony Srodowiska w Kielcach przedstawia
informacj¢ o sposobie wykonania zalecef.

Na stronie internetowej oraz w Biuletynie Informacji Publicznej Regionalnej Dyrekcji
Ochrony Srodowiska w Kielcach, zostala utworzona zakladka dedykowana zagadnieniu skatg
1 wniosk6éw, informacja dostepna pod linkiem http://kielce.rdos.gov.pl/o-nas. Zamieszczono tam

wszystkie niezbedne informacje o zasadach przyjmowania, rozpatrywania skarg i wnioskéw.
W czesci Rejestru dotyczacej sposobu zalatwienia poptrawiono zapisy o procedowaniu
sprawy w Jednostce. Jednoczesnie rejestr skarg i wnioskéw zostal uzupelniony o dodatkows

rubryke, odnoszaca si¢ do daty wplywu.
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Otrzymuja;:
1. Adresat - przedlozenie elektroniczne ePUAP
2. a/a
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vg Spelniamy wymagania EMAS - zarzgdzamy urzedem efektywnie, oszczednie i prosrodowiskowo
EMAS ul. Karoln Szymanowskiego 6, 25-361 Kielce, tel.- 41 34 35 340, fax: 41 34 35 343, sekretariat kieke@rdos.gov.pl, kielce.rdos.gov.p!




