UMOWA nr ...

zawarta W dniu ........eeeeeeviiiiiieeeeeee s e roku w Kielcach pomiedzy:
Panstwowa Inspekcjg Pracy - Okregowym Inspektoratem Pracy w Kielcach
z siedziba: al. Tysigclecia Panstwa Polskiego 4, 25-314 Kielce, NIP 657-17-47-712, REGON 000870379

reprezentowanym przez:

Pana Jacka Golmento — p.o. Okregowego Inspektora Pracy w Kielcach

zwanym dalej ,Zamawiajagcym" a

zwang dalej ,,Wykonawca"

§1

Przedmiot umowy

Przedmiotem niniejszej umowy jest $wiadczenie przez Wykonawce ustug telefonii komoérkowej
w zakresie pofgczeh wychodzgcych lokalnych i strefowych, miedzystrefowych, miedzynarodowych
i do sieci komdérkowych w naliczaniu sekundowym, potgczenh przychodzgcych, pakietowej transmisji
danych, wysytania krétkich wiadomosci tekstowych (SMS), rozszerzonych wiadomosci tekstowych
(EMS), multimedialnych wiadomosci tekstowych (MMS) na rzecz Panstwowej Inspekcji Pracy

Okregowego Inspektoratu Pracy w Kielcach.

§2

Szczegotowe warunki realizacji umowy

1. Swiadczone w ramach niniejszej umowy ustugi telefonii komérkowej obejmuija:
a) przeniesienie do nowej sieci dotychczasowych numeréw wykorzystywanych przez
Zamawiajgcego (25 szt.), zgodnie z art. 71 ustawy z dnia 16 lipca 2004 Prawo telekomunikacyjne
(Dz.U.2022.1648 t.j. z dnia 2022.08.05) wraz z przygotowaniem dokumentacji niezbednej do

tego procesu oraz uzyskanie niezbednych pozwolen;
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b) dostawe 25 kart SIM wraz z aktywacjg (Wykonawca obowigzany bedzie dostarczy¢ nowe karty
SIM, tylko woéwczas jesli bedzie to konieczne dla realizacji przedmiotu zamoéwienia);

c) dostarczenie karty do Internetu mobilnego (min. 10 GB).

. Zamawiajgcy przewiduje mozliwos¢ skorzystania z prawa opcji w terminie do 2 miesiecy przed

zakonczeniem umowy, odpowiednio na takich samach warunkach i zasadach jakie zostaty okreslone

w Umowie dla zaméwienia podstawowego o ile Umowa lub Zapytanie ofertowe nie wprowadza

postanowieh szczegdlnych, odnoszgcych sie wytgcznie do prawa opciji.

. Skorzystanie przez Zamawiajgcego z prawa opcji uzaleznione jest od rzeczywistych potrzeb

Zamawiajgcego. Realizowanie opcjonalnej czesci bedzie wykonywane na podstawie o$wiadczenia

woli Zamawiajgcego, a Wykonawca bedzie zobligowany podja¢ sie jej realizacji w ramach Umowy.

Realizowanie opcji bedzie odbywato sie w oparciu o ceny za abonament miesieczny zaproponowane

przez Wykonawce w formularzu ofertowym. Zamoéwienie w ramach opcji bedzie realizowane na tych

samych warunkach co zamowienie podstawowe. Wykonawcy bedzie przystugiwato odrebne

wynagrodzenie za Ustugi realizowane w ramach prawa opcji.

. Skorzystanie z prawa opcji nastapi poprzez zilozenie przez Zamawiajgcego oswiadczenia lub

oswiadczen o skorzystaniu z prawa opcji. Kazde oswiadczenie Zamawiajgcego o skorzystaniu z

prawa opcji moze obejmowac¢ dowolng ilo§¢ zamawianych kart SIM z abonamentem, przy czym 29

szt. jest iloscig maksymalna.

. Wykonawca zapewni aktywacje dodatkowych kart SIM w ciggu 10 dni kalendarzowych

od zgtoszenia zapotrzebowania.

6. Wszelkie koszty z tytutu ewentualnego przeniesienia ponosi Wykonawca.

. Wykonawca zapewni, ze w przypadku przeniesienia numeracji, nie spowoduje to przerwy
w Swiadczeniu ustug, z wyjatkiem przerwy w dniu przeniesienia numeréw do sieci Wykonawcy nie
dtuzszej niz w godz. 00:00 - 08:00.

. Wykonawca zapewni swiadczenie ustug telekomunikacyjnych na terenie catego kraju (zasieg sieci
telefonii komdrkowej obejmowaé musi co najmniej 95% terytorium RP) i poza jego granicami
w szczegdlnosci potgczenia telefoniczne do wszystkich sieci komdrkowych, stacjonarnych,
potgczenia miedzynarodowe, ustuge roamingu, obstuge wiadomosci SMS/MMS, obstuge transmisji
danych, potgczenia z pocztg gtosowg. Wykonawca musi zapewnié realizacje ustugi zgodnie z
publikowanymi mapami zasiegu.

. Dla aktywaciji wskazanych w § 2 ust. 1 ppkt. b) oraz § 2 ust. 2 Wykonawca zapewni plan taryfowy

zapewniajgcy w ramach optaty abonamentowej co najmniej:

nielimitowane potgczenia do krajowych sieci komérkowych i stacjonarnych;

- nielimitowane SMS i MMS do krajowych sieci komérkowych;

- pakiet Internetu w telefonie w kraju min. 10 GB dla 6 abonamentow;

- pakiet Internetu w telefonie w kraju min. 5 GB dla 19 abonamentdw;

- pakiet Internetu w telefonie w kraju min. 5 GB dla 29 abonamentéw przewidzianych w ramach

prawa opcji;

nielimitowane rozmowy w roamingu UE;

nielimitowane MMS-y/SMS-y w roamingu UE.
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10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.
17.

18.

Dla aktywacji wskazanych w § 2 ust. 1 ppkt c) - Wykonawca zapewni plan taryfowy zapewniajgcy
w ramach optaty abonamentowej co najmniej:

- podstawowy pakiet Internetu w kraju min. 10 GB;

- transmisja LTE w kraju bez limitu danych;

Zamawiajgcy nie bedzie ponosit kosztow rozmow przychodzgcych w ruchu krajowym

oraz w roamingu UE.

Z chwilg rozpoczecia swiadczenia ustug i bez dodatkowego zgtoszenia ze strony Zamawiajgcego

Wykonawca dokona na wszystkich aktywacjach w ramach optaty abonamentowej zablokowania

ustug o podwyzszonej optacie, w szczegolnosci:

- blokada potgczen z numerami 701/*7

- blokada potaczerh z numerami 700 i Premium Rate

- blokada premium SMS

- blokada premium WAP

- blokada premium MMS
Z chwilg rozpoczecia swiadczenia ustug i bez dodatkowego zgtoszenia ze strony Zamawiajgcego na
wszystkich aktywacjach ustuga poczty gtosowej bedzie nieaktywna.
Wszelkie wigczanie ustug niewliczonych w podstawowy abonament, w szczegdlnosci dodatkowo
pfatnych lub ptatnych po okreslonej liczbie okreséw rozliczeniowych mozliwe jest wylgcznie
po zgtoszeniu aktywaciji takiej ustugi przez przedstawiciela Zamawiajgcego.
Wykonawca zapewni bezptatng blokade karty SIM w przypadku zgtoszenia kradziezy
lub zaginiecia poprzez zgtoszenie dokonane przez uprawnionego przedstawiciela Zamawiajgcego
na dostepny w trybie 24/7/365 numer alarmowy.
Dostarczenie duplikatu karty SIM nastgpi w terminie 5 dni roboczych od dnia otrzymania zgtoszenia.
Wykonawca zapewni mozliwos¢ zmiany trzech numeréw telefonu w trakcie obowigzywania umowy
na wniosek Zamawiajgcego (w czasie nie diuzszym niz 72 godziny od momentu zgtoszenia).
W przypadku zmiany numeru nie beda to numery z puli ,numeréw ziotych” lub ,na zyczenie” —
dodatkowo ptatnych.
Zamawiajgcy ma mozliwos¢ uzyskania dostepu do innych ustug $wiadczonych na zasadach
powszechnych okreslonych w cenniku ustug dodatkowych Wykonawcy.

§3

Rozliczanie oraz zarzadzanie ustugami

Wykonawca zapewni za pomocg platformy internetowej dziatajgcej w trybie on-line dostep
do zarzadzania ustugami (zarzadzanie ustugami dodatkowymi, informacja o stanie konta,
ptatnosciach, blokowanie skradzionych/zgubionych kart SIM).

Wykonawca umozliwi za pomocg platformy internetowej dziatajacej w trybie on-line pobranie faktur
oraz dostep do petnej informacji bilingowej z przeprowadzonych potgczen telefonicznych
i transmisji danych za min. 3 ostatnie okresy rozliczeniowe. Dane rozliczeniowe muszg byé

udostepniane przez aplikacje internetowg dziatajgcg w trybie on-line nie pdzniej niz w terminie
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13.

14.

15.

16.

10 dni kalendarzowych od dnia wystawienia faktury. Przesytane dane bilingowe majg zawierac
informacje na temat dat, czasu ftrwania oraz kosztu kazdego potgczenia krajowego
i zagranicznego, SMS i MMS, adresata (numer telefonu), ilosci przestanych (odebranych) danych,
pozostatych optat.

Koszty ustugi zwigzanej z zarzgdzaniem oraz dostepem do informacji bilingowej on-line Wykonawca
wliczy do abonamentu.

Zamawiajgcy bedzie ponosit koszty uzytkowania (w tym w szczegdlnosci optat abonamentowych,
aktywacyjnych) tylko za faktycznie aktywowane karty.

Wykonawca zobowigzany jest dostarczy¢ karty SIM przed terminem rozpoczecia Swiadczenia ustugi
nie pozniej niz do 28.02.2024 r. Dostawa bedzie dokonana w dni robocze w godzinach
7:30 - 15:00.

Przekazanie kart SIM potwierdzane bedzie w formie pisemnej.

W razie stwierdzenia wad w dokonanej dostawie lub brakow ilosciowych, Wykonawca zobowigzany
bedzie do ich usuniecia w terminie 3 dni roboczych od dnia otrzymania pisemnej informacji o ich
stwierdzeniu.

Zamawiajgcy nie wyraza zgody na przedstawianie dodatkowych umoéw regulujgcych zasady
wykonywania przedmiotu niniejszej umowy.

Wszystkie karty SIM zostang dostarczone do siedziby Zamawiajgcego na koszt
i ryzyko Wykonawcy.

Wykonawca wyznaczy opiekuna biznesowego odpowiedzialnego za bezposredni kontakt
z Zamawiajgcym w zakresie sprzedazy ustug, rozpatrywania reklamac;ji.

Zamawiajgcy nie dopuszcza sktadania ofert czesSciowych i wariantowych oraz nie dopuszcza

realizacji zamowienia przez podwykonawcow.

§4

Termin wykonania umowy

Umowa na $wiadczenie ustug telekomunikacyjnych zostanie zawarta na czas okreslony
12 miesiecy od 29.02.2024 r. do 28.02.2025 r.

Umowa rozwigze sie 28.02.2025 r. bez sktadania przez Okregowy Inspektorat Pracy w Kielcach

dodatkowych o$wiadczeh w tym zakresie.

§5

Istotne zasady realizacji zamoéwienia

Rozliczenia finansowe za wykonane ustugi w danym okresie rozliczeniowym beda dokonywane, na
podstawie prawidtowo wystawionej i dostarczonej faktury VAT zawierajgcej specyfikacje rodzaju
ustug/optat abonamentowych.

Zaptata bedzie dokonywana:
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10.

11.

12.

13.

14.

- za karty SIM - po ich dostarczeniu Zamawiajgcemu i ich odebraniu potwierdzonym
na pi$mie (zgodnie ze zgtoszonym zapotrzebowaniem na poszczegdlne karty SIM).
- abonamenty zostang optacone z gory, pozostate optaty z dotu po okresie rozliczeniowym
w ktérym byty wykorzystywane. Okresem rozliczeniowym ustala sie okres 1 miesigca.

Wykonawca zobowigzuje sie, ze ustugi zostang uruchomione oraz bedg $wiadczone
na warunkach oraz zasadach okreslonych w formularzu cenowym, stanowigcym zatgcznik nr 1 oraz
cenniku i regulaminie ustug telekomunikacyjnych Wykonawcy.
Zamawiajagcy dokona ptatno$ci na rzecz Wykonawcy przelewem na konto bankowe Wykonawcy
i na nr konta wskazany na fakturze VAT prawidlowo wystawionej przez Wykonawce. Do kwoty
naleznego wynagrodzenia Wykonawca zobowigzuje sie doliczy¢é podatek VAT, zgodnie
z obowigzujgcymi przepisami. Rozliczenia miedzy Zamawiajgcym a Wykonawcg bedg prowadzone
w walucie polskiej.
Cena ustugi moze ulec zmianie jedynie w przypadku ustawowej zmiany stawki podatku
od towarow i ustug.
Zamawiajgcy wyraza zgode na przesytanie faktur VAT drogg elektroniczng na adres poczty
elektronicznej Zamawiajgcego kancelaria@kielce.pip.gov.pl.
Termin pfatnosci faktury VAT wynosi minimum 14 dni od dnia otrzymania faktury VAT przez
Zamawiajgcego.
Za dzien zapfaty przyjmuje sie date obcigzenia nalezno$cig konta Zamawiajgcego.
Wszystkie rodzaje ustug niewymienionych w formularzu cenowym z oferty Wykonawcy a dostepne
w ofercie Wykonawcy, muszg byé swiadczone na rzecz Zamawiajgcego i rozliczane wedtug zasad
oraz cen wynikajgcych z Cennika Wykonawcy.
Wykonawca zobowigzany jest poinformowaé Zamawiajgcego o kazdej zmianie cennika
i regulaminu swiadczenia ustug stanowigcych zatgczniki do umowy.
Zamawiajgcy nie wyraza zgody, z wyjgtkiem odrebnego zgtoszenia ze strony Zamawiajgcego,
na zamieszczenie danych identyfikujgcych Zamawiajgcego (numer telefonu, nazwisko i imiona,
nazwa miejscowosci i ulicy) w spisach abonentéw prowadzonych przez Wykonawce i spisach
abonentéw innych przedsiebiorcow telekomunikacyjnych oraz na udostepnienie przez Wykonawce
numeru/numerow telefonu Zamawiajgcego w ramach ustug informacji o numerach telefonicznych
(OBN - Ogdlnokrajowe Biuro Numerdw) Swiadczonych przez przedsiebiorcéw telekomunikacyjnych.
Brak zgody obejmuje zamieszczanie danych osobowych w spisach udostepnianych zaréwno w
formie ksigzkowej, jak i w postaci elektroniczne;.
Regulamin oraz cennik ustug nie mogg by¢ sprzeczne z postanowieniami umownymi. Regulamin
i cennik bedg wigzaty strony umowy w zakresie, w jakim nie sg sprzeczne z umowa.
Zamawiajgcemu przystuguje prawo odstgpienia od umowy, w terminie 30 dni od dnia, kiedy
Zamawiajgcy powzigt wiadomosé o okolicznosciach uzasadniajgcych odstgpienie.
Strony umowy postanawiajg, ze wigzaca je formg odszkodowania bedg kary umowne. Wykonawca
zaptaci Zamawiajgcemu kary umowne:
a) za nieterminowe dostarczenie duplikatu karty SIM lub dodatkowej karty SIM w wysokosci 20 zt

za kazdy dzieh opéznienia w stosunku do terminu okreslonego odpowiednio w § 2 ust. 16;
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b) za niewywigzywanie sie ze Swiadczenia ustug (w szczegdlno$ci przerwe przekraczajgca 24h
w $wiadczeniu ustug) w wysokosci 30 zt za kazdy dzien przerwy w sSwiadczeniu ustugi
za poszczegolne urzgdzenie, z wytgczeniem przypadkow spowodowanych awarig sprzetu;

C) zanierozpoczecie $wiadczenia ustugi zgodnie z § 4 ust. 1 w wysokosci 30 zt za kazdy rozpoczety
dzien opdznienia w stosunku do terminu okreslonego w § 4 ust. 1 za poszczegoélne urzadzenie
(karte),

d) W przypadku odstgpienia Zamawiajgcego od umowy z przyczyn lezgcych po stronie
Wykonawcy — Zamawiajacy bedzie uprawniony do zgdania od Wykonawcy kary umownej
w wysokosci 10% fgcznej warto$ci umowy z podatkiem VAT.

e) Jezeli rzeczywista szkoda poniesiona przez Zamawiajgcego przewyzszy kwote kar umownych
bedzie on uprawniony do dochodzenia od Wykonawcy - na zasadach ogoélnych Kodeksu
cywilnego - odszkodowania uzupetniajgcego do wysokosci poniesionej szkody.

16. Zamawiajgcy oswiadcza, ze nie jest zarejestrowany jako czynny podatnik VAT.

17. Zamawiajgcy zgtasza Wykonawcy nieprawidtowosci w Swiadczeniu ustug spowodowanej wadg

lub awarig do:
a) opiekuna technicznego telefonicznie na NUMEr.........cccccoovvciviiiieee i, w dni robocze
w godzinach ........... ;

b) na numer alarmowy (poza godzinami wskazanymi w literze

c) za posrednictwem poczty elektronicznej Na adres: ...........ccccveeeeieeeiiiiiiiieeee e :
18. Zamawiajgcy w sprawach modyfikacji ustug, zamawiania dodatkowych ustug, wyjasniania rozliczen

finansowych kontaktuje sie z opiekunem handlowym Wykonawcy:

a) telefonicznie nanumer.............cccccc, w dni robocze w godzinach.................. X

b) za posrednictwem poczty elektronicznej na adres: ...........cccceeeiiiiiiiiiiiiie e X

§6
Osoby uprawnione do kontaktow w sprawie realizacji umowy

1. Opiekunem technicznym na czas trwania umowy ze strony Wykonawcy jest:

2. Osobg wskazang ze strony Zamawiajgcego do kontaktéw z Wykonawcg jest:
Katarzyna Pela, tel. 41 34 03 208, e-mail: katarzyna.pela@kielce.pip.gov.pl;
Marek Kocznur, tel. 41 34 03 255, e-mail: marek.kocznur@kielce.pip.gov.pl

§7
Postepowanie reklamacyjne

1. Zamawiajgcemu przystuguje prawo do ztozenia reklamacji z tytutu:

- niewykonania lub nienalezytego wykonania ustugi telekomunikacyjnej;
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2.

- nieprawidtowego obliczenia nalezno$ci z tytutu Swiadczenia ustugi telekomunikacyjne;.
Postepowania reklamacyjne wynikte w toku realizacji umowy bedg prowadzone na zasadach

i warunkach okreslonych w powszechnie obowigzujgcych przepisach prawa.

§8

Zmiany umowy

Zmiany umowy wymagaja formy pisemnej pod rygorem niewaznosci.

10.
11.

12.

§9
Postanowienia koncowe
Przelew wierzytelnosci wymaga zgody Zamawiajgcego wyrazonej w formie pisemnej pod rygorem
niewaznosci.
W sprawach nieuregulowanych niniejszg umowg majg zastosowanie Regulamin Wykonawcy,
przepisy Kodeksu cywilnego (Dz.U.2023.1610 t.j. z dnia 2023.08.14) oraz ustawy Prawo
telekomunikacyjne (Dz.U.2022.1648 t.j. z dnia 2022.08.05) oraz wtasciwe przepisy wykonawcze.

Wykonawca zobowigzuje sie do:

- utrzymania w tajemnicy wszelkich danych o Zamawiajgcym oraz innych informac;ji jakie
uzyskat w zwigzku z realizacjg niniejszej umowy bez wzgledu na sposéb i forme ich
utrwalenia oraz przekazania;

- przestrzegania zalecen Zamawiajgcego o ochronie udostepnianych informacji;

- przestrzegania przepiséw o ochronie danych osobowych.

Obowigzek zachowania tajemnicy jest nieograniczony w czasie. Jego uchylenie moze byé
dokonane wytgcznie przez Zamawiajgcego w formie pisemne;j.

Wykonawca zobowigzuje sie do szczegdlnej ochrony przekazanych mu do przetwarzania danych
prawnie chronionych i do zachowania ich w tajemnicy oraz nieprzekazywania ich osobom trzecim.
Wykonawca jest zobowigzany przed rozpoczeciem przetwarzania danych do podjecia srodkéw
zabezpieczajgcych zbiér danych, zgodnie z ustawg z dnia 10 maja 2018 r. o ochronie danych
osobowych (Dz.U.2019.1781 t.j. z dnia 2019.09.19).

Wykonawca o$wiadcza, ze w ramach umowy nie zleci przetwarzania danych osobowych innemu
podmiotowi.

Wykonawca odpowiada za szkody, jakie powstang wobec Zamawiajgcego lub oséb trzecich
w wyniku niezgodnego z prawem i niniejszg umowg przekazania powierzonych danych.

Strony umowy w przypadku sporéw dazy¢ bedg do polubownych rozstrzygnie¢, a w sytuacji braku
polubownego rozwigzania sporu, rozstrzyga¢ bedzie sgd powszechny witasciwy dla siedziby
Zamawiajgcego.

Umowa wchodzi w zycie z dniem jej podpisania.

Umowe sporzadzono w dwdch jednobrzmigcych egzemplarzach po jednym dla kazdej ze Stron
umowy.

Integralng czes$¢ umowy stanowig zatgczniki:

Cennik ustug podstawowych, tj. optat jednorazowych, optat abonamentowych (zat. nr 1);
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- Cennik ustug dodatkowych Wykonawcy (zat. nr 2);

- Regulamin $wiadczenia ustug telekomunikacyjnych Wykonawcy (zat. nr 3);

Wykonawca Zamawiaja
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