NARODOWY
INSTYTUT
SAMORZADU
TERYTORIALNEGO

SZKOLENIE

ZASTOSOWANIE WSPOLNEJ METODY OCENY CAF
(ANG. COMMON ASSESSMENT FRAMEWORK)
PRAKTYCZNY PORADNIK DIAGNOZY
ZARZADZANIA ORGANIZACJA

3 grudnia 2020 r.

10:00 — 10:05 Otwarcie szkolenia
10:05 - 11:00 BLOK I -ZASADY MODELU CAF

Wprowadzenie do zarzadzania z wykorzystaniem modelu CAF:
- informacje o konstrukcji modelu CAF
- korzysci, jakie daje zastosowanie CAF/przyklady/
- JAK CZYTAC MODEL?
v" Co to sa kryteria POTENCJALU i WYNIKOW?
V' Jak je wykorzysta¢ do diagnozy otganizacji?

11:00 — 11:30 BLOK II - JAK PRZEPROWADZIC SAMOOCENE?

- Rola zespotu samooceny CAF
- Formy pracy stosowane podczas samooceny

11:30 — 11:45 Przerwa
11:45 - 12:15 BLOK III - TRENING CZYNI MISTRZA — mini SYMULACJA PROCESU
SAMOOCENY

- Przeprowadzenie symulowanej samooceny wg zasad metody CAF na wybranych
elementach modelu.

12:15 - 12:45 BLOKIV - OCENA PUNKTOWA W MODELU CAF

- O podstawowej zasadzie zarzadzania: sprawdzaj skuteczno$¢ swoich dziatan czyli

o znaczeniu cyklu PDCA (ang. Plan-Do-Check-Act) czyli Planuj-Wykonaj-Sprawdz-Popraw
- znaczenie ocen punktowych

- stosowane skale 1 jak nalezy przeprowadza¢ taki proces

12:45-13:15 BLOK V — Wskazywanie Obszaréw do Poprawy (OdP) i Mocnych Stron (MS)
organizacji

Proces selekeji OdP i MS i dochodzenie do decyzji, na czym powinna si¢ skoncentrowaé
organizacja w procesie wprowadzania usprawnien.

Prelegent: Marek Jefremienko, Stawomir Wysocki - do§wiadczeni praktycy w stosowaniu modelu,
wspolautorzy polskiej wersji podrecznika metody CAF.



