POWIATOWA STACJA SANITARNO-EPIDEMIOLOGICZNA
W KRAKOWIE

Krakéw, dnia 06.08.2024 r.
AD.Z.2600.214.2024

DO WYKONAWCOW

Dotyczy: zapytania ofertowego na swiadczenie ustug w ramach programu
sportowo-rekreacyjnego dla pracownikow Powiatowej Stacji Sanitarno-
Epidemiologicznej w Krakowie.

Zamawiajacy informuje, ze w dniu 2 sierpnia 2024 r. Wykonawcy zwrdcili sie do niego z
pytaniami dotyczacymi zapisbw zawartych w zapytaniu ofertowym. Zamawiajacy
przedstawia ponizej tres¢ pytan wraz z odpowiedzia na nie, bez ujawniania Zzrdédta
zapytania:

1. Dotyczy: pkt 3 OPZ
Zgodnie z praktyka rynkowa, w programie open, Uzytkownicy mogg korzystaé z
nielimitowanej ilosci réznych ustug i zaje¢ w réznych obiektach sportowo-
rekreacyjnych tego samego dnia, tygodnia czy miesigca, w dwéch wariantach:
| wariant - mozliwos$¢ kilkukrotnego korzystania z tego samego obiektu dziennie,
bez interwatéw czasowych (przerw) miedzy korzystaniem z wustug oraz z
nielimitowanej ilosci r6znych obiektéw w ciggu jednego dnia;

* Il wariant - mozliwos¢ jednokrotnego skorzystania z tego samego obiektu w tym
samym dniu oraz z nielimitowanej ilosci réznych obiektéw w ciggu jednego dnia.

W celu unikniecia nieporozumien i rozbieznosci w ofertach, prosimy o informacje,
jaki wariant programu ,open” majg zaoferowa¢ Wykonawcy w przedmiotowym
postepowaniu?

Informujemy, iz wariant | jest zdecydowanie drozszy, gdyz nie posiada zadnych
limitéw co do ilosci wejs¢ do tego samego obiektu dziennie.

2. W nawigzaniu do ust. 3 Opisu Przedmiotu Zamdwienia, prosimy uprzejmie o
szczegbtowe wyjasnienie réznic pomiedzy ,,abonamentem na korzystanie z ustug
~open” bez limitu”, a ,abonamentem na korzystanie z ustug ,open”, ktére wymaga
Zamawiajacy.

Odpowiedz na pytanie 1, 2:

Zamawiajacy informuje, iz Wykonawca powinien zaoferowac¢ cene za
abonament na korzystanie z ustug ,open” bez limitu oraz cene za
abonament na korzystanie z ustug ,,open”. Ponadto Zamawiajacy wyjasnia,
ze abonament na korzystanie z ustug ,open” bez limitu” oznacza
mozliwos¢ kilkukrotnego korzystania z tego samego obiektu dziennie, bez
interwatéw czasowych (przerw) miedzy korzystaniem z ustug oraz z
nielimitowanej ilosci réznych obiektow w ciagu jednego dnia. Natomiast
abonament na korzystanie 2z ustug ,open” oznacza mozliwosdé
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jednokrotnego skorzystania z tego samego obiektu w tym samym dniu oraz

z nielimitowanej ilosci réznych obiektéw w ciagu jednego dnia.

. Dotyczy: pkt 3 OPZ

Zgodnie ze standardem rynkowym Wykonawca w ramach programu sportowego

musi zapewni¢ Uzytkownikom mozliwos¢ korzystania z ustug i zaje¢ w réznych

obiektach sportowo-rekreacyjnych tego samego dnia, tygodnia czy miesigca bez
deklaracji korzystania z okreslonej lokalizacji. W zwigzku z powyzszym, zwracamy
sie z uprzejma prosbg o potwierdzenie, iz Uzytkownik w ramach programu , 0siem
razy w miesigcu” musi mie¢ mozliwos¢ do wykorzystania 8 wejs¢ do obiektéow
sportowo-rekreacyjnych w ciggu miesigca, ale bez limitu dziennego (1 wejscie
dziennie) czy tygodniowego (2-4 razy w tygodniu). Oznacza to, ze Uzytkownik moze
wykorzysta¢ 8 wejs¢ zarébwno w ciggu jednego dnia (do réznych obiektéw), tygodnia,
jak i miesigca, co pozwoli mu na elastyczne korzystanie z programu wedtug jego

indywidualnych potrzeb. Np. w tym samym dniu Uzytkownik moze skorzystac z

sitowni (Obiekt X), nastepnie po zakohczonej ustudze moze udacd sie bezposrednio

na basen (Obiekt Y) - 2 wykorzystane wejscia w ciggu jednego dnia.

Odpowiedz na pytanie 3:

Zamawiajacy potwierdza, ze pracownik musi mie¢ mozliwos¢ do

wykorzystania 8 wejs¢ do obiektéow sportowo-rekreacyjnych w ciagu

miesiaca, ale bez limitu dziennego czy tygodniowego.

. Dotyczy: pkt 6 OPZ

Prosimy o informacje, czy Zamawiajgcy dopuszcza mozliwos¢ realizowania

zamowieh za posrednictwem dedykowanej platformy internetowej Wykonawcy, z

pominieciem koniecznosci stosowania imiennych list np.: w formie arkuszy Excel

i papierowych formularzy przystgpienia do programu?

Ponizej przedstawiamy poszczegdlne kroki procesu:

1) Zamawiajacy za pomocg dedykowanego systemu online, implementuje adresy e-
mail pracownikdw,

2) Po wprowadzeniu e-maili, system przesyta na wskazane adresy formularz
przystgpienia do programu,

3) Pracownik wyrazajgcy che¢ skorzystania z programu wypetnia formularz, podajgc
niezbedne dane do prawidtowej realizacji umowy o Swiadczenie ustug dostepu do
obiektéw sportowo-rekreacyjnych,

4) Osoba odpowiedzialna za obstuge platformy online po stronie Zamawiajgcego
dokonuje w systemie akceptacji ostatecznej listy uczestnikéw,

5) W przypadku rezygnacji Pracownika z abonamentu, wyznaczony przez
Zamawiajgcego opiekun programu anuluje cztonkostwo osoby wnioskujgcej w
systemie online z kohcem biezacego miesigca rozliczeniowego.

Pragniemy podkresli¢, ze dzieki powyzszemu rozwigzaniu, Zamawiajgcy nie jest
zobowigzany do samodzielnego pozyskiwania danych osobowych Pracownikéw oraz
uzupetniania i przesytania zgtoszen w formie list do Wykonawcy, co jest wygodnie
zarowno dla Zamawiajgcego, jak i pracownikdw, ktérzy nie muszg wypetniac
deklaracji przystapienia do programu w wersji papierowej, a Zamawiajacy nie musi
archiwizowac lub wysyta¢ Wykonawcy tychze formularzy.

. Dotyczy: pkt 6 OPZ

Zwracamy sie z uprzejma prosba o potwierdzenie, ze poprzez ,imienng karte”

Zamawiajacy rozumie fizyczng karte pozwalajgcg na identyfikacje uzytkownika w

obiekcie sportowym wraz 2z okazaniem dokumentu potwierdzajgcego jego
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tozsamos$¢. Tym samym, Zamawiajacy nie narzuca, jakiego rodzaju dodatkowe
zabezpieczania powinna miec karta (chipowe, zblizeniowe lub magnetyczne).
W ocenie Wykonawcy, karta stuzaca weryfikacji w obiekcie, udostepniania
uzytkownikom, nie musi posiadac takich samych zabezpieczen jak karta wydawana
przez innych Operatoréw, przy czym nie ulega watpliwosci, ze korzystac z niej moga
tylko osoby uprawnione, co gwarantujg zabezpieczenia i systemy stosowane przez
Wykonawce. Dzieki temu, ze imienna karta weryfikowana jest za kazdym razem wraz
z okazaniem dokumentu potwierdzajgcego tozsamos¢ uzytkownika, nigdy nie
dojdzie do sytuacji, w ktérej z ustugi sportowo-rekreacyjnej skorzysta osoba
nieuprawniona.
. W nawigzaniu do ust. 6 Opisu Przedmiotu Zaméwienia, Zamawiajgcy precyzuje, ze
W przypadku stosowania weryfikacji za pomocga telefonu komdérkowego warunkiem
skorzystania przez pracownika z ustug w ramach programu sportowo -
rekreacyjnego jest wyrazenie zgody na korzystanie z telefonu komdrkowego.”,
zwracamy sie z uprzejma prosbg o potwierdzenie, ze w sytuacji stosowania przez
Wykonawce weryfikacji przy uzyciu telefonéw komadrkowych, to w przypadku braku
zgody Uzytkownika na wykorzystywanie telefonu komodrkowego (zaréwno
prywatnego jak i uzyczonego) w celu uzyskania dostepu do obiektéw sportowych,
Wykonawca zobligowany jest do zapewnienia innej, alternatywnej formy
dostepu, ktéra umozliwi korzystanie z ustug bedacych przedmiotem
niniejszego postepowania, a ktdéra nie bedzie wymagata wykorzystania
telefonu komadrkowego.
Podkreslamy, ze potencjalny uzytkownik moze odméwi¢ wykorzystania telefonu
komoérkowego w celu korzystania z obiektdw sportowo-rekreacyjnych z réznych
przyczyn.
Do wspominanych przyczyn moze naleze¢:
e nieposiadanie telefonu komérkowego w ogdle
e niedysponowanie urzadzeniem obstugujgcym aplikacje Wykonawcy
e brak zgody na przekazywanie i przetwarzanie danej osobowej w postaci
numeru telefonu przez Wykonawce
e brak umiejetnosci obstugi danych funkcjonalnosci urzadzeh mobilnych (np.
aplikacji mobilnych, wysytka wiadomosci sms)
e nieumiejetnos¢ korzystania z urzadzen mobilnych w ogéle (osoby wykluczone
cyfrowo).
Podkreslamy jednoczesnie, ze nie mamy watpliwosci, iz w sytuacji, gdy korzystanie
z obiektéw sportowo-rekreacyjnych bedzie wymagato obligatoryjnego wykorzystania
telefonu komoérkowego, to uzyczenie przez Wykonawce urzadzen
telekomunikacyjnych osobom niepotrafiacym ich obstugiwac, nie sprawi,
ze osoby te beda w stanie z takiej placowki skorzystac.
Majgc na uwadze powyzsze, zwracamy uwage, iz niezobligowanie Wykonawcy do
zapewnienia alternatywnej formy dostepu, niewymagajacej wykorzystania
telefonu komorkowego, w sytuacji braku zgody uzytkownika na korzystanie z
identyfikacji/weryfikacji opartej na telefonie komérkowym, doprowadzi do tego, ze
potencjalne grupy odbiorcéw, opisane w akapicie powyzej, zostang wykluczone z
mozliwosci korzystania z przedmiotu niniejszego zamdwienia.
. Prosimy o potwierdzenie, ze Zamawiajgcy nie wraza zgody na wykluczenie ze
Swiadczenia przedmiotu zaméwienia Pracownikéw i Ich Oséb Towarzyszacych nie
posiadajgcych komérkowych aparatow telefonicznych (np. osoby starsze, dzieci),
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badz nie wyrazajgcych zgody na przetwarzanie ich danych osobowych z puli danych
sensytywnych takich jak np. minucje odciskéw palca?

. Czy jezeli pracownik Zamawiajgcego nie wyrazi zgody na korzystanie z telefonu
komdérkowego w celu podstawowej metody weryfikacji karnetu w obiekcie sportowo
- rekreacyjnym to wykonawca ma obowigzek zaproponowal podstawowg forme
weryfikacji w obiekcie, tj. imienna karta potwierdzana dokumentem tozsamosci?

. W zwiazku z tym, ze Zamawiajgcy bedzie pokrywat koszty zamdwienia czesciowo ze
srodkéw publicznych z zwracamy sie z uprzejma prosba o potwierdzenie, ze imienna
karta powinna zabezpiecza¢ weryfikacje Uzytkownika w obiekcie w taki sposdb, aby
wyeliminowacd jakakolwiek mozliwos¢ wystgpienia naduzy¢ w postaci sztucznego
nabijania na karte wejs¢ uzytkownikéw np. poprzez zastosowanie na karcie chipa lub
paska magnetycznego. Dodatkowo, w opinii Wykonawcy sposéb weryfikacji
stosowany przez Wykonawcédw powinien opiera¢ sie na okazaniu dokumentu
potwierdzajacego jego tozsamosc.

Zdaniem Wykonawcy zastosowanie zabezpieczenia w postaci np. kodu kreskowego
lub kodu QR nie jest wystarczajagcym zabezpieczeniem dla Zamawiajgcego jak i jego
Uzytkownikéw ze wzgledu na fakt, iz takg karte tatwo mozna skopiowac (zrobi¢ skan
lub zdjecie) i postuzy¢ sie takg kopig w sposdéb nieuprawniony poprzez rejestracje
wizyt, ktére w rzeczywistosci sie nie odbyty. Wykonawca, dziatajgc na rynku od 2005
r. wielokrotnie miat do czynienia z tego typu procederem i od lat stara sie
zabezpieczy¢ interes swdj i swoich klientéw stosujgc odpowiednie i wiasciwe dla
procesu weryfikacji uzytkownikéw zabezpieczenia.

Ze wzgledu na to, iz wszyscy dziatajacy na rynku Wykonawcy rozliczaja sie z
obiektami sportowymi za kazdg zrealizowang wizyte, kazde wejscie do obiektu
zarejestrowane za pomocg karty ma w konsekwencji wptyw na wycene danego
kontraktu oraz jego finalng rentownosc¢.

Kazdy z Wykonawcédw powinien zagwarantowac, ze z ustug, ktdérych ptatnikiem
(chodby w czesci) jest Zamawiajgcy, nie powinny korzysta¢ osoby do tego
nieuprawnione. Tym samym weryfikacja Uzytkownika w obiekcie zaproponowana
przez Wykonawcdéw powinna by¢ tak skonstruowana, aby wykluczyc jakiekolwiek
mozliwosci tego typu naduzy¢ i unikng¢ ich wptywu na rentownos¢ zawieranego
kontraktu oraz nieobiektywnie zwiekszonej wyceny kolejnego kontraktu i
prawdopodobnej koniecznosci zmiany dostawcy po wygasnieciu kazdej nowo
zawartej umowy.

Dodatkowo przy wydatkowaniu Srodkdéw publicznych obowigzuje przede wszystkim
zasada oszczednosci, celowosci i efektywnosci. Kazdy podmiot zaliczony do sektora
finanséw publicznych, dokonujacy zakupéw, dostaw, ustug i robét budowlanych, jest
zobowigzany przestrzega¢ tych zasad. Ustawa nie przewiduje nieracjonalnego
wydatkowania srodkdédw publicznych, natomiast dopuszczenie do sytuacji, w ktére;j
karta nie zabezpiecza finanséw publicznych przed naduzyciami, ktére moga sie
pojawi¢ ze strony osoOb trzecich, wg. Najlepszej wiedzy Wykonawcy, definitywnie
narusza te zasady.

Wykonawca bazujgc na swoim wieloletnim doswiadczeniu na rynku kart sportowo-
rekreacyjnych i stosowaniu réznych metod zabezpieczeh moze potwierdzi¢, ze w
przypadku zmiany karty z kodem kreskowym na karte chipowg, zaobserwowat
ogromny spadek ilosci nieuprawnionych wizyt.

W zwigzku z powyzszym zwracamy sie z uprzejma prosba o potwierdzenie, ze
oferowana przez Wykonawcéw karta powinna wyklucza¢ jakiekolwiek mozliwosci
narazenia Zamawiajgcego i jego pracownikdédw na ryzyko zewnetrznych naduzy¢,
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wtasnie poprzez zabezpieczenie jej chipem Ilub paskiem magnetycznym
odczytywanym przez infrastrukture Wykonawcy w kazdym obiekcie sportowo -
rekreacyjnym.

Odpowiedz na pytanie 4, 5, 6, 7, 8, 9:

Zamawiajacy informuje, iz nie okresla sposobu weryfikacji uzytkownikow.
Zgodnie z zapisem zawartym w , Opisie przedmiotu zamowienia” pkt. 6
Zamawiajacy dopuszcza rozne formy weryfikacji dostepu uzytkownikéw do
obiektéw sportowo-rekreacyjnych, ktére sa zgodne z obowiazujacymi
przepisami prawa.

.Dotyczy: pkt 6 OPZ

Zwracamy sie z uprzejmg prosbg o informacje, czy Zamawiajgcy dopuszcza
pozyskanie przez Wykonawce danych takich jaki adres e-mail, numer telefonu oraz
Pesel?

Informujemy, iz z uwagi na bezpieczenstwo oraz systemy funkcjonujgce u
Wykonawcy, rekomendujemy przekazanie przez Uzytkownika abonamentu, miedzy
innymi takich danych jak: adres e-mail, numer telefonu i Pesel. Przy czym
zaznaczamy, ze dane te nie stanowig danych szczegélnych kategorii oraz danych
nadmiarowych w rozumieniu Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE)
2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony o0séb fizycznych w zwigzku
z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich
danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdlne rozporzadzenie o ochronie
danych) (RODO). Wobec tego, dane takie jak numer Pesel, czy telefonu nalezy
traktowac ,na réwni” z danymi takie jak imie czy nazwisko.

Ponadto, dzieki przekazaniu Wykonawcy przez Uzytkownika ww. danych, Uzytkownik
w aplikacji mobilnej lub na stronie internetowej moze zarzgdza¢ wszystkimi swoimi
ustugami zakupionymi w naszej Grupie.

Nadto, Wykonawca jako firma o ugruntowanej pozycji na rynku, posiada szereg
zabezpieczeh, w tym niezbedne Sdrodki techniczne i organizacyjne w celu
zapewnienia odpowiedniej ochrony, ktéra ma wptyw na proces przetwarzania
danych.

Jednoczesnie zaznaczamy, iz dane takie jak numer telefonu, adres e-mail czy Pesel
przekazywane sa prze Uzytkownika wytacznie na etapie zapisywania sie do
programu sportowego. Ponadto dane te, nie sg zbierane bezposrednio przez
Zamawiajacego, tylko pracownicy samodzielnie uzupetniajg formularz przystapienia
do programu dostepny w wersji online.

Sama identyfikacja w obiekcie, nastepowac bedzie wytgcznie poprzez weryfikacje
jego imienia i nazwiska oraz w niektérych przypadkach na podstawie
przedstawionego dokumentu potwierdzajgcego tozsamos$é. W zadnym wypadku
podczas rejestracji wejscia w obiekcie nie dochodzi do przekazania numeru Pesel,
adresu e-mail, czy numeru telefonu.

Dotyczy: pkt 6 OPZ

Zwracamy sie z uprzejmg prosba o dopuszczenie mozliwosci przekazania
Wykonawcy oprécz imienia i nazwiska - daty urodzenia pracownika. Jest to
niezbedne do jego identyfikacji w systemach Wykonawcy.

Informujemy, iz podanie przez Uzytkownika daty urodzenia jest niezbedne, z tego
wzgledu, ze jest jedyna niezmienng dang osobowg i pozwala na jednoznaczng
identyfikacje osoby fizycznej. Pozostate dane typu imie i nazwisko, numer telefonu,
czy np. adres e-mail moga ulec zmianie. Ponadto, data urodzenia jest réwniez
potrzebna w przypadku zgtoszenia roszczenia, np. odszkodowawczego w zwigzku z
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wypadkiem przy korzystaniu z ustugi, czy reklamacyjnego. Konieczna jest
weryfikacja czy osoba korzystajgca ze swiadczen faktycznie jest osobg uprawniong,
czy np. nie doszto do kradziezy karty uprawniajgcej do skorzystania z ustug.
Dodatkowo data urodzenia moze by¢ potrzebna, aby zweryfikowa¢ wiek osoby
korzystajgcej ze sSwiadczen, ustali¢, czy dane przekazuje podmiot danych (osoba,
ktérej dane dotyczg), jak réwniez celem weryfikacji czy wniosek o realizacje praw z
RODO (art.15-21 RODO) sktada osoba do tego uprawniona.
Tym samym, Wykonawca wskazuje, iz wazna jest rédwniez zasada prawidtowosci
danych oraz mozliwos¢ ich weryfikacji i jednoznacznej identyfikacji osoby fizycznej.
Nalezy rowniez zaznaczy¢, ze administratorem danych osobowych uczestnikéw
programu, pozyskanych w zwigzku ze $wiadczeniem ustugi polegajacej na
zapewnieniu dostepu do obiektéw sportowo-rekreacyjnych jest Wykonawca, ktérego
kompetencjg wynikajaca z art. 32 RODO jest takie ksztattowanie systemu ochrony
danych osobowych, aby jak najpetniej chronito prawa i wolnosci oséb, ktérych dane
dotyczg. Wykonawca jako administrator jest podmiotem odpowiadajagcym za
wtasciwe przetwarzanie danych oraz odpowiednie ich zabezpieczenie. Obowigzkiem
administratora jest przetwarzanie danych zgodnie z podstawowymi zasadami
ujetymi w art. 5 RODO m.in.:

e zapewnienia wiasciwej podstawy legalnosci przetwarzania danych,

okreslonych w art. 6 lub art. 9 RODO,

e zbieranie danych osobowych w konkretnych, wyraznych i prawnie
uzasadnionych celach i nie przetwarzane dalej w sposdb niezgodny z tymi
celami,

e zapewnienie, aby przetwarzane dane osobowe byty adekwatne, stosowne
oraz ograniczone do tego, co niezbedne do realizacji celéw, dla ktérych sg one
przetwarzane.

Wobec powyzszego, do decyzji administratora winno nalezec¢ okreslanie zakresu
danych osobowych, ktére sg mu potrzebne do osiggniecia zatozonych celéw
przetwarzania. Po stronie procesora (w tym przypadku Zamawiajgcego) wystepuje
natomiast obowigzek odpowiedniego zabezpieczenia danych osobowych, z
uwzglednieniem ryzyka wynikajgcego m.in. z zakresu oraz charakteru powierzonych
danych osobowych. Przyjecie odmiennego stanowiska (tzn. okreslenie
maksymalnego zakresu danych osobowych Uzytkownikéw przez Zamawiajgcego)
bytoby nie tylko ingerencjg w uprawnienia administratora, ale rownoczesnie mogtoby
prowadzi¢ do nieuzasadnionego ograniczenia konkurencji, poprzez preferowanie
wybranych rozwigzah organizacyjno-technicznych.

12.W nawigzaniu do ust. 6 Opisu Przedmiotu Zamowienia, gdzie Zamawiajgcy wskazuje,
ze na potrzeby realizacji umowy przekazywat bedzie wytacznie imienng liste
(zawierajagcg wytacznie imie i nazwisko), uprzejmie prosimy o potwierdzenie, ze
nieprzekazanie przez Uzytkownika (bezposrednio przez samego Uzytkownika lub
posrednio przez Zamawiajgcego) dodatkowych danych z zakresu: numer PESEL,
petna data urodzenia (dzien, miesigc i rok urodzenia), numer prywatnego telefonu
komérkowego Ilub obywatelstwo, nie moga skutkowaé¢ negatywnymi
konsekwencjami dla takiej osoby, w postaci wykluczenia z mozliwosci
korzystania z ustug sportowo-rekreacyjnych, bedacych przedmiotem niniejszego
zamowienia.

W ocenie Wykonawcy, w celu Swiadczenia ustug sportowo-rekreacyjnych nie ma
potrzeby przekazywania powyzszych danych (innych niz imie i nazwisko). Ze
wzgledu na bezpieczenstwo, ochrone prywatnosci i zasade minimalizacji, polegajgca
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13.

na tym, ze przetwarzaniu winny ulegac tylko i wytgcznie te dane, ktére sg niezbedne
do osiggniecia danego celu, w trakcie realizacji ustug nie powinno sie przekazywac
innych danych osobowych niz te, ktére sa konieczne do wykonania danego
zobowigzania, réwniez w przypadku pobierania danych niezaleznie od
Zamawiajgcego.

Za powyzszym przemawia fakt polegajacy na tym, ze Wykonawca oraz szereg innych
operatoré6w abonamentéw sportowych funkcjonujacych na rynku skutecznie
zrealizowali i nadal realizujg umowy, ktérych przedmiotem jest Swiadczenie ustug
sportowo - rekreacyjnych, nie pobierajgc takich danych jak numer prywatnego
telefonu komérkowego, numer PESEL, petna data urodzenia.

Pokazuje to jednoznacznie, ze sSwiadczenie ustug sportowo-rekreacyjnych jest
mozliwe bez pobierania danej osobowych z wyzej wymienionego zakresu.

Prosimy o potwierdzenie, iz z uwagi na bezpieczenstwo i ochrone prywatnosci
uzytkownikdbw abonamentéw, a takze z uwagi na minimalizacje zakresu
przetwarzanych danych osobowych w trakcie realizacji przedmiotu zamodwienia,
Zamawiajacy nie dopuszcza by Wykonawca wymagat pobierania od Zamawiajgcego
ani bezposrednio od Pracownikéw Zamawiajgcego takich danych jak numer PESEL
czy petna data urodzenia.

Odpowiedz na pytanie 10, 11, 12, 13:

Zamawiajacy informuje, iz przekazuje Wykonawcy tylko informacje, ktore
zawieraja imie i nazwisko uzytkownika oraz jego status tj. pracownik,
osoba towarzyszaca lub dziecko do lat 15. Rola Zamawiajacego ogranicza
sie do zakupu ustugi i przekazanie listy oséb korzystajacych oraz zaptaty
za wykonane ustugi. Kwestia dostepu do ustug, weryfikacji uzytkownikéw
i przetwarzania danych osobowych nie jest rola Zamawiajacego i jest
zadaniem Wpykonawcy. Wobec powyzszego kwestia wszystkich spraw
dotyczacych przetwarzania danych zwiazanych z zamawianiem ustug
poprzez system teleinformatyczny czy aplikacje jest w kompetencjach
Wykonawcy.

14.Dotyczy: umowa powierzenia

Zwracamy sie z uprzejma prosbg o informacje, czy Zamawiajacy przewiduje
mozliwos¢ zawarcia odrebnej umowy powierzenia przetwarzania danych osobowych,
w ktérej Wykonawca powierzy dane Uzytkownikéw abonamentu Zamawiajgcemu, w
celu prawidtowej realizacji umowy o S$wiadczenie ustug dostepu do obiektéw
sportowo-rekreacyjnych? Wzér umowy zostanie uzgodniony przez Strony po wyborze
Wykonawcy, a przed zawarciem Umowy Gtéwnej.

Informujemy, iz na gruncie umowy o $wiadczenie dostepu do obiektéw sportowo-
rekreacyjnych, administratorem danych osobowych Uzytkownikow jest Wykonawca.
Natomiast Zamawiajgcy jest administratorem danych osobowych pracownikéw, ale
na podstawie stosunku pracy, a nie umowy o $Swiadczenie ustug. Uprawnienie te nie
jest wiasciwg podstawg do przetwarzania danych osobowych odnosnie przedmiotu
niniejszego zamoéwienia. Wobec czego, aby mozliwa byta prawidtowa realizacja
zamoOwienia, Zamawiajgcy musi posiada¢ podstawe prawnag do przetwarzania
danych Uzytkownikéw na gruncie umowy o swiadczenie przedmiotowych ustug.
Dlatego tez, niezbedne jest zawarcie umowy powierzenia danych osobowych
Zamawiajacemu przez Wykonawce, w celu i zakresie niezbednym do jej realizacji.
Odpowiedz na pytanie 14:

Zamawiajacy informuje, iz nie przewiduje mozliwosci zawarcia odrebnej
umowy powierzenia przetwarzania danych osobowych.
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15.

16.

17

Czy Zamawiajacy wyraza zgode na wykluczenie z mozliwosci korzystania z
przedmiotu niniejszego postepowania, Pracownikdéw i ich Oséb Towarzyszgcych
nieposiadajacych telefonéw komdrkowych lub nieposiadajacych telefonéw w typie
smartfon?

Czy Zamawiajgcy wyraza zgode na wykluczenie z mozliwosci korzystania z
przedmiotu niniejszego postepowania, Pracownikéw i ich Oséb Towarzyszacych
niezgadzajgcych sie na przekazanie Wykonawcy danej osobowej w postaci numeru
prywatnego telefonu komérkowego?

.Czy Zamawiajacy wyraza zgode na wykluczenie z mozliwosci korzystania z

przedmiotu niniejszego postepowania, Pracownikéw i ich Os6b Towarzyszacych
nieposiadajacych umiejetnosci obstugi telefonu komérkowego lub okreslonych
funkcjonalnosci takiego urzadzenia (np. obstugi aplikacji mobilnych)?

Odpowiedz na pytanie 15, 16, 17:

Zamawiajacy informuje, iz przedmiotem zapytania ofertowego jest
swiadczenie ustug w ramach programu sportowo-rekreacyjnego dla
pracownikdw Zamawiajacego. Zgodnie z zapisem zawartym w ,Opisie
przedmiotu zamdwienia” pkt. 6 Zamawiajacy dopuszcza rézne metody
weryfikacji dostepu uzytkownikéw do obiektéw sportowo-rekreacyjnych w
tym rdéwniez mozliwos¢ korzystania przez pracownikéw telefonéw
komdérkowych z uwagi na fakt, iz sa one w uzytkéw powszechnym.

18.Zwracamy sie z uprzejma prosba o rezygnacje z wymogu zaoferowania takiej samej

liczby obiektéw dla kazdego programu, o czym mowa w ust. 7 Opisu Przedmiotu
Zamoéwienia, przy zastrzezeniu, ze wszystkie abonamenty obligatoryjnie musza
dawac dostep do obiektow w liczbie nie mniejszej niz zaoferowana przez Wykonawce
liczba obiektéw w ztozonej ofercie.

Brak zgody na powyzsze moze spowodowad brak mozliwosci ztozenia oferty przez
niektérych Wykonawcow, natomiast zaakceptowanie powyzszej propozycji zapewni
Zamawiajgcemu zwiekszenie konkurencyjnosci w niniejszym postepowaniu oraz da
mozliwos¢ otrzymania korzystniejszej cenowo oferty.

Odpowiedz na pytanie 18:

Zamawiajacy informuje, iz nie wyraza zgody.

19.Zwracamy sie z uprzejma prosba o udzielenie informacji, ile Oséb Towarzyszacych

moze zgtosi¢ Pracownik uczestniczacy w programie?

Zgodnie z przyjetg praktyka rynkowg operatoréw abonamentéw sportowych, Kazdy
Pracownik moze zgtosi¢ wytgcznie jedng Osobe Towarzyszaca.

Wdrozenie zaproponowanego rozwigzania, pozwoli na uzyskanie najkorzystniejszej
cenowo oferty.

Odpowiedz na pytanie 19:

Zamawiajacy informuje, ze pracownik uczestniczacy w programie moze
zgtosic trzy osoby towarzyszace.

20.Zwracamy sie z uprzejma prosbg o potwierdzenie, ze Zamawiajacy dopuszcza taka

mozliwos¢, by Pracownik, mégt dokonywad zakupu karty dla Osoby Towarzyszacej
tylko i wytacznie, w takiej wersji jaka sam posiada.

Wobec tego, jesli Pracownik dokonat dla siebie zakupu karty ,8 wejs¢ w m-cu” to
swojej Osobie Towarzyszacej moze zakupic tylko i wytgcznie karte w wers;ji karty ,,8
wejsé w m-cu.

Identycznie w sytuacji, gdy Pracownik zakupit dla siebie karte ,open”, to swojej
Osobie Towarzyszacej moze zakupic tylko i wytgcznie karte ,open”.
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Wdrozenie zaproponowanego rozwigzania, zgodnego z dominujacg praktyka
rynkowg operatoréw kart sportowych, pozwoli na uzyskanie najkorzystniejszej
cenowo oferty.

21.Dotyczy: mieszania abonamentéw
Prosimy o informacje, czy Zamawiajgcy dopuszcza, aby pracownik posiadajgcy
aktywny abonament sportowy, mégt zamawiac¢ karnet dla osoby towarzyszacej i/lub
dzieci wytgcznie w obrebie tego samego rodzaju abonamentu, ktéry sam posiada?
Oznacza to, ze pracownik posiadajgcy abonament typu open, bedzie mégt zamodwic
osobie towarzyszacej i/lub dzieciom wytacznie karnet open, a pracownik
korzystajacy z abonamentu limitowanego (raz dziennie lub 8 razy w miesigcu) bedzie
mogt zamodwic dla osoby towarzyszacej i/lub dzieci tylko abonament limitowany (raz
dziennie lub 8 razy w miesiacu).
W ocenie Wykonawcy, dopuszczenie powyzszego ograniczenia, moze miec
konsekwencje finansowe dla dzieci i 0oséb towarzyszgcych pracownikéw, ktérzy nie
chca korzysta¢ czesciej niz raz dziennie czy 8 razy w miesigcu z aktywnosci
sportowych, a w przypadku wyboru abonamentu typu open przez pracownika, beda
zmuszeni réwniez do korzystania z tego samego rodzaju karnetu. Wspomniana
sytuacja, wymusi na nich koniecznos¢ zapisywania sie do programu
nielimitowanego, ktéry co do zasady jest programem duzo drozszym.
Bioragc pod uwage powyzsze oraz dbajac o zréznicowane potrzeby pracownikdw i ich
dzieci oraz osOb towarzyszacych, rekomendujemy, aby Zamawiajgcy zadat od
Operatoréw abonamentdéw sportowych, zeby zapewniali mozliwos¢ tzw. mieszania
abonamentéw, co przyczyni sie do zaoferowania elastycznego programu przez
wszystkich potencjalnych Wykonawcéw.
Odpowiedz na pytanie 20, 21:
Zamawiajacy informuje, 2ze dopuszcza mozliwos¢ tzw. mieszania
abonamentow tj. pracownik Zamawiajacego moze dokonywadé zakupu
karty/ karnetu dla osoby towarzyszacej / dziecka nie tylko w takiej wersji
jaka sam posiada. Wykonawca informacje o takiej mozliwosci powinien
wskazac w sktadanej ofercie.

22.Dotyczy: wieku dziecka
Dla Pahstwa wygody oraz dzieci pracownikéw, rekomendujemy, aby abonamenty
dzieciece byty dostepne dla dzieci w wieku do 17 roku zycia (wtgcznie), a nie 15.
Dzieki temu, dzieci beda mogty dtuzej korzysta¢ z karnetéw dzieciecych, ktére sag
znacznie korzystniejsze pod wzgledem cenowym, niz abonament dla osoby
towarzyszgce;.
Odpowiedz na pytanie 22:
Zamawiajacy informuje, iz wymagania dotyczace okreslenie wieku dziecka
do 15 roku zycia sa wymaganiami minimalnymi. Wykonawca moze podac¢ w
sktadanej ofercie cene za abonament dla dziecka do 17 roku zycia.

W 2zwiazku 2z udzielonymi wyjasnieniami Zamawiajacy przediuza terminu
sktadania ofert do dnia 8 sierpnia 2024 r.
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