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Protokot kontroli kompleksowej
przeprowadzonej w placowce zapewniajacej catlodobowa opieke osobom
niepelnosprawnym, przewlekle chorym lub osobom w podeszlym wieku
pn. Rezydencja Seniora ,ERANIA”

Jednostka kontrolowana:
Rezydencja Seniora ,ERANIA”
Malechowo 4

78-111 Ustronie Morskie

Podmiot prowadzacy:

PROALTUM Sp. z o.0. spétka jawna
ul. Konstruktorska 11

02-673 Warszawa

Osoba kierujgca placowka:
Katarzyna Skorblewicz - dyrektor

Kontrolujacy:
Matgorzata Lewinska - gtéwny specjalista w Wydziale Zdrowia i Polityki Spotecznej, osoba

kierujaca zespotem,
Marta Karbowiak - inspektor wojewodzki w Wydziale Zdrowia i Polityki Spotecznej,

na podstawie upowaznienia Nr 72/2023 z dnia 8 maja 2023 r.

Kontrolerzy ztozyli oSwiadczenia o braku okoliczno$ci uzasadniajacych wytaczenie ich

z kontroli.
(akta kontroli str. 1-2 i 20-21)

Data rozpoczecia i zakonczenia kontroli:
Kontrole przeprowadzono w dniach 29 maja - 1 czerwca 2023 r.
CzynnosSci kontrolne przeprowadzone zostaty w siedzibie jednostki.

Kontrolowana jednostka oraz podmiot prowadzacy powiadomione zostaty o terminie
przeprowadzenia kontroli, zgodnie z § 12 ust. 1 rozporzadzenia Ministra Rodziny i Polityki
Spotecznej z dnia 9 grudnia 2020 r. w sprawie nadzoru i kontroli w pomocy spotecznej

(Dz.U.z 2020 r,, poz. 2285).
(akta kontroli str. 13-19)

Przedmiot i okres kontroli:

Kontrolg objeto zagadnienia dotyczace jakosci dziatalnoSci placéwki, na podstawie art.
68, 68a, 68b i 68c ustawy z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy spotecznej (Dz. U.z 2023 r,, poz.
901 ze zm.). Kontrolg objeto okres od 1 stycznia 2022 r. do dnia kontroli.

Ustalen zawartych w protokole dokonano na podstawie analizy przedtoZzonych
dokumentéw, informacji udzielanych przez dyrektora placowki, rozméw z mieszkancami
oraz ogledzin Domu. Kontrola przeprowadzona zostata na podstawie Programu kontroli
kompleksowej w placéwce zapewniajqcej catodobowq opieke osobom niepetnosprawnym,

przewlekle chorym lub osobom w podesztym wieku.
(akta kontroli str. 3-12)
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Spos6b  prowadzenia placowki zapewniajgcej catodobowa opieke osobom
niepetnosprawnym, przewlekle chorym Ilub osobom w podesztym wieku oraz
obowigzujacy standard podstawowych ustug §wiadczonych przez placéwke okresla ustawa
0 pomocy spotecznej. Zgodnie z art. 22 pkt 10 ustawy do zadan wojewody nalezy kontrola
ww. placowek, w zakresie standardéow ustug socjalno-bytowych i przestrzegania praw
przebywajacych w nich oséb, a takze nad zgodno$cig zatrudnienia pracownikdéw
z wymaganymi kwalifikacjami.

Podczas kontroli analizie poddana zostata nastepujaca tematyka:

1. Potrzeby bytowe:
a) zapewnienie odpowiedniego miejsca zamieszkania i brak barier architektonicznych,
b) wyzywienie i organizacja positkéw,
c) utrzymanie czystosci.

2. Ustugi opiekuncze:
a) udzielanie pomocy w podstawowych czynno$ciach zyciowych i opieka higieniczna,
b) pielegnacja, w tym pielegnacja w czasie choroby,
c) niezbedna pomoc w zatatwianiu spraw osobistych,
d) kontakt z otoczeniem.

3. Swiadczenie ustug w zakresie zapewnienia dostepu do $wiadczen zdrowotnych.
4. Prowadzenie szczeg6towej dokumentacji oséb przebywajacych w placéwce.

5. Umieszczenie w widocznym miejscu na budynku tablicy informacyjnej zawierajacej
informacje o rodzaju posiadanego zezwolenia oraz numer wpisu do rejestru placéwek
zapewniajacych catodobowag opieke.

6. Umieszczenie na tablicy ogloszen znajdujacej sie w widocznym miejscu
w budynku, informacji dotyczgcych zakresu dziatalno$ci prowadzonej w placéwce oraz
podmiotu prowadzacego placowke, w tym informacje o siedzibie lub miejscu
zamieszkania podmiotu.

7. Struktura zatrudnienia i kwalifikacje os6b zatrudnionych w placéwce.

8. Przestrzeganie praw czlowieka, w tym w szczegdlnosci prawa do godnosci, wolnosci,
intymnoSci i poczucia bezpieczenstwa.

Kontrole = przeprowadzono  zgodnie @z  Planem kontroli  zewnetrznej
Zachodniopomorskiego Urzedu Wojewddzkiego w Szczecinie na 2023 r.

W czasie kontroli informacji i wyja$nien udzielata Pani Katarzyna Skorblewicz -
Dyrektor placéwki.

Poprzednia kontrola kompleksowa w Rezydencji Seniora ERANIA przeprowadzona
zostata w dniach 13-15 wrze$nia 2017 r. Dziatalno$¢ kontrolowanej jednostki oceniono
wowczas pozytywnie. Nie wydano zalecen pokontrolnych.
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Ustalenia ogdlne

Na podstawie decyzji Wojewody Zachodniopomorskiego z dnia 15 grudnia 2015 r,
znak: S-1.9423.2.7.201.EP! zezwalajacej na prowadzenie Rezydencji Seniora ERANIA na
czas nieokre$lony uzyskano zezwolenie na prowadzenie placowki zapewniajacej
catodobowa opieke osobom niepelnosprawnym, przewlekle chorym lub osobom
w podesztym wieku, ktéra wpisana zostata do Rejestru placéwek pod nr 19. Placéwka pn.
Rezydencja Seniora ERANIA przeznaczona jest na 190 miejsc.

Organizacja i1 zasady dziatania placéwki okreSlone zostalty w Regulaminie
organizacyjnym, zgodnie z ktéorym Dom jest placéwka stacjonarng, umozliwiajaca
mieszkancom pobyt zaré6wno staty, jak i czasowy - zapewniajac calodobowg opieke jego
mieszkancom. Pracg Domu kieruje Dyrektor, ktéry odpowiada za jego funkcjonowanie.

W trakcie kontroli ustalono, Ze podstawag $wiadczenia ustug w Rezydencji Seniora
ERANIA jest Umowa o Swiadczenie ustug opiekuriczych lub Umowa o samodzielnym
zamieszkaniu, zawierana miedzy podmiotem prowadzacym placéwke, a mieszkancem
i inng osoba (np. cztonkiem rodziny), gtéwnie wnoszacy optate za ustugi. Przedmiotem
Umowy jest odptatne zapewnienie przez Placowke catodobowej podstawowej opieki
opiekunczo-pielegnacyjnej i bytowej takiej jak: udzielanie pomocy w podstawowych
czynnoSciach zyciowych, pielegnacja, opieka higieniczna, kontakt z otoczeniem, miejsce
pobytu, wyzywienie, utrzymanie czysto$ci, w miare potrzeby pomoc w ubieraniu sie,
jedzeniu, myciu i kapaniu, organizacji czasu wolnego - w uzgodnionym tre$ciag umowy
zakresie. Rezydencja Seniora ERANIA zawiera rdwniez umowy z osobami samodzielnymi,
ktdére nie wymagajg szerokiego zakresu ustug opiekunczych i pielegnacyjnych.

Podczas kontroli w Placowce przebywato 136 mieszkancéw. Ustalono, ze w okresie
objetym kontrolg liczba mieszkancéw w kazdym miesigcu wynosita miedzy 93 a 140 oséb,
co jest zgodne z wydanym w tym zakresie zezwoleniem Wojewody Zachodniopomorskiego.

Wszyscy mieszkancy byli osobami peinoletnimi.
(akta kontroli str. 74 )

Z ksiagzki kontroli oraz przedtozonych dokumentow wynika, ze w okresie od 1 stycznia
2022 r. do 1 czerwca 2023 r. w placéwce przeprowadzone zostaty kontrole przez
Panstwowego Powiatowego Inspektora Sanitarnego w Kotobrzegu w zakresie zywienia
(kontrola w dniu 9 marca 2022 r.), w wyniku ktdrej nie wniesiono uwag i zastrzezen, nie
wydano zalecen pokontrolnych. W dniu 16 maja 2022 r. przeprowadzono ponadto kontrole
w zakresie stanu technicznego oraz sanitarno-higienicznego, w wyniku ktorej nie

whniesiono uwag i zastrzezen, a takze nie wydano zalecen pokontrolnych.
(akta kontroli str. 75-92 )

Ad.1. Ustugi bytowe

a) zapewnienie odpowiedniego miejsca zamieszkania i brak barier
architektonicznych

Rezydencja Seniora ERANIA zlokalizowana jest na terenie zabudowanej nieruchomosci
w Malechowie 4, 78-111 Ustronie Morskie, przekazanej placéwce do uzytkowania zgodnie
z Umowa najmu z dnia 7 wrze$nia 2015 r,, zmieniong aneksami 1-6 (ostatni z 28 stycznia
2022 r.), pomiedzy ,Majatek Malechowo” Spétka z o.0. z siedzibg w Warszawie a organem
zatozycielskim placéwki - Proaltum Spoétka z o.0. z siedzibg w Warszawie. Umowe zawarto,

1 Zmieniong decyzja Wojewody Zachodniopomorskiego znak: ZPS-3.9423.10.2021.ML z dnia 7 wrzesnia 2021 r.
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zgodnie z zapisem Aneksu Nr 5 z dnia 24 lipca 2020 r. - na czas 10 lat od podpisania umowy,
a po uptywie tego okresu umowa staje sie umowg na czas nieoznaczony.

W ramach Umowy w zakres ,Kompleksu Erania” wchodza:

¢ Budynek Hotelowy - pow. 3 062,00 m?,
w tym:

- Segment A - pow. 1 966,00 m?,

- Segment B - pow. 451,00 m?,

- Segment C - pow. 645,00 m?,
e Budynek A - pow. 1 955,28 m?,
Budynek B - pow. 892,96 m?,
Budynek C - pow. 1 213,92 m?,
Budynek D - pow. 119,28 m?,
Budynek E2 - pow. 238,56 m?,
Budynek E1 - pow. 238,56 m?2.
Budynek stajni z ujezdzalnig - pow. 1 951,00 m?,
Budynek gospodarczy - Stodota na siano - pow. 197,00 m?,

Laczna powierzchnia uzytkowa obiektéw: 9 868,56 m?2.

Teren wokot placowki jest ogrodzony i zagospodarowany w miejsca przeznaczone do
wypoczynku dla mieszkancéw. Do dyspozycji mieszkancow jest teren zielony (strzyzony
trawnik, tgka kwiatowa, roslinnos¢ ozdobna), rekreacyjny, miejsce ogniskowe, taweczki,
parkingi dla samochodéw, mini zoo, konie, ogréd warzywno-ziotowy, drzewa i krzewy
owocowe. Brama wjazdowa prowadzgca do placowki jest zamykana, a przy bramce
wej$ciowej zamontowany zostat dzwonek.

Rezydencja Seniora ERANIA usytuowana jest w 5 budynkach wielokondygnacyjnych
oraz domkach, do ktdrych 1gcznie prowadzi 12 wejs¢ gtéwnych i 34 wejS¢ bocznych
i ewakuacyjnych. Rezydencja wyposazona jest w system przeciwpozarowy oraz sprawng
stacjonarng instalacje przyzywowo-alarmowa. Szeroko$¢ ciggow komunikacyjnych oraz
otworow drzwiowych przy pokojach mieszkalnych i pomieszczeniach ogélnodostepnych
pozwala na swobodne poruszanie sie os6b na wdzkach inwalidzkich oraz oséb
korzystajacych ze sprzetu ortopedycznego. W budynkach pietrowych znajdujg sie windy
osobowe. Corocznie dokonuje sie przegladéw stanu technicznego tych urzadzen. Do wgladu
kontrolujgcych przedstawiono Protokoty z wykonania czynnosci dozoru technicznego
dZwigoéw osobowych wszystkich pieciu urzadzen:

- 1 raz w roku - 2 urzadzenia - Protoko6t Nr 10/2022 z 27 pazdziernika 2022 r. (wazno$¢
do pazdziernika 2023 r.),

- 1 raz w roku - 3 kolejne urzadzenia - Protokét z 21 lutego 2023 r. (wazno$¢ do lutego
2024 ).

Stwierdzono, ze budynek jego otoczenie pozbawione s3 barier architektonicznych.

Pomieszczenia ogdélnodostepne

Zgodnie z art. 68 ust. 5 pkt 1 i 2 ustawy o pomocy spotecznej placowka powinna
posiadac pokoéj dziennego pobytu stuzacy jako jadalnia oraz pomieszczenie pomocnicze do
prania i suszenia.

Na podstawie przedtozonej dokumentacji oraz podczas ogledzin ustalono,
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ze w placéwce znajduje sie wiele pomieszczen dziennego pobytu oraz jadalnie (1 jadalnia
gléwna oraz 4 pozostate). Wszyscy mieszkaricy Domu majg zagwarantowany dostep do
tych pomieszczen. W Rezydencji do dyspozycji mieszkancéw przeznaczono pomieszczenie
do prania i suszenia, wyposazone w pralnice, pralki, suszarke bebnowa, suszarke stojaca,
blat roboczy, regaty, wozki.

Dodatkowo, na terenie Domu (w jadalni) znajduje sie wydzielone miejsce - lada
z wystawionymi ekspresami do kawy, warnik z gorgcg woda, dystrybutor wody, bemar do
podgrzewania positku, a takze kawa, herbata, cukier. Miejsce to zapewnia mieszkanncom
staty dostep do napojow. Drobne positki mozna uzyska¢ po zgloszeniu potrzeby
pracownikom kuchni.

Ponadto na terenie placowki znajduje sie wiele pomieszczen ogdélnodostepnych oraz
wydzielonych miejsc spotkan, wypoczynku, pomieszczen spetiajgcych inne funkcje, np.:

1. W rozszerzonych czesSciach korytarzy znajdujg sie miejsca wypoczynku i relaksu,
réznorodnie wyposazone i ozdobione w estetyczny sposéb (stolik, regaty, fotele, sofy,
krzesta, ksigzki, kwiaty, obrazy, prace pensjonariuszy, bibeloty).

2. Dwa pokoje odwiedzin z zapleczem sanitarnym, wyposazone w zestaw wypoczynkowy,
krzesta, stoliki, komody, szafy, lampy, ozdoby. Umieszczono tam réwniez lampe do
dezynfekcji.

3. Pokéj wymiany miedzysasiedzkiej, w ktorym mieszkancy majg mozliwo$¢ pozostawic
nieuzywane przez siebie, a inni skorzystac z: odziezy, dodatkéw (jak chusty, szale, paski,
torebki itp.), bizuterii, bibelotéw i innych.

4. Kawiarenka (wyposazona w stosowne meble oraz kominek, lustra, ozdoby, akwarium,
tutaj znajduje sie tez kolorowa prasa).

5. Pomieszczenie do wypoczynku, tzw. ,Okraglaczek”, z przeszklonymi $cianami,
stanowigce ogrod zimowy wewnatrz budynku, z zielenig ogrodu za oknami, ozdobnymi
kwiatami doniczkowymi, wyposazone w sofy, fotele, stolik, komody z ksigzkami
i dekoracjami.

6. Sale czasu wolnego w kazdym z budynkéw (m.in. kinowa/chéru, bilardowa, klub
muzyczny, czytelnia, sala telewizyjna, sala jezykowa).

7. Pokdj relaksu, gdzie odbywajg sie indywidualne seanse relaksacyjne - aromaterapia,
muzykoterapia, koloroterapia (wyposazone w lezanke, szezlong, hustawke, girlande
Swietlng, fototapete tematyczng, koce, ozdoby i dekoracje (rosliny, muszle, Swiece LED).

8. Baza zabiegowa, w tym: sala rehabilitacyjna, gabinet masazu, pracownia
fizykoterapii/masazu leczniczego/gabinet zabiegowy, gabinet podologiczny, gabinet
fryzjerski.

9. Budynek - Stajnia z ujezdzalnig (na I pietrze pokoje dla pracownikéw, a na parterze -
magazyn duzych gabarytéw, warsztat hobbystyczny-stolarnia, siodlarnia, kottownia,
magazyn sprzetu ogrodniczego).

Pokoje mieszkalne

Zgodnie z art. 68 ust. 4 pkt 3 oraz ust. 4a ustawy o pomocy spotecznej placowka
powinna zapewnia¢ pokoje mieszkalne - nie wiecej niz trzyosobowe, a w przypadku gdy
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pokdj zajmuja wylgcznie osoby lezace - pokdj czteroosobowy. Pokédj jednoosobowy
powinien posiada¢ powierzchnie nie mniejsza niz 9 m?, a pokoje wieloosobowe 6 m?
w przeliczeniu na jednego mieszkanca. Pokdj uznaje sie za spetniajagcy wymagang norme
jesli odstepstwo od wymaganej powierzchni nie jest wieksze niz 5%.

Rezydencja Seniora ERANIA zapewnia mieszkanncom 37 pokoi jednoosobowych oraz
86 pokoi wieloosobowych, ktére wyposazone sg w t6zka, szafy, stoty, krzesta i szafki nocne
dla kazdego z mieszkancéw.

Struktura pokoi wieloosobowych przedstawia sie nastepujaco:
¢ 81 pokoi dwuosobowych,
¢ 5 pokoi trzyosobowych.

Powierzchnia pokoi jednoosobowych wynosi minimum 19,79 m? W pokojach
dwuosobowych powierzchnia przypadajaca na jednego mieszkanca wynosi co najmniej
10,29 m? w pokojach trzyosobowych przynajmniej 10,89 m? co mieéci sie w normie
okreslonej standardem. Stwierdzono, ze wszystkie pokoje sa odpowiednio wyposazone
i posiadajg wymagang standardem powierzchnie.

W Rezydencji znajduja sie obecnie réwniez pokoje wolne, oczekujace na przybycie
mieszkancow.
(akta kontroli str. 110-113)

Pomieszczenia sanitarne

Zgodnie z art. 68 ust. 5 pkt 3 ustawy o pomocy spotecznej placowka powinna posiadac
jedng tazienke dla nie wiecej niz pieciu os6b i jedna toalete dla nie wiecej niz czterech oséb.
Pomieszczenia te powinny by¢ wyposazone w uchwyty ulatwiajgce osobom mniej
sprawnym korzystanie z tych pomieszczen.

Ustalono, ze do dyspozycji mieszkancow pozostaje 131 tazienek przy pokojach
mieszkalnych (wyposazone w miejsca kagpielowe i oczka WC) oraz 1 tazienka
ogolnodostepna w bazie zabiegowej i 11 toalet og6lnodostepnych. Pomieszczenia sa
wyposazone w uchwyty utatwiajgce osobom mniej sprawnym na korzystanie ze wszystkich
urzadzen. Ponadto w Placowce s3 dwie tazienki ogoélnodostepne w szatniach
pracowniczych, a takze 8 toalet dla pracownikéow.

Biorgc pod uwage liczbe urzadzen sanitarnych w stosunku do liczby mieszkancow
przebywajacych w Rezydencji Seniora ERANIA nalezy stwierdzi¢, Ze placéwka zapewnia
warunki zgodne z wymaganymi standardami.

Ponadto stwierdzono, ze tazienki wyposazone byly w niezbedne Srodki czystosci,
w tym: papier toaletowy, mydta, srodki higieniczne, reczniki, itd.

Podczas kontroli dokonano ogledzin placowki - sporzadzono Protokét z ogledzin
placéwki Rezydencja Seniora ERANIA w Malechowie - 30-31 maja 2023 r.
(akta kontroli str. 118-138)

W trakcie ogledzin prowadzono rozmowy z mieszkancami Domu, podczas ktorych
wskazali oni, Ze personel odnosi sie do mieszkancéw z szacunkiem, a w placéwce panuje
mita i domowa atmosfera. Mieszkancy podkreslali gotowo$¢ pomocy personelu
w rozwigzywaniu ich codziennych probleméw. Nie odebrano niepokojacych sygnatéow
dotyczacych naruszenia praw podopiecznych.



WZPS-3.431.10.4.2023.ML
Egzemplarz Nr 1

b) wyzZywienie i organizacja positkow

Zgodnie z art. 68 ust. 6 pkt 1- 4 ustawy o pomocy spotecznej placowka powinna
zapewnia¢ co najmniej 3 positki dziennie, w tym positki dietetyczne zgodnie
ze wskazaniem lekarza, przerwe miedzy positkami nie krétsza niz 4 godziny, przy czym
ostatni positek nie powinien by¢ podawany wcze$niej niz o godzinie 18, a takze dostep do
drobnych positkow i napojéw miedzy positkami oraz mozliwo$¢ spozywania positkow
w pokoju mieszkalnym, a w razie potrzeby - karmienie.

Z przedtozonej dokumentacji dotyczacej Organizacji wyzywienia wynika, zZe
mieszkancom zapewnia sie dziennie 3 positki podstawowe ($niadanie, obiad i kolacje) oraz
positki dodatkowe: drugie $niadanie i przerwa kawowa. Positki wydawane sg na dwa
sposoby:

Jadalnia gtéwna (cze$¢ rezydencjalna):
08:30 - 09:30 $niadanie
13:00 - 14:00 obiad
18:00 - 19:00 kolacja

Jadalnie odcinkowe (cze$¢ pensjonaryjna, opiekuncza)
07:30 - 08:30 $niadanie
10.00 - 11.00 drugie $niadanie
12:00 - 13:00 obiad
14:00 - 15:00 przerwa kawowa
18:00 - 19:00 kolacja
(akta kontroli s. 139-146)

Godziny wydawania positkdw wskazujg, Ze ostatni positek podawany jest nie wcze$niej
niz o godzinie 18, a przerwy miedzy positkami sg nie krotsze niz 4 godziny. Placowka
zapewnia réwniez positki dodatkowe (drugie $niadanie - 10.00-11.00, przerwa kawowa -
14.00-15.00).

Do dyspozycji mieszkancow sg roéwniez drobne produkty zywnoSciowe i napoje.
Dystrybutory z woda ustawione sg na kazdym pietrze w catym obiekcie (urzadzenia
z mozliwo$cig pobrania wody goracej). Ponadto na kazdym pietrze do dyspozycji sa
réwniez czajniki. Do godziny 19.00 kazdy mieszkaniec ma prawo wej$¢ na teren jadalni
i przygotowac sobie gorgcy napdj lub drobng przekaske. Po godzinie 19.00 przy dyZurce
pielegniarek ustawiony jest wozek kelnerski z przygotowanymi kanapkami i innymi
przekaskami (np. owoce, warzywa: ogoérek, banany, jabtka, gruszki, pomidory, kruche
ciasteczka).

W godzinach 10.00-15.00 (z mozliwoscig przedtuzenia) funkcjonuje Kawiarnia, gdzie
istnieje mozliwo$¢ zakupu drobnych positkéw (frytki, ciasta, kawa, herbata - menu
w zatgczeniu).

Osoby obchodzace urodziny otrzymuja w prezencie tort do poczestunku dla
najblizszych.

Positki podawane sg w jadalniach. Istnieje rowniez mozliwo$¢ spozywania positkow
w pokoju mieszkalnym, a w razie potrzeby - karmienia. W dniach kontroli 11 mieszkancéw
spozywato positki w pokoju, 12 0os6b wymagato pomocy podczas jedzenia. Ustalono, Ze
zgodnie ze wskazaniami lekarza mieszkancy korzystaja z nastepujacych positkow
dietetycznych:
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e dieta cukrzycowa (lekkostrawna) - 25 osoéb,
e jedzenie zmiksowane (sonda) - 5 oséb,
¢ jedzenie zmielone - 20 os6b.

Positki przygotowywane sa w Rezydencji Seniora ERANIA, gdzie zatrudniony jest szef
kuchni, 4 kucharzy, 4 pomoce kuchenne. Kuchnia dziata na terenie placéwki przez 7 dni
w tygodniu.

W trakcie kontroli zapoznano sie z biezacym jadtospisem tygodniowym, a takze
jadtospisem Swigtecznym (Wielkanoc). Analiza jadtospiséw wykazata, ze w zestawach
catodziennego wyzywienia mieszkancéw wystepuja: pieczywo jasne i ciemne, nabial,
wedliny, mieso, zupy, ryby, potrawy maczne, warzywa i owoce, desery. Sniadania
serwowane sg w postaci bufetu szwedzkiego z wieloma potrawami do wyboru, zaré6wno na
ciepto jak i na zimno. Zaprezentowane menu $wigteczne zawiera tradycyjne wielkanocne
potrawy. Mieszkanicy w rozmowach nie wniesli uwag do jako$ci wydawanych positkow.
Podczas ogledzin potwierdzono rowniez dostep do drobnych positkéw i napojow przez cata
dobe.

c) utrzymanie czystosci

Zgodnie z art. 68 ust. 6 pkt 6 ustawy o pomocy spotecznej placowka powinna zapewni¢
sprzatanie pomieszczen, w miare potrzeb, nie rzadziej niz raz dziennie.

Utrzymaniem czysto$ci w Domu zajmujg sie pracownicy zatrudnieni w placéwce na
stanowisku pokojowej - 12 0s6b. Zgodnie z przedstawiong podczas kontroli informacja
Grafik sprzqtania pomieszczenia mieszkalne w placowce sprzatane sg przynajmniej raz
dzienne (dodatkowo w razie potrzeb).

W trakcie ogledzin ustalono, Ze pokoje mieszkancéw, pomieszczenia sanitarne,
pomieszczenia ogodlnodostepne i pomieszczenia dodatkowe byty czyste, wolne od
nieprzyjemnych zapachow, estetycznie i funkcjonalnie urzadzone. Ponadto mieszkancy
podkreslali, ze wszystkie pomieszczenia sprzatane s3 na biezaco oraz dodatkowo
w przypadku takich potrzeb.

Rezydencja Seniora Erania w celu prania poScieli biatej, kocy itp. korzysta z ustug pralni
- specjalizujacej sie w tym zakresie firmy zewnetrznej (w zatgczeniu przyktadowa faktura).
Natomiast praniem kolorowej poScieli oraz odziezy zajmuje sie pralnia Placdwki.

(akta kontroli s. 147-150)

Ad.2. Ustugi opiekuncze

Zgodnie z art. 68 ust. 1 pkt 1 ustawy o pomocy spotecznej opieka w placowce polega na
$Swiadczeniu przez calg dobe ustug opiekunczych zapewniajacych: udzielanie pomocy
w podstawowych czynnoSciach zyciowych i pielegnacji, w tym pielegnacji w czasie choroby,
opieke higieniczna, niezbedng pomoc w =zatatwianiu spraw osobistych, kontakt
z otoczeniem oraz zgodnie z art. 68 ust. 3 pkt 3 ustawy - pomoc w zakupie odziezy i obuwia.

a) Pomoc w czynnosciach zycia codziennego i opieka higieniczna

W dniach Kkontroli w placéwce przebywato 136 oséb, w tym 2 osoby
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ubezwtasnowolnione.

Struktura wiekowa mieszkancéw przedstawiata sie nastepujaco:
— od 61 roku zycia do 70 roku zycia - 20 oséb,
— od 71 roku zycia do 80 roku zycia - 45 osob,
— od 81 roku zycia do 90 roku zycia - 62 osoby,
— 0d 91 roku zycia do 100 roku zycia - 10 oséb.

Wsréd mieszkancéw Rezydencji Seniora ERANIA 10 oséb nie opuszcza tézek, 45 oséb
porusza sie przy pomocy sprzetu ortopedycznego, natomiast 81 oséb porusza sie
samodzielnie.

W trakcie kontroli stwierdzono, ze wsréd mieszkancow placéwki 90 os6b Korzysta
z pomocy personelu Domu przy kapieli, ubieraniu sie oraz toalecie porannej i wieczornej
(tj. np. mycie rak, higiena jamy ustnej, pielegnacja ciata) oraz jedzeniu.

W Placowce prowadzone s3 rejestry, gdzie odnotowuje sie dziatania w zakresie opieki,
pielegnacji, np. Plan kapieli, Raport opiekunéw, Ewidencja spaceréw i szereg innych.

Zgodnie z informacja Opieka higieniczna - podstawowe $rodki czystoSci i przybory
toaletowe dla mieszkanca zapewnia Dom. Z przedstawionej dokumentacji wynika, ze s3 to:
zel pod prysznic, Wash cream 3w1 (do mycia bez uzycia wody), szampony, Mediderm -
krem do pielegnacji skoéry, pasty do zebow, pianki do golenia, papier toaletowy,
jednorazowe maszynki do golenia, ptyny do dezynfekcji, ptyny do prania i ptukania.
Placowka zapewnia rowniez Srodki stosowane do utrzymania czystoSci na terenie placowki.
Srodki higieniczne wydawane s3 mieszkaficom przez opiekunki na biezaco. Pozostate

przybory toaletowe zapewniajg rodziny, zgodnie z preferencjami mieszkancow.
(akta kontrolis. 151-157)

b) Pielegnacja, w tym pielegnacja w chorobie

W trakcie kontroli ustalono, ze ustugi pielegnacyjne na rzecz mieszkancow, w tym
pielegnacje w czasie choroby $wiadczg w placéwece:

o Zesp6l opiekundw, ktory wykonuje czynnoSci opiekuncze dla osob chorych
i niesamodzielnych rozpoznajac jednoczes$nie problemy opiekuncze i medyczne, ktdore
dotyczg mieszkancéw. W codziennej pracy planuja, organizujg i wykonujg czynnosci
higieniczne i pielegnacyjne oraz opiekuncze (karmienie), a takze w zakresie aktywizacji
ruchowej i intelektualnej osoby chorej i w podesztym wieku.

e Zespdt pielegniarski, ktory wykonuje zlecenia lekarskie (min. zmiany opatrunkow,
pomiary ci$nienia, badania poziomu cukru w krwi, pobieranie materiatu do badan
laboratoryjnych, EKG, iniekcje), pielegnacje przeciwodlezynowe, przygotowanie
dokumentacji medycznej na wizyty lekarskie badz badania specjalistyczne
i diagnostyczne, czynnoSci zwigzane z gospodarka lekowa, organizacjg wizyt i lekarzy
specjalistow, karmieniem przez sondy i PEG-i, nadzér nad praca opiekunek, szerzenie
oSwiaty zdrowotne;j.

e Za ustugi rehabilitacyjne odpowiada fizjoterapeuta.

Dyzur pielegniarski peinig w ciggu doby: 4 osoby w dzien, w tym kierownik dziatu
opieki oraz 1 osoba w nocy. Dyzur opiekuniczy petni: 12-14 opiekunéw, w tym koordynator

opiekunéw oraz 3 terapeutki czasu wolnego, a w nocy 2 osoby (opiekunowie).
(akta kontrolis. 158-167)
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¢) Niezbedna pomoc w zalatwianiu spraw osobistych

Placowka zobowigzana jest do zapewnienia swoim mieszkancom pomocy
w zatatwianiu spraw osobistych. Podczas kontroli wskazano, Ze pomocy w tym zakresie
udzielajg gtéwnie rodziny i bliscy mieszkancéw. Niemniej jednak w przypadku takiej
koniecznosci i potrzeb pomocy udzielajg rowniez pracownicy Rezydencji Seniora (zesp6t
administracyjny).

Zesp6t administracyjny utrzymuje staty kontakt z rodzinami podopiecznych,
przeprowadza takze podopiecznych (dotyczy obywateli innych narodowoSci niz polska)
przez:

e proces zameldowania na terenie Polski,

e proces wyrobienia numeru PESEL,

e proces zgloszenia do Narodowego Funduszu Zdrowia, potaczony z uzyskaniem
poswiadczenia potwierdzajacego prawo do $wiadczen opieki zdrowotnej na terenie
Polski,

e proces sktadania deklaracji i rejestracji w systemie podstawowej opieki zdrowotnej POZ,

e sporzadzenie raportow do niemieckich kas chorych, poswiadczajacych prawo
do uzyskiwania zasitku opiekunczego /Pflegegeld/,

» sporzadzanie informacji poswiadczajacej, Ze dana osoba Zyje /Lebensbescheinigung/
dla niemieckich instytucji rentowych,

e uzyskiwanie atestow z opisem stanu zdrowia od lekarza prowadzacego oraz
ttumaczenia: informowanie rodzin oraz niemieckich instytucji ubezpieczeniowych.

(akta kontrolis. 178-179)

d) Kontakt z otoczeniem, organizacja czasu wolnego

Placéwka, dostosowujgc sie do indywidualnych potrzeb mieszkancdw, ich sprawnosci
fizycznej, intelektualnej i stanu zdrowia, zapewnia kontakt z otoczeniem oraz organizuje
czas wolny.

W zakresie organizacji czasu wolnego, jako ustug uzupetniajacych, Rezydencja Seniora
oferuje:
fizjo i fizykoterapie, w tym basen (dow6z do AquaPark Ustronie Morskie),
sitownie zewnetrzng, rowery, kijki do NW, bilard, ping-pong,
terapie grupowa i indywidualng, w tym muzykoterapie (chor),
nauke jezyka polskiego/niemieckiego,
pokoj relaksu,
pokdj wymiany miedzysasiedzkiej,
ustugi podologiczne i fryzjerskie,
postuge duszpasterska (kaplica - msze Swiete i nabozZenstwa ekumeniczne),
zakupy, wycieczki fakultatywne,
sklepik,
kawiarnie,
kaplice,
ustugi recepcyjne, w tym pocztowe.

Formy terapii organizowane w Rezydencji Seniora Erania:
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grupowa, polegajgca na wykonywaniu réznych, badz tego samego zadania tematycznego
przez kilka oséb, prace wykonywane sg we wtasciwym tempie dla danej osoby, zadania
dopierane sg do mozliwosci, potrzeb oraz zainteresowan mieszkancéw,

indywidualna, praca wykonywana ,jeden na jeden” z mieszkancem, zadania dobierane
sg indywidualne do potrzeb, mozliwos$ci oraz zainteresowan, przewaznie tego typu
forme zaje¢ stosujemy przy pracy z osobg lezaca lub wymagajaca podtrzymania, badz
wypracowania pewnych celéw, a takze by zapobiec pogtebieniu sie obecnemu stanu
zdrowia.

Terapia zajeciowa, prowadzona w ramach organizacji czasu wolnego w Rezydencji

Seniora Erania, to zajecia z ergoterapii, arteterapii i socjoterapii.

Przyklady prowadzonych zaje¢ ergoterapeutycznych z wyszczeg6lnieniem metod

pracy, ktore wykorzystywane sg na zajeciach terapeutycznych:

tkactwo - zajecia z tkania makatek na kros$nie z tektury, wykonywanie chwostéw
z wtoczki,

krawiectwo - zajecia z szycia rzeczy uzytkowych i dekoracyjnych z pomocg maszyny do
szycia oraz szycie reczne, m.in. szycie poduszek, ptaszkdw, krasnali,

stolarstwo - obrobka drewna papierem $ciernym przed malowaniem, wykonywanie
choinek Bozonarodzeniowych (obrébka drewna, malowanie gotowych choinek pedzlem
farba akrylowg),

ogrodnictwo - sadzenie kwiatéw (bratki) w donicach, ktére ozdabiajg okna budynku
Eranii z zewnatrz przed wejSciem gtownym, wysiewanie nasion warzyw (satata,
rzodkiewka, szczypior) do ogrédka w skrzyniach, wysiew i sadzenie roslin w ogrodzie
warzywnym i kwiatowym oraz ich pielegnacja, sadzenie cebulek kwiatowych jesienig na
rabatach, wyjazd do Centrum Ogrodniczego JZulicki” (zwiedzanie centrum
ogrodniczego, zakupy kwiatéw i sadzonek).

Przyktady prowadzonych zaje¢ arteterapeutycznych z wyszczeg6lnieniem metod

pracy, ktére wykorzystywane sg na zajeciach terapeutycznych:

rysunek - zajecia z rysowania kredkami otéwkowymi, otéwkiem, flamastrami
szablonoéw z gotowym motywem oraz tworzenie prac wg wlasnego pomystu, rysowanie
po $ladzie, tworzenie technika rysunek kredka otowkowa, pastelowa, otéwkiem kartek
$wigtecznych (Bozonarodzeniowych, Wielkanocnych), widokéwek na koniec lata,
malarstwo - malowanie farbami plakatowymi, akrylowymi szablonéw z gotowym
motywem oraz tworzenie wiasnych prac wg wtasnego pomystu, malowanie pisanek,
kamieni, wykonywanie kartki okoliczno$ciowych, prace plastyczne na ptétnie oraz na
kartce z bloku technicznego w formacie A3 (tematyka prac dowolna) na final WOSP
w Ustroniu Morskim, malowanie metoda stemplowania elementéw przestrzennych do
girlandy zrobionej z recyklingu (materiatem przewodnim - wyttaczanki po jajkach),
rzezba - r6znego rodzaju prace z mas plastycznych m. in. ozdoby wielkanocne z zimnej
porcelany (pisanki, kwiatki, motylki), ozdoby z masy solnej (pisanki, ptaszki, kwiatki,
rybki, anioty, koty oraz prace wg wtasnych pomystow tworczych mieszkancow),
papieroplastyka - technika origami - przestrzenne kwiaty (irysy, tulipany), liScie
wachlarzowe do dekoracji stotéw na Dzien Azjatycki, kwiaty z krepiny (réze, krokusy),
kwiaty z papieru toaletowego - goZzdziki, kartki Swigteczne, pisanki, ,wianki” wiosenne,
wyklejanki i wydzieranki z kolorowego papieru, gazet, technika pracy mozaika
papierowa.
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e sztuka uzytkowa - technika collage wykonywane s3a kartki $wigteczne, pisanki
na szablonie z tektury, zajecia plastyczne z recyklingu, technika wykonywania obrazéw
przestrzennych z bibuty na podktadzie styropianowym, palmy wielkanocne,

e zdobnictwo i dekoratorstwo - nabywanie umiejetno$ci nadawania przedmiotom
drugiego ,zycia” - recykling (m.in. girlanda z wyttaczanki po jajach), pisanki
strukturalne, domki z recyklingu,

e muzykoterapia - zajecia z muzykoterapii biernej i czynnej:

o na terenie obiektu znajduje sie pokdj relaksu, gdzie podczas sesji prowadzona jest
aromaterapia, koloroterapia i muzykoterapia,
o muzykoterapia bierna - towarzyszy podczas zaje¢ plastycznych oraz przy pracy

z osobami lezacymi, ma na celu relaksacje, wyciszenie, odprezenie,

o muzykoterapia czynna:

- dwa razy w miesigcu prowadzone sg spotkania klubu mito$nikéw muzyki
klasycznej, gdzie osoby zainteresowane majg mozliwo$S¢ zapoznania sie
z Zyciorysem i tworczo$cig danego kompozytora (sami wczesniej podaja nazwisko
kompozytora) oraz mogg postucha¢ wybranych jego utwordw,

- dwa razy w miesigcu prowadzone s3g spotkania klubu mito$nikdw muzyki
rozrywkowej, gdzie osoby zainteresowane majg mozliwos¢ postuchaé¢ wybranych
utworéw wybranego wcze$niej artysty oraz obejrze¢ koncert w postaci prezentacji
multimedialnej,

- w kazdy pigtek prowadzone s3 zajecia muzyczne - chor, gdzie mieszkancy majg
mozliwo$¢ postuchania granych na pianinie utworéw, sg aktywizowani do
wspolnego Spiewu oraz gry na instrumentach muzycznych m.in. tamburyn, tréjkat,
kastaniety itp.,

- przynajmniej raz w miesigcu mieszkancy uczestnicza w zorganizowanym
wyjazdowym koncercie muzycznym do Filharmonii Koszalinskiej,

- spotkania koncertowe z artystami m.in. Thomas Grotto, ,Zaczarowany akordeon”,
Skrzypaczka Anastazja.

¢ biblioterapia - czytanie prasy, ksigzek, ulotek, czasopism wspdlnie z mieszkanicami,

o filmoterapia - przynajmniej raz w miesigcu w placowce organizowane s3g dni
tematyczne np. Dzien Grecki przy filmie w kawiarni,

e choreoterapia - raz w tygodniu mieszkancy majg mozliwo$¢ czynnego uczestniczenia
w zajeciach muzycznych, na ktérych wprowadzane s3g element tarica, ruchu.

Przyktady prowadzonych zaje¢ socjoterapeutycznych z wyszczeg6lnieniem metod
pracy, ktore wykorzystywane sg na zajeciach terapeutycznych:
¢ ludoterapia/zabawoterapia, np. Miedzynarodowy Dzien Mistrza Gier, w czasie
wolnym prowadzone s3g réznego rodzaju gry i zabawy tematyczne:
» gry planszowe - warcaby, szachy, Monopoly, Chinczyk, alfabet Game,
» gry karciane - Piotru$ Pan, Uno, Wojna, Memory, Brydz,
» gry stolikowe - Bingo, Rummikub, uktadanie puzzli, rozsypanek,
» gry zespotowe - rzucanie pitkg, gra ,w kolory”, zabawy z chustg Klanza,
» zabawy manipulacyjne: rozwigzywanie réznego rodzaju przeplatanek, uktadanek,
udzial w zajeciach przy stolikach manipulacyjno-sensorycznych,
¢ terapia ruchem:
» dwa razy w tygodniu prowadzone s3 zajecia przez fizjoterapeute z aktywnoSci
fizycznej,
» raz w tygodniu, w trakcie zaje¢ muzycznych, mieszkancy maja mozliwo$¢ udziatu
w ¢wiczeniach oddechowych, ruchowo-tanecznych,
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» spacery po ogrodzie lub nad morzem,
» kolejnym elementem zaje¢ w czasie wolnym jest delikatny masaz dtoni,
» silownia zewnetrzna,

¢ trening umiejetnosci spotecznych, r6znego rodzaju treningi spoteczne majace na celu
wsparcie i pomoc mieszkancom oraz zniwelowanie bariery jezykowej dla oséb
niemieckojezycznych w postaci takich odziatywan, jak:
» trening jezykowy:

- dwa razy w tygodniu prowadzone s3 zajecia jezykowe (polsko-niemieckie),

- w trakcie wyjazdéw m.in. na zakupy, do lekarza - towarzyszy ttumacz,

- mieszkancy niemieckojezyczni majg mozliwo$¢ codziennego wsparcia jezykowego,

» trening aktywnego stuchania/wsparcia:

- cyklicznie spotkania pt.: ,Porozmawiajmy o wszystkim..” z psychologami
i mediatorami,

- wsparcie w trakcie spotkan indywidualnych, grupowych,

- raz w miesigcu organizowany jest wyjazd fakultatywny, gdzie osoby zainteresowane
zglaszaja swoje potrzeby m.in. na naprawe zegarka, okularéw, czy oddania lub
odbioru rzeczy z pralni chemicznej itp.,

- pomoc w zatatwianiu wszelkiego rodzaju spraw biezacych m.in. na zyczenie: zakup
mebli, wyposazenia do pokoju, domku, jak np. zmywarka,

» trening zakupowy/budzetowy:

- dwa razy w tygodniu organizowany jest wyjazd na zakupy z czynnym udziatem
w zakupach. Osoby, ktére nie mogg w nich same uczestniczy¢, a potrzebuja dokona¢
zakupu, maja mozliwo$¢ uczestniczenia biernego poprzez sporzadzenie listy
potrzebnych rzeczy/produktow, ktére zostana =zakupione i dostarczone
bezposrednio do osoby zainteresowanej,

- jesli zachodzi taka potrzeba - pomoc w wymianie pieniedzy z waluty EURO na PLN
(w kazda srode).

» trening kulinarny:

- cyklicznie organizowane sg zajecia kulinarne, podczas ktérych mieszkancy czynnie
uczestniczg w przygotowywaniu rdéznego rodzaju positkow m.in.: ciasta, kruche
ciasteczka, satatki, gofry, buteczki drozdzowe, cukierki ,Raffaello”, soki z owocow
1 warzyw,

¢ rekreacja, roznego rodzaju zajecia kulturalno-rekreacyjne, m.in.:

o silvoterapia: przebywanie na $wiezym powietrzu oraz w otoczeniu przyrody m.in.
poprzez udziat w spacerach, werandowanie,

o talasoterapia: wyjazdy nad morze,

o hortikuloterapia: wyjazdy do ogrodu botanicznego Hortulus, w ,przydomowym”
ogrédku sadzone sa rosliny rabatowe, a w ogrédku warzywnym wysiewane nasiona,

o aromaterapia: wykorzystanie wptywu naturalnych olejkow eterycznych, ktore
towarzysza w trakcie zaje¢ plastycznych, tworczych lub stuza relaksacji, odprezeniu
w przypadku oséb lezgcych, biernych ruchowo.

o Na terenie obiektu znajduje sie pokdj relaksu, gdzie podczas sesji prowadzona jest
aromaterapia, koloroterapia i muzykoterapia.

o alpakoterapia: obcowanie ze zwierzetami m.in. alpakami, owieczkami, konmi.

o hipoterapia: w najblizszym otoczeniu znajduje sie stadnina koni, gdzie mieszkancy
kazdego dnia mogg biernie uczestniczy¢ w zajeciach hipoterapeutycznych,

o dogoterapia: Rezydenci mogg posiada¢ zwierzeta domowe.

o aquaterapia: dwa razy w tygodniu organizowany jest wyjazd do AquaParku.
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o animaloterapia: akwarystyka. Na terenie obiektu znajdujg sie takze gotebie oraz
pawie.

o Organizowane s3 takze wyjazdy do papugarni i motylarni.

o Dni kulinarno-tematyczne:

- cyklicznie organizowane sg spotkania, podczas ktérych przy degustacji potraw
réznych kuchni, prezentowana jest kultura danego miejsca, kraju w postaci
prezentacji filmowej na ekranie.

- cyklicznie organizowane sg spotkania grupowe: ,Spotkania przy herbacie”, grill,
ognisko,

o wycieczki, wyjazdy i inne:

- kiermasze $wiateczne,

- wyjazdy do kawiarni, na targ rybny, na festiwale muzyczne,

- koncerty i pokazy,

- rejsy statkiem,

- wyjazdy do filharmonii koszalinskiej na réznego rodzaju spektakle, koncerty m.in.
»,12 Tenoréw i Diva Anna Sawa” czy balet m.in. ,Jezioro Labedzie”, ,Dziadek do
orzechéw”,

- koncerty i akcje charytatywne.

Obiekt prowadzi fanpage na Facebook, gdzie relacjonuje sie Zycie mieszkancéw.

Dom odwiedza ksigdz katolicki z parafii w Kotobrzegu oraz ksigdz luteranski z parafii
w Koszalinie, a dla chetnych organizowane sg wyjazdy do pobliskiego koSciota. W placowce
znajduje sie Kaplica pod wezwaniem Sw. Symeona, odpowiednio wyposazona i estetycznie
urzadzona. Zlokalizowane sg tam zbiory prasy i literatury katolickiej, a takze sakralne
przedmioty, ikony, obrazy oraz tablica z nekrologami, LED-owe $wiece, kwiaty.

Rodziny i bliscy mieszkanncow mogg spotykac¢ sie na terenie placéwki. Mozliwe sg
réwniez przyjazdy rodzin z noclegiem, jak rdwniez wsparcie Domu w organizacji imprez
okoliczno$ciowych.

(akta kontroli s. 168-176)

e) Pomoc w zakupie odziezy i obuwia

Podczas kontroli ustalono, ze przyjmowani do placowki mieszkancy wyposazeni sg
w niezbedng odziez i obuwie. Ponadto zgodnie z Informatorem dla rodziny pensjonariusza
przed przyjeciem mieszkaniec w momencie przyjecia do Domu powinien posiadac
nastepujaca odziez:
bielizna - minimum 7 sztuk,
podkoszulki T-shirt - minimum 7 sztuk,
bielizna nocna - minimum 3 sztuki,
skarpety bezuciskowe - minimum 7 par (grubos$¢ zalezna od pory roku),
spodnie dresowe - minimum 2-3 sztuki (grubos$¢ tkaniny zalezna od pory roku),
bluza dresowa rozpinana - 1-2 sztuki (grubos$¢ tkaniny zalezna od pory roku),
sweter - 2-3 sztuki (grubos$¢ tkaniny zalezna od pory roku),
odziez zewnetrzna,
obuwie zewnetrzne, sportowe (wygodne, bezpieczne, ptaskie, zalezne od pory roku),
obuwie domowe (wygodne, bezpieczne, ptaskie).

W trakcie pobytu mieszkancow w Domu personel na biezaco monitoruje stan ich
zaopatrzenia w niezbedny asortyment. Rodziny dostarczajg swoim bliskim odziez
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osobi$cie lub poczty. Z przedstawionej podczas kontroli informacja Pomoc w zakupie
odziezy i obuwia wynika, ze w przypadku braku rodziny lub duzej odlegtosci od miejsca jej
zamieszkania istnieje mozliwo$¢ udzielenia pomocy w doposazeniu mieszkancéw przez
pracownikéw Domu. Zakupy rozliczane sg na podstawie faktur lub paragonéw. Mieszkancy
maja Srodki na swoje wydatki zdeponowane na koncie depozytowym. W razie brakow
w odziezy ktorego§ z mieszkancow w Domu zatozono ,Pokdj wymiany
miedzysasiedzkiej/pokdj mody”, w ktérym znajduje sie odziez i inne przedmioty (np.
bizuteria, dodatki) pozostawiona do dyspozycji o0s6b potrzebujacych - odziez
pozostawiona przez bytych i obecnych mieszkancéw, pracownikéw Domu.

Zakupy (CH Karuzela/ Leclerc itp. w Kotobrzegu) odbywajg sie w kazdy wtorek
i pigtek. Realizowane sg w asy$cie opiekuna. Dla oséb, ktére nie mogg uczestniczy¢
w wyjezdzie, zakupy realizowane s3 przez opiekuna samodzielnie, po uzyskaniu
szczegotowych wytycznych od podopiecznego. Dodatkowo w kazdy poniedziatek i $rode
istnieje mozliwo$¢ wyjazdu na zakupy do Ustronia Morskiego do sklep6w LIDL, POLO lub
DINO. Inne wyjazdy, w celu zrealizowania potrzeb typu: podpisanie umowy np. na telefon
komodrkowy, kantor, pralnia chemiczna, optyk, szewc, krawcowa, zegarmistrz, jubiler itp.
organizowane s3 minimum raz w miesigcu. Réwniez raz w miesigcu organizowane sa
wyjazdy na zakupy mebli, sprzetu RTV-AGD, akcesoriéw technicznych, zakupy w markecie
budowlanym, centrum ogrodniczym itp.

Uzupetnieniem w zakresie zakupdw jest sklepik recepcyjny, ktéry oferuje podstawowe
$rodki higieny, pamiatki i stodycze.
(akta kontroli s. 178)

Podczas ogledzin placéwki stwierdzono, ze mieszkancy ubrani byli schludnie i czysto,
odpowiednio do pory roku.

Stwierdzono, Ze sposéb swiadczenia ustug opiekunczych w placéwce uwzglednia stan
zdrowia, sprawnos¢ fizyczna i intelektualng oraz potrzeby i mozliwo$ci mieszkancow.

Ad. 3. Swiadczenie ustug w zaKkresie zapewnienia dostepu do $wiadczen zdrowotnych

Zgodnie z art. 68 ust. 3 pkt 4 ustawy o pomocy spotecznej placdwka powinna zapewni¢
pomoc w korzystaniu ze $wiadczen zdrowotnych.

Rezydencja Seniora Erania zapewnia opieke catodobowa, w tym opieke pielegniarska.
Lekarz petni w obiekcie dyzur raz w tygodniu. Placowka wspétpracuje w tym zakresie
z POZ w Koszalinie, gdzie deklaracje o wyborze lekarza podstawowej opieki medycznej
ztozyto 93 pensjonariuszy. Posrdd pozostatych mieszkancéw - 9 oséb zgtoszonych jest do
innych POZ (np. w Kotobrzegu, Gryficach), a 34 pensjonariuszy nie jest zgtoszonych do POZ
z uwagi na ubezpieczenie prywatne w Niemczech lub oczekiwanie na rejestracje w NFZ.
Osoby z ubezpieczeniem prywatnym (oraz ich rodziny) sa $wiadome odptatnosci za
korzystanie ze §wiadczen zdrowotnych, w tym hospitalizacje.

Zespot pielegniarski Domu wykonuje zlecenia lekarskie (min. zmiany opatrunkéw,
pomiary ci$nienia, badania poziomu cukru w krwi, pobieranie materialu do badan
laboratoryjnych, EKG, iniekcje), pielegnacje przeciwodlezynowe, przygotowanie
dokumentacji medycznej na wizyty lekarskie badz badania specjalistyczne i diagnostyczne,
czynnos$ci zwigzane z gospodarka lekowa, organizacja wizyt i lekarzy specjalistow,
karmieniem przez sondy i PEG-i, nadzor nad praca opiekunek, szerzenie os$wiaty
zdrowotnej (Zatacznik - =zakres obowigzkéw). Natomiast zesp6t administracyjny
zabezpiecza organizacyjnie: proces zgtoszenia do Narodowego Funduszu Zdrowia NFZ
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potaczony z uzyskaniem pos$wiadczenia potwierdzajacego prawo do $wiadczen opieki
zdrowotnej na terenie Polski, proces sktadania deklaracji i rejestracji w systemie
podstawowej opieki zdrowotnej POZ, sporzadzenie raportéw do niemieckich kas chorych
poswiadczajgcych prawo do uzyskiwania zasitku opiekunczego /Pflegegeld/, uzyskiwanie
atestow z opisem stanu zdrowia od lekarza prowadzacego oraz ttumaczenia -
informowanie rodzin oraz niemieckich instytucji ubezpieczeniowych.

Rezydencja prowadzi szczegétowa dokumentacje w zakresie realizacji $wiadczen
zdrowotnych: Kartoteke medyczng Pensjonariusza, przechowywang w gabinecie lekarskim,
Raport pielegniarski, Karte zlecenn/Plan lekéw, Raport iniekcji, Raport opatrunkéw
/cewniki/sondy, Raport testéw AG/COMBO, Ewidencje wagi Pensjonariusza, Ewidencje
pomiaréw cukru, Ewidencja stolcow, Ewidencje antybiotykoterapii wg potrzeb, Ewidencje
POZ, Ewidencje REHA, Ewidencje kardiostymulatoréw, Wykaz oséb zywionych zywienia
PEG/sonda, Wykaz diabetykow, Wykaz wyjazdow do szpitala i lekarzy specjalistéw.

Stwierdza sie, ze placowka umozliwia mieszkancom korzystanie ze $wiadczen
zdrowotnych.
(akta kontroli s. 180, 183)

W obiekcie Rezydencji Seniora ERANIA (budynek H, poziom -1) usytuowana jest czes$¢
rehabilitacyjna (baza zabiegowa):

e pracownia fizykoterapii (stanowigca rowniez gabinet masazu leczniczego, gabinet
zabiegowy), wyposazona w niezbedny sprzet, jak: Lampa sollux, Combi 200 - aparat
do elektroterapii i utradzwieki, t6zko do masazu,

¢ sala rehabilitacyjna, wyposazona w t6zko do pionizacji, chodzik typu tokciowego, Viva
2 light - zautomatyzowany rotor konczyn gornych i dolnych, Bioptron, UGUL wraz
ze stosownym wyposazeniem, maty do ¢wiczen, taSmy oporowe, pitki do ¢wiczen iinne
sprzety,

e gabinet masazu (16zko do masazu),

e gabinet podologiczny (w tym réwniez gabinet kosmetologiczny, inhalacji, balneoterapii,
hydroterapii), wyposazony m. in. w wiréwke ultradzwiekowg do st6p, inhalatory,

e gabinet fryzjerski.

Ponadto w obiekcie znajduje sie inny sprzet do rehabilitacji (Blok B - parter i I pietro):
rotory do ¢wiczen konczyn goérnych i dolnych, rower stacjonarny, orbitrek, bieznia.
(akta kontroli s. 181-182)

Ad. 4. Dokumentacja os6b przebywajacych w placéwce

Zgodnie z art. 68a pkt 1 ustawy o pomocy spotecznej podmiot prowadzacy placéwke
jest obowiagzany prowadzi¢ szczegétowa dokumentacje oséb przebywajacych w placowce,
zawierajacg: umowe o Swiadczenie ustug w placéwce; dane identyfikacyjne os6b
przebywajacych w placéwce; imie i nazwisko opiekuna prawnego lub kuratora osoby
przebywajacej w placéwece, jezeli zostat ustanowiony; informacje dotyczace stanu zdrowia
osoby przebywajacej w placowce; dane kontaktowe, takie jak: adres zamieszkania i numer
telefonu najblizszej rodziny, opiekuna prawnego lub innych os6b wskazanych przez osobe
przebywajaca w placéwce, postanowienie sgdu opiekunczego w przedmiocie udzielenia
zezwolenia na umieszczenie w placowce - w przypadku oséb ubezwtasnowolnionych
catkowicie; zaswiadczenie lekarza wskazujgce zasadno$¢ ograniczenia osobom
przebywajacym w placowce mozliwoSci samodzielnego opuszczenia terenu placowki;
ograniczenia mozliwo$ci samodzielnego opuszczenia terenu placowki i orzeczenia sadu
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opiekunczego dotyczace ograniczenia mozliwo$ci samodzielnego opuszczenia terenu
placéwki.

Umowy o $wiadczenie ustug w placowce

Osoby przebywajace w placowce przyjete zostaly do Rezydencji Seniora ERANIA
na podstawie Umowy o Swiadczenie ustug opiekuriczych, zawieranej pomiedzy podmiotem
prowadzacym placéwke a mieszkancem i czlonkiem rodziny osoby przebywajacej
w placowce lub jej opiekunem prawnym. Z osobami samodzielnymi, sprawniejszymi,
zawierana jest Umowa o samodzielnym zamieszkaniu w kompleksie mieszkalnym
(mieszkanie pod nadzorem).

W trakcie kontroli w Domu przebywaty dwie osoby ubezwtasnowolnione. Ich akta
zawierajg dokument o ustanowieniu opiekuna prawnego, brak jednak zezwolenia sadu na
umieszczenie podopiecznego w placoéwece.

Podczas analizy 12 akt osobowych mieszkancow (doboér préby okreSlony zostat
w Programie kontroli) stwierdzono, ze w dokumentacji os6b nieubezwtasnowolnionych
znajdowata sie zgoda mieszkanca na jego pobyt w placowce (wtasnoreczny podpis na
Umowie).

Dane indentyfikacyjne oséb przebywajacych w placéwce oraz dane kontaktowe najblizszej
rodziny

Na podstawie skontrolowanej dokumentacji stwierdzono, Ze podmiot prowadzacy
placéwke posiada dane identyfikacyjne os6b w niej przebywajacych oraz dane kontaktowe
do ich rodzin. Imie i nazwisko, miejsce zamieszkania, numer PESEL/nr dowodu osobistego
mieszkanca, a takze adres zamieszkania i numer telefonu najblizszej rodziny lub innych
0s6b wskazanych przez osobe przebywajaca w placdwece, znajdujga sie w dokumentacji
indywidualnej mieszkancow. W przypadku oséb ubezwtasnowolnionych w dokumentacji
znajduja sie dane opiekuna prawnego.

Dokumentacja dotyczaca stanu zdrowia osoby przebywajacej w placéwce

W trakcie czynnoS$ci kontrolnych analizie poddano dokumentacje dotyczaca stanu
zdrowia os0b przebywajacych w placowce. Stwierdzono, ze w kontrolowanych aktach
osobowych mieszkancoéw znajduja sie informacje dotyczace ich stanu zdrowia, w tym m.in.:
zaSwiadczenia lekarskie, karty zlecen lekarskich, karty medycznych czynnoSci
ratunkowych, skierowania do lekarza, karty informacyjne leczenia szpitalnego, wykazy
przyjmowanych lekéw, karty pomiaréw (ciSnienie, glikemia, EKG), wyniki badan
laboratoryjnych i diagnostyki obrazowej, zaswiadczenia i opinie specjalistow (np. ortopedy,
chirurga, neurologa, psychiatry) itp.

Pozostata dokumentacja

W dokumentacji Rezydencji zgromadzone s3a indywidualne karty Zgtoszenie
nieobecnosci, w ktorych mieszkaniec zgtasza swoja absencje w placéwce, wskazujac date,
zakres godzinowy, cel wyjazdu lub wyjscia, a takze miejsce, w ktérym planuje przebywa¢é
podczas nieobecnosci. Tak powiadamia np. o zaplanowanej wizycie w powiatowym zespole
ds. orzekania o niepelnosprawnosci, wizytach w specjalistycznych poradniach,
odwiedzinach u oséb znajomych lub pobytach u cztonkéw rodziny. Ustalono, Ze Zadnemu
z mieszkancow nie ograniczono mozliwosci samodzielnego opuszczania placéwki.
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W Rezydencji Seniora ERANIA prowadzona jest Ewidencja przypadkéw korzystania
ze Swiadczen zdrowotnych realizowanych na terenie placéwki.

Ponadto z prowadzonego Rejestru przypadkow zastosowania przymusu bezposredniego
wynika, Ze na terenie placéwki nie stosowano dotychczas Zadnego ze Srodkéw przymusu
bezposredniego. Zarzadzeniem Nr 1/2023 Dyrektora Rezydencji Erania z dnia 10 maja
2023 r. wprowadzono procedury stosowania przymusu bezposredniego wobec mieszkaricow
Rezydencji.

(akta kontrolis. 1801 234-247)

Ad. 5. Umieszczenie w widocznym miejscu na budynku tablicy informacyjnej
zawierajacej informacje o rodzaju posiadanego zezwolenia oraz numer wpisu do
rejestru placowek zapewniajacych calodobowa opieke.

Zgodnie z art. 68a pkt 2 ustawy o pomocy spotecznej podmiot prowadzacy placéwke
zapewniajaca calodobowg opieke osobom niepeinosprawnym, przewlekle chorym lub
osobom w podesztym wieku jest obowigzany umie$ci¢ w widocznym miejscu na budynku,
w ktérym prowadzi placéwke, tablice informacyjng zawierajaca informacje o rodzaju
posiadanego zezwolenia oraz numer wpisu do rejestru placowek zapewniajacych
calodobowa opieke osobom niepetnosprawnym, przewlekle chorym lub osobom
w podesztym wieku.

Kontrola wykazata, ze na budynku umieszczona zostata tablica zawierajgca wymagane
informacje, zgodne z art. 68a pkt 2 ww. ustawy.

Ad. 6. Umieszczenie na tablicy ogloszen, znajdujacej sie w widocznym miejscu
w budynku, informacji dotyczacych zakresu dziatalnosci prowadzonej w placéwce
oraz podmiotu prowadzacego placowke

Zgodnie z art. 68a pkt 3 podmiot prowadzacy placéwke zapewniajgca catodobowa
opieke osobom niepetnosprawnym, przewlekle chorym lub osobom w podesztym wieku
jest obowigzany umie$ci¢ na tablicy ogtoszen znajdujacej sie w widocznym miejscu
w budynku, w ktérym prowadzi placéwke, informacje dotyczace:

a) zakresu dziatalno$ci prowadzonej w placéwece,
b) podmiotu prowadzacego placowke, w tym informacje o siedzibie lub miejscu
zamieszkania podmiotu.

Podczas wizytacji placowki stwierdzono, Ze na tablicach ogtoszen umieszczonych
w widocznym miejscu w budynku, znajdujg sie wymagane informacje.

Ad 7. Struktura zatrudnienia i kwalifikacje os6b zatrudnionych w placowce

Zgodnie z art. 68a pkt 5 ustawy o pomocy spotecznej podmiot prowadzacy placowke
zapewniajaca catodobowg opieke osobom niepeinosprawnym, przewlekle chorym lub
osobom w podeszlym wieku jest obowigzany zapewni¢, aby osoby wykonujgce czynno$ci
opiekuncze Swiadczyty prace na podstawie umowy o prace lub innej umowy w wymiarze
nie mniej niz 1/3 petnego wymiaru czasu pracy na jedng osobe przebywajaca w placéwce,
nie mniej niz w wymiarze 4,5 pelnego wymiaru czasu pracy.

Podmioty prowadzace placowki catodobowej opieki, ktore uzyskaty zgode na ich
prowadzenie przed 1 stycznia 2020 r. zatrudniaty pracownikéw wykonujgcych czynnoSci
opiekuncze od dnia 1 czerwca 2022 r. do dnia 31 maja 2023 r. w wymiarze nie mniejszym

18



WZPS-3.431.10.4.2023.ML
Egzemplarz Nr 1

niz 1/4 petnego wymiaru czasu pracy na jedng osobe przebywajaca w placéwce (podstawa
prawna: ustawa z dnia 19 lipca 2019 r. o zmianie ustawy o pomocy spotecznej oraz ustawy
o ochronie zdrowia psychicznego - Dz. U.z 2019 r. poz. 1690 ze zm.). Od 1 czerwca 2023
r. przepis art. 68a pkt 5 ustawy o pomocy spotecznej obowigzuje w podstawowym
brzmieniu tj. placowka zatrudnia osoby wykonujace czynnos$ci opiekuncze w wymiarze nie
mniej niz 1/3 petnego wymiaru czasu pracy na jedng osobe przebywajaca w placowce, nie
mniej niz w wymiarze 4,5 pelnego wymiaru czasu pracy.

W dniach przeprowadzania kontroli w Rezydencji Seniora ERANIA zatrudnionych byto
81 o0s6b, z czego czynnosci opiekuncze wykonywaty 62 osoby zatrudnione na podstawie
umowy o prace, umowy zlecenie lub umowe B2B, w tym: 32 opiekunéw, 1 opiekun
medyczny, 7 pielegniarek i jedna asystentka pielegniarki, 1 fizjoterapeuta, 1 terapeuta,
3 terapeutow czasu wolnego, 1 muzyk, 2 osoby na stanowisku recepcjonista/opiekun,
1 kierownik sekcji i 12 pokojowych. W ramach umowy o prace w pelnym wymiarze czasu
pracy zatrudnionych byto 9 oséb, w ramach umowy zlecenie - 52, a w ramach umowy B2B
- 1 osoba z wymienionych wyzej. W analizowanym miesigcu (kwiecien 2023 r.), poza
osobami zatrudnionymi na umowe o prace, przepracowano 1gcznie 7.377,5 godzin. Zatem
tacznie (9,5 etatu w ramach umowy o prace, w tym 0,5 etatu - stanowisko dyrektora,
a takze umowy zlecenie i B2B), bioragc pod uwage liczbe przepracowanych w miesigcu
godzin ustug na rzecz mieszkancéw, zatrudnienie wyniosto 55,6 etatéw na 136
mieszkancow, a wskaznik zatrudnienia os6b wykonujacych czynnos$ci opiekuncze - 0,41.
Stwierdzi¢ zatem nalezy, ze wskaznik zatrudnienia tych oséb w odniesieniu do liczby

mieszkancow przebywajacych w placdwce speinia wymogi standardu.
(akta kontroli s. 219-233)

Zgodnie z art. 68a pkt 4 ustawy o pomocy spotecznej podmiot prowadzacy placowke
zapewniajaca calodobowg opieke osobom niepeinosprawnym, przewlekle chorym lub
osobom w podesztym wieku jest obowigzany zapewni¢ wykonywanie czynnoS$ci
opiekunczych przez osoby posiadajagce kwalifikacje niezbedne do wykonywania zawodu
lekarza, pielegniarki, potoznej, ratownika medycznego, opiekuna w domu pomocy
spotecznej, opiekuna osoby starszej, asystenta osoby niepeinosprawnej, opiekunki
Srodowiskowej, opiekuna medycznego albo osoby posiadajagce udokumentowane co
najmniej 2-letnie doSwiadczenie zawodowe polegajace na Swiadczeniu ustug opiekunczych
osobom niepetnosprawnym, przewlekle chorym lub osobom w podesztym wieku oraz
ukonczone szkolenie z zakresu udzielania pierwszej pomocy.

Podmioty prowadzace placowki catodobowej opieki, ktore uzyskaly zgode na ich
prowadzenie przed 1 stycznia 2020 r. s3 obowigzane zatrudni¢ osoby posiadajace ww.
kwalifikacje, w terminie od dnia 1 czerwca 2023 r.

Podczas czynnosci kontrolnych sprawdzono kwalifikacje pracownikéw, wymienionych

w Informacji o pracownikach placéwki Rezydencja Seniora ERANIA wg. stanu na dzient 30

kwietnia 2023 r. Ustalono, ze pracownicy, $wiadczacy opieke nad mieszkancami placéwki,

wskazani w Informacji w pozycjach nr: 13, 20, 23, 24, 25, 27, 30, 31, 32, 33, 35, 36, 39, 42,

43, 44, 47, 48, 49, 51, 53, 54, 55, 59, 61, 64, 65, 67, 68, 73, 74, 75, 76, 79 nie posiadali
kwalifikacji okreslonych w art. 68a pkt 4 ustawy o pomocy spoteczne;j.

(akta kontroli s. 219-223)

W trakcie kontroli udzielono instruktazu w zakresie zmiany przepiséw dotyczacych
struktury zatrudnienia i kwalifikacji oséb zatrudnionych oraz koniecznosci podjecia
dziatan zmierzajacych do ich realizacji.
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Ad 8. Przestrzeganie praw mieszkancow

Prawa i obowigzki mieszkancéw przebywajacych w placdwce okreslone zostaty
w Regulaminie Rezydencji Seniora Erania, a dodatkowe informacje przekazuje sie
pensjonariuszom i rodzinie przed przyjeciem do placéwki w formie Informatora dla rodziny
pensjonariusza.

Zgodnie z treScia dokumentéw mieszkaniec ma prawo m.in. do poszanowania jego
godnosci, wolnosci, bezpieczenistwa, prywatnosci, poufnosci oraz innych praw cztowieka,
a takze traktowania go w sposob uwzgledniajacy jego stan zdrowia, wiek, mozliwosci
intelektualne, jak réwniez do wyrazania wtasnych przekonan, kultywowania wiary oraz
wolnosci stowa. Kazdy z mieszkanncow ma prawo do utrzymywania kontaktéw z rodzing
i bliskimi osobami.

Podczas ogledzin placowki nie odebrano niepokojacych sygnatéw dotyczacych
naruszenia praw podopiecznych. Mieszkancy wskazali, Ze personel odnosi sie do
mieszkancéw z szacunkiem, a w placéwce panuje mita atmosfera.

Zgodnie z § 16 pkt 2 ust. 5 rozporzadzenia Ministra Rodziny i Polityki Spotecznej
z dnia 9 grudnia 2020 r. w sprawie nadzoru i Kkontroli w pomocy spotecznej
(Dz. U.z 2020 r, poz. 2285), protokoét kontroli zawiera ocene skontrolowanej dziatalnosci,
ze wskazaniem ustalen, na ktérych zostata oparta. W wyniku przeprowadzonej kontroli
dziatalno$¢ placowki Rezydencja Seniora Erania w Malechowie, gm. Ustronie Morskie,
oceniono pozytywnie z nieprawidtowo$ciami.

Za prawidlowe funkcjonowanie placowki odpowiada dyrektor.

Przyczyna wskazanej w protokole nieprawidtowoSci, polegajacej na zatrudnianiu oséb
nie spetniajgcych w dniu 1 czerwca 2023 r. minimalnych kwalifikacji, okreslonych
w ustawie o pomocy spotecznej, byt fakt kontynuacji zatrudnienia przez osoby wcze$niej
zatrudnione, braku na rynku pracy dostepnych oséb z wymaganymi kwalifikacjami, a takze
termin przeprowadzenia kontroli na przetomie obowigzujacych przepisow.

Podczas kontroli wyjasniono szczegétowo zasady oraz niezbedne kwalifikacje kadry,
Swiadczacej ustugi opiekuncze na rzecz mieszkancow placowki.

Poprzednia kontrola kompleksowa w placowce ,Rezydencja Seniora ERANIA”
przeprowadzona zostala w dniach 13-15 wrzes$nia 2017 r. Kontrolowang jednostke
oceniono wéwczas pozytywnie i nie wydano zalecen pokontrolnych.

Na tym kontrole zakonczono i odnotowano w ksigzce kontroli pod pozycja nr 7.

Przed podpisaniem protokotu kontroli, kontrolowany moze zgtosi¢ zastrzezenia na
piSmie co do jego tresci, w ciggu 7 dni od daty otrzymania do podpisu. Odmowa podpisania
protokotu powinna by¢ poprzedzona ztozeniem pisemnych wyjasnien przyczyn odmowy,
co nie stanowi przeszkod do wszczecia postepowania pokontrolnego.
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Protokét sporzadzono w dniu 21 maja 2024 r. w dwdch jednobrzmiacych
egzemplarzach, z ktérych egzemplarz oznaczony nr 1 pozostaje w jednostce kontrolowane;j.

Miejscowos$c¢ i data podpisania protokotu ... s

Oswiadczam, ze w dniu .....ccceveviierienns zostalem/fam zapoznany z tre$cig protokotu oraz
otrzymatem/tam jeden jego egzemplarz.

Wilasciwe podpisy na oryginale
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