Co znajdziesz w raporcie?

Raport podsumowuje dziatania wspierajace urzedy w zwiekszaniu dostepnosci w ramach projektu Procedury bez barier. Aby utatwié¢ poruszanie si¢ po dokumencie, przygotowalismy krotkg instrukcje.
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Dziatania wdrozeniowe — bezposrednie
doradztwo (produkty | rekomendacje)

o w drugiej czesci raportu poznasz katalog dziatan
doradczych obejmujgcy dziatania obligatoryjne Przejdz
oraz dziatania fakultatywne w podziale na grupy do strony 22
urzedow i rézne Sciezki wsparcia

B Dowiesz sie o rezultatach dziatan doradczych w tym Przeids
. : . . . . : rzejdz
Podstawowe informacje Dziatania przedwdrozeniowe — wypracowanych produktach oraz wnioskach do strony 27
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: . - yx Jax IS1Ug publicznyen, informacyjno-komunikacyjnej, cyfrowej
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zostaty objete projektem do strony 9 opracowania wzorcowych $ciezek
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B Zrozumiesz podstawy prawne £
zwigkszania dostgpnosci ustug Przejdz B Poznasz wyniki oraz rekomendacije Przejdz o \
publicznych i poznasz najwazniejsze do strony 11 z przegladow do strony 20
definicje -
Dziatania powdrozeniowe —
utrzymanie rezultatow
1 [ ] Zatgcznikiem do raportu jest Plan zarzgdzania
= f* procesami i procedurami obstugi klienta, ktory

przedstawia sciezke dojscia do poziomu
dostepnosci, wyznaczonego przez ustawe z dnia
19 lipca 2019 roku o zapewnianiu dostepnosci
osobom ze szczegblnymi potrzebami

Dobre praktyki

B Dodatkowo znajdziesz Infografike o projekcie oraz
zrodta i materiaty uzupetniajgce: materiaty ogoéline,
materiaty dotyczgce poszczegolnych obszarow
dostepnosci i materiaty dotyczgce obstugi klienta ze
szczegolnymi potrzebami.

o w tej czesci raportu poznasz
dobre praktyki z zakresu Przejdz
zwiekszania dostepnosci do strony 48
| warunki ich wdrozenia
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Podstawowe informacje

Celem projektu ,Procedury bez barier” (komponent obstuga klienta), realizowanego na zlecenie
Kancelarii Prezesa Rady Ministrow, byto wsparcie urzedow administracji publicznej w zwiekszeniu
dostepnosci ustug publicznych dla osob ze szczegolnymi potrzebami.

Minimalne wymagania w zakresie dostepnosci sg okreslone w ustawie z dnia 19 lipca 2019 roku
0 zapewnianiu dostepnosci osobom ze szczegolnymi potrzebami (ustawa o zapewnianiu
dostepnosci).

Wymagania ustawowe odnoszg sie do trzech podstawowych obszarow — sg to: dostepnosc¢
architektoniczna, informacyjno-komunikacyjna i cyfrowa.

W projekcie wzieto udziat 90 urzedoéw administracji publicznej — wsrod nich archiwa panstwowe,
urzedy skarbowe i Krajowa Informacja Skarbowa, wojewddzkie urzedy statystyczne, okregowe
urzedy miar, urzedy wojewodzkie, powiatowe inspektoraty nadzoru budowlanego, wojewddzkie
Inspektoraty transportu drogowego i1 Biuro Informacyjne Krajowego Rejestru Informacyjnego
Ministerstwa Sprawiedliwosci.

Dziatania przedwdrozeniowe — przeglad procedur

Podstawe dziatan doradczych stanowity wyniki przeglgdu procedur, ktory przeprowadzono na etapie
przedwdrozeniowym.

Na podstawie rekomendacji po przegladzie ustalono indywidualne plany dziatan doradczych dla
kazdego urzedu objetego projektem.

Dziatania wdrozeniowe — bezposrednie doradztwo (produkty)

Przeprowadzono 7200 godzin dziatan doradczych, ktore polegaty na bezposredniej wspotpracy
eksperta z zakresu dostepnosci z przedstawicielami urzedu. Srednio w kazdym z urzedow
zrealizowano 80 godzin doradztwa.

Dziatania byly podzielone na sciezki (obszary) zgodne z obszarami zdefiniowanymi przez ustawe
0 zapewnianiu dostepnosci. Dodatkowo przygotowano katalog dziatan horyzontalnych,
obejmujgcych wiecej niz jeden obszar dostepnosci.

W kazdym urzedzie zrealizowano zestaw dziatan obowigzkowych. Dziatania te obejmowaty:
« wsparcie kierownictwa urzedu i koordynatora ds. dostepnosci,
« przygotowanie zasad obstugi klienta ze szczegolnymi potrzebami i przekazanie ich pracownikom,

* przeprowadzenie warsztatow dla pracownikow urzedow dotyczgcych réoznych form komunikacii
Zz osobami ze szczegolnymi potrzebami,

« przygotowania opisu urzedu w jezyku tatwym do czytania i rozumienia (ETR),

« przygotowania procedur, wzorow wnioskow i informaciji dla klientow o sposobie wnioskowania
o dostepnosc¢ architektoniczng, informacyjno-komunikacyjng i cyfrowg oraz wnioskowania
o komunikacje w okreslonej formie.

Z kazdego dziatania doradczego powstat produkt, np. procedury uwzgledniajgce obstuge oséb ze
szczegolnymi potrzebami, materiaty informacyjne, listy kontrolne itp.
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Przygotowano rekomendacje odnoszgce sie do dalszych dziatan w zakresie dostepnosci.

« W odniesieniu do dostepnosci architektonicznej, rekomendacje obejmujg m.in. przeprowadzenie Dziatania powdrozeniowe — utrzymanie rezultatéw
audytu architektonicznego, zakup niezbednego sprzetu, przeprowadzenie odpowiednich

dostosowan przestrzeni budynku, umieszczenie odpowiednich oznaczen, czy aktualizacje
procedury ewakuacyjnej. Do raportu zatgczono plan zarzgdzania procesami i procedurami obstugi klienta, ktorego celem jest

wyznaczenie sciezki wsparcia dla urzedow w dgzeniu do utrzymania rezultatow projektu
| 0siggniecia petnej dostepnosci ustug publicznych.

« Rekomendacje dotyczgce dostepnosci informacyjno-komunikacyjnej obejmujg m.in.
umieszczenie opisu urzedu w jezyku ETR na stronie internetowej, nawigzanie wspotpracy
z instytucjami moggcymi dostarczyC ustuge ttumacza jezyka migowego, czy zakup
odpowiedniego sprzetu wspomagajgcego osoby niewidome. Plan obejmuje kamienie milowe, ktorych osiggniecie gwarantuje spetnienie wszystkich

(minimalnych) wymogow ustawy o zapewnianiu dostepnosci, ale jednoczesnie proponuje dziatania

» W zakresie dostepnosci cyfrowej rekomendacje obejmujg m.in. przeprowadzenie audytu _ _ _ _
wykraczajgce poza zakres ustawowy, aby stale podnosi¢ poziom dostepnosci urzedu.

cyfrowego strony internetowej, stworzenie zaktadki poswieconej dostepnosci i umieszczenie na
stronie wypracowanych w ramach doradztwa materiatow, informacji i wzoréw wnioskow.

Pozostate rekomendacje odnosity sie m.in. do podnoszenia kompetencji kadr, wspotpracy ze
srodowiskiem 0sOb z niepetnosprawnosciami (stowarzyszenia, fundacje) i wymiany wiedzy. Waznym
czynnikiem decydujgcym o powodzeniu dziatan na rzecz zwiekszania dostepnosci powinno byc
systematyczne uswiadamianie o koniecznosci dostosowywania urzedow do potrzeb osob

Z niepetnosprawnosciami.

Dobre praktyki

Na koniec przedstawiono dobre praktyki, ktore wypracowano w ramach doradztwa, wskazujgc
na kluczowe uwarunkowania wprowadzenia tego typu rozwigzan w innych urzedach.
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