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Dziatajac na podstawie art. 13 ustawy z dnia 11 lipca 2014 r. o petycjach (Dz. U.
z 2018 r. poz. 870), w zwiazku z petycja zarejestrowana pod nr 57 dotyczaca rozpatrywania
wnioskow zlozonych do pomocy spotecznej oraz wnioskow dotyczacych innych swiadczen,
udzielam nastepujacych wyjasnien.

Na podstawie art. 102 ust. 11 2 ustawy z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy spoteczne]
(Dz. U. 22020 r. poz. 1876) swiadczenia z pomocy spotecznej sg udzielane na wniosek osoby
zainteresowanej, jej przedstawiciela ustawowego albo innej osoby, za zgoda osoby
zainteresowanej lub jej przedstawiciela ustawowego. Pomoc spoteczna moze by¢ udzielana
z urzedu.

Wskazane przepisy daja wiec juz dzisiaj) mozliwos¢ przyznawania swiadczen zaré6wno
na wniosek, jak 1 z urzedu. Zasada jest ta pierwsza procedura poniewaz z reguly osoby
potrzebujace zgtaszaja sie do osrodka pomocy spotecznej z konkretnymi potrzebami.

Sytuacja kazdej osoby lub rodziny wymagajacej wsparcia rozpatrywana jest
indywidualnie a pomoc powinna by¢ dostosowywana do zdiagnozowanych potrzeb
wynikajacych z trudnej sytuacji, w jakiej dana osoba lub rodzina si¢ znajduje.

W kazdym przypadku, o tym czy dana osoba (rodzina) kwalifikuje si¢ do otrzymania
swiadczen z pomocy spotecznej (oraz ich zakresu 1 formy) decyduje dyrektor (kierownik)
osrodka pomocy spolecznej na podstawie informacji zebranych podczas wywiadu
srodowiskowego, a osobie niezadowolone] z podjete] decyzji przystuguje prawo do
whniesienia odwotania do Samorzadowego Kolegium Odwotawczego w ciggu 14 dni od daty
otrzymania decyzji.

Potrzeby osob 1 rodzin korzystajacych z pomocy powinny zosta¢ uwzglednione, jezeli
odpowiadaja celom i1 mieszcza si¢ w mozliwosciach pomocy spotecznej. Jest to zgodne
z celem pomocy spotecznej ktdérym jest wspieranie oséb i1 rodzin w wysitkach zmierzajacych
do zaspokojenia niezbednych potrzeb 1 umozliwianie im zycia w warunkach odpowiadajacych
godnosci cztowieka. Ponadto, rodzaj, forma i rozmiar §wiadczenia powinny by¢ odpowiednie

do okolicznosci uzasadniajacych udzielenie pomocy.
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Pomoc panstwa ma zatem charakter subsydiarny, tj. dopuszcza sie interwencje
organow panstwa tylko w takich przypadkach, w ktorych osoba lub rodzina rzeczywiscie nie
maja mozliwosci samodzielnego przezwyciezania trudnosci zyciowych.

Jesli natomiast chodzi o zasitek pielegnacyjny to jest to swiadczenie wyplacane na
wniosek strony, a nie z urzedu.

Zgodnie z art. 16 ust. 2 1 3 ustawy o S$wiadczeniach rodzinnych, zasitek
pielegnacyjny przystuguje dziecku w wieku do ukonczenia 16 roku zycia legitymujacemu si¢
orzeczeniem o niepelnosprawnosci, osobie niepetnosprawne] w wieku powyzej 16 roku zycia
legitymujacej sie orzeczeniem o znacznym stopniu niepetnosprawnosci (w przypadku osoby
legitymujgcej si¢ orzeczeniem o umiarkowanym stopniu niepetnosprawnosci zasitek
przyshuguje jezeli niepetnosprawno$¢ powstata w wieku do ukonczenia 21 roku zycia) oraz
osobie, ktora ukonczyta 75 lat.

Podstawowym warunkiem uzyskania prawa do zasitku pielegnacyjnego jest wiec
legitymowanie si¢ odpowiednim orzeczeniem potwierdzajacym niepelnosprawnosc
lub ukonczenie 75. roku zycia.

Zasitek pielegnacyjny nie jest wigc pomoca spoleczna, a wsparciem przede
wszystkim 0so6b niepelnosprawnych spetniajagcych warunki ustawowe witasciwe dla zasitku
pielegnacyjnego.

W zwiazku z powyzszym, z uwagi na fakt, iz zasilek pielegnacyjny jest
swiadczeniem rodzinnym, skierowanym do okre§lonego w ustawie o $wiadczeniach
rodzinnych kregu odbiorcow, wniosek o zasitek pielegnacyjny czy fakt jego przyznania nie
moze stanowi¢ podstawy do przyznania z urzgdu s$wiadczen z pomocy spolecznej,
przyznawanych na odmiennych zasadach okreslonych w ustawie o pomocy spotecznej, czy
jakichkolwiek innych $wiadczen przyznawanych na warunkach wtasciwych dla danego
swiadczenia.

Pouczenie
Zgodnie z art. 13 ust. 2 ustawy o petycjach, sposob zalatwienia petycji nie moze by¢

przedmiotem skargi.
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