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USTAWA
z dnia 23 listopada 2012 r.

Prawo pocztowe"

Rozdziat 1
Przepisy ogolne

Art. 1. 1. Ustawa okre§la zasady wykonywania dzialalno$ci gospodarczej
polegajacej na $wiadczeniu ustug pocztowych w obrocie krajowym lub zagranicznym,

zwanej dalej ,,dziatalno$cig pocztowa”.

2. Ustawa okresla rowniez warunki wykonywania obowigzkow informacyjnych
wynikajacych z rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2018/644
z dnia 18 kwietnia 2018 r. w sprawie transgranicznych uslug dorgczania paczek
(Dz.Urz. UEL 112 z02.05.2018, str.19), zwanego dalej ,rozporzadzeniem
2018/644”, oraz kary pieni¢zne za ich niewykonanie.

Art. 2. 1. Ushuge pocztowg stanowi, wykonywane w obrocie krajowym lub

zagranicznym, zarobkowe:

1) realizowane lacznie lub rozdzielnie przyjmowanie, sortowanie, dorgczanie
przesytek pocztowych oraz drukow bezadresowych;

2) przemieszczanie przesylek pocztowych oraz drukéw bezadresowych, jezeli jest
wykonywane tacznie z przynajmniej jedng sposroéd czynnosci, o ktorych mowa
w pkt 1;

3) przesylanie przesylek pocztowych przy wykorzystaniu srodkéw komunikacji
elektronicznej, jezeli na etapie przyjmowania, przemieszczania lub dorgczania

przekazu informacyjnego przyjmuja one fizyczng forme przesyiki listowej;

D Niniejsza ustawa dokonuje w zakresie swojej regulacji wdrozenia dyrektywy 97/67/WE Parlamentu
Europejskiego i Rady zdnia 15 grudnia 1997 r. w sprawie wspolnych zasad rozwoju rynku
wewngtrznego ushug pocztowych Wspolnoty oraz poprawy jakosci ustug (Dz. Urz. WE L 15
2 21.01.1998, str. 14, z p6zn. zm.; Dz. Urz. UE Polskie wydanie specjalne, rozdz. 6, t. 3, str. 71, z p6zn.
zm.).
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4)

S)

)

2)

3)

4)

S)

1))

2)

3)

4)

5)

prowadzenie punktow wymiany umozliwiajacych przyjmowanie i wymiang
korespondencji migdzy podmiotami korzystajacymi z obstugi tych punktow;
realizowanie przekazow pocztowych.

2. Nie stanowi ustugi pocztowe;j:

przemieszczanie 1 dorgczanie wlasnych przesylek, jezeli jest wykonywane bez
udzialu osob trzecich,;

przewoz rzeczy innych niz korespondencja, wykonywany na podstawie
odrebnych przepisow;

wzajemna nieodptatna wymiana korespondencji dokonywana przez
wymieniajgce si¢ podmioty;

przyjmowanie, sortowanie, przemieszczanie i dorgczanie przesytek przez poczte
specjalng ministra wlasciwego do spraw wewngtrznych;

przyjmowanie, sortowanie, przemieszczanie i dorgczanie przesytek przez

wojskowa poczte polowa.

Art. 3. Uzyte w ustawie okreslenia oznaczaja:

adres — oznaczenie miejsca dor¢czenia przesytki pocztowej lub kwoty pieni¢znej
okreslonej w przekazie pocztowym wskazanego przez nadawce albo oznaczenie
miejsca ich zwrotu do nadawcy;

adresat — podmiot wskazany przez nadawce jako odbiorca przesyltki pocztowe;j
lub kwoty pieni¢znej okreslonej w przekazie pocztowym;

agent pocztowy — przedsiebiorce posredniczacego na rzecz operatora
pocztowego w zawieraniu z nadawcami umow o §wiadczenie ushug pocztowych
lub zawierajgcego je w imieniu operatora pocztowego;

dorgczenie — wydanie przesytki pocztowej lub wyptacenie kwoty pieni¢znej
okreslonej w przekazie pocztowym adresatowi, a w przypadkach okreslonych
prawem takze innej osobie, lub przekazanie druku bezadresowego zgodnie
z umowg o $wiadczenie ustugi pocztowe;;

druk — przesylke pocztowa zawierajacg informacj¢ pisemnag lub graficzna,
zwielokrotniong za pomocg technik drukarskich lub podobnych, utrwalong na
papierze albo innym materiale uzywanym w drukarstwie, w tym ksigzke,

katalog, dziennik lub czasopismo;
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6)

7)

8)

9

10)

11)

12)

13)

druk bezadresowy — nieopatrzong oznaczeniem adresata i adresem informacj¢
pisemng lub graficzng, zwielokrotniong za pomocg technik drukarskich lub
podobnych, utrwalong na papierze albo innym materiale uzywanym
w drukarstwie, w tym ksigzke, katalog, dziennik lub czasopismo;
mig¢dzynarodowe przepisy pocztowe — wigzace Rzeczpospolita Polska umowy
migdzynarodowe dotyczace $wiadczenia ustug pocztowych oraz wigzace
regulaminy Swiatowego Zwiazku Pocztowego;

nadanie — polecenie dorg¢czenia przesylki pocztowej lub kwoty pienigznej
okreslonej w przekazie pocztowym oraz przekazania druku bezadresowego
zgodnie z umow3a o §wiadczenie ustugi pocztowej;

nadanie na poste restante — polecenie dorgczenia przesytki pocztowej lub
wyptacenia adresatowi kwoty pieni¢znej okreslonej w przekazie pocztowym
w placowce pocztowej, wskazanej przez nadawce jako miejsce dorgczenia;
nadawca — podmiot, ktory zawarl zoperatorem pocztowym umowe
o $wiadczenie ustugi pocztowe;;

nadawca masowy — nadawce nadajgcego przesytki pocztowe na podstawie
umowy o §wiadczenie ustugi pocztowej zawartej w formie pisemnej, od chwili
przekroczenia liczby 100 000 sztuk przesylek danego rodzaju w danym roku
kalendarzowym, z wylaczeniem podmiotéw zaliczonych do sektora finansow
publicznych w rozumieniu ustawy z dnia 27 sierpnia 2009 r. o finansach
publicznych (Dz. U. z2021r. poz. 305, zpodzn. zm.”), przedsiebiorstw
uzyteczno$ci publicznej, do ktoérych stosuje si¢ przepisy ustawy z dnia
25 wrze$nia 1981 r. o przedsigbiorstwach panstwowych (Dz.U. z2021r.
poz. 1317), oraz panstwowego przedsigbiorstwa uzyteczno$ci publicznej —
»Zaktadu Unieszkodliwiania Odpadéw Promieniotwoérczych”;

operator pocztowy — przedsigbiorce uprawnionego do wykonywania dziatalnosci
pocztowej, na podstawie wpisu do rejestru operatorow pocztowych;

operator wyznaczony — operatora pocztowego obowigzanego do $wiadczenia

ustug powszechnych;

2)

Zmiany tekstu jednolitego wymienionej ustawy zostaly ogtoszone w Dz. U. z 2021 r. poz. 1236,

1535, 1773, 1927, 1981, 2054 i 2270 oraz z 2022 r. poz. 583.
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14)

15)

16)

17)

18)

19)

paczka pocztowa — przesyltke rejestrowana, nieb¢daca przesytka listowa, o masie

do 20000g isumie wymiarow (dlugos¢, szerokos$¢, wysokosc)

nieprzekraczajagcej 3000 mm, przy czym najdluzszy wymiar nie moze

przekroczy¢ 1500 mm;

placowka pocztowa — jednostke organizacyjng operatora pocztowego lub agenta

pocztowego, w ktorej mozna zawrze¢ umowe o $wiadczenie ustugi pocztowej

lub ktora dorecza adresatom przesytki pocztowe lub kwoty pieniezne okreslone

w przekazach pocztowych, albo inne wyodrebnione i oznaczone przez operatora

pocztowego miejsce, w ktorym mozna zawrze¢ umowe o swiadczenie ustugi

pocztowej lub odebra¢ przesytke pocztowa lub kwote pieniezng okreslong

w przekazie pocztowym;

przekaz pocztowy — polecenie dorgczenia adresatowi okreslonej kwoty

pieni¢znej przez operatora pocztowego;

przemieszczanie — przewoz przesylek pocztowych, drukoéw bezadresowych oraz

przekazow pocztowych przy wykorzystaniu dowolnych srodkow transportu;

przesytka dla ociemniatych — przesylke z korespondencja lub druk, o masie do

7000 g, w ktorych informacja jest utrwalona pismem wypuklym lub na innym

nos$niku dostgpnym do odczytu przez niewidomych lub ociemniatych, nadane

W sposOb umozliwiajacy sprawdzenie zawartosci;

przesytka kurierska — przesytke listowa bedaca przesylka rejestrowang lub

paczke pocztowa, przyjmowang, sortowang, przemieszczang i dorgczang

W sposob tacznie zapewniajacy:

a) rejestracje dnia i godziny nadania przesytki pocztowej,

b) $ledzenie przesytki pocztowej od momentu nadania do momentu
doreczenia,

¢) dorgczenie przesylki pocztowej w gwarantowanym terminie okre§lonym
w regulaminie  $wiadczenia ustlug pocztowych lub w umowach
o $wiadczenie ustug pocztowych,

d) dorgczenie przesytki pocztowej adresatowi lub osobie uprawnionej do
odbioru w miejscu okreslonym przez nadawcg lub uzgodnionym
z adresatem, w sposOb zapewniajacy rejestracje dnia i godziny doreczenia

przesytki pocztowej;
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20)

21)

22)

23)

24)

25)

26)

27)

28)

29)

przesytka listowa - przesyltke pocztowa zkorespondencja lub druk,
z wylaczeniem przesytek reklamowych;

przesytka pocztowa — rzecz opatrzong oznaczeniem adresata iadresem,
przedlozong do przyjecia lub przyjeta przez operatora pocztowego w celu
przemieszczenia i dorgczenia adresatowi;

przesytka polecona — przesytke listowa bedaca przesytka rejestrowana,
przemieszczang 1 dorgczang w sposob zabezpieczajacy ja przed utrata, ubytkiem
zawartosci lub uszkodzeniem:;

przesytka rejestrowana — przesylke pocztowa przyjeta za pokwitowaniem
przyjecia i doreczang za pokwitowaniem odbioru;

przesytka reklamowa — przesytke pocztowa nierejestrowang zawierajaca
wytacznie materiat reklamowy, marketingowy lub promocyjny, wysytang
jednorazowo do co najmniej 50 adresatow, z identyczng zawartoscig i identyczng
trescia, roznigca si¢ jedynie oznaczeniem adresata, adresem lub innymi danymi
zmiennymi niezmieniajgcymi tresci przekazywanej informacji;

przesytka z korespondencja — przesylke pocztowa niebgdacg drukiem,
zawierajacg informacj¢ utrwalong na dowolnym no$niku, w tym utrwalong
pismem wypuktym;

przesytka z zadeklarowang wartoscig — przesytke rejestrowana, za ktorej utrate,
ubytek zawartos$ci lub uszkodzenie operator pocztowy ponosi odpowiedzialno$¢
do wysokosci warto$ci przesyltki podanej przez nadawcg;

rachunkowo$¢ regulacyjna — szczegdlny, w stosunku do rachunkowosci
prowadzonej na podstawie przepisow ustawy zdnia 29 wrzesnia 1994 r.
o rachunkowosci (Dz. U. z 2021 r. poz. 217, 2105 1 2106) rodzaj rachunkowosci
prowadzonej przez operatora wyznaczonego zgodnie z zatwierdzong na dany rok
obrotowy przez Prezesa Urzedu Komunikacji Elektronicznej instrukcja
rachunkowosci regulacyjne;j;

realizowanie przekazu pocztowego — przyjecie przekazu pocztowego, jego
przemieszczenie lub przestanie oraz dorgczenie adresatowi okreslonej w nim
kwoty pieni¢zne;j;

sie¢ pocztowa — system organizacji $wiadczenia ustug pocztowych i wszelkiego
rodzaju zasoby stosowane przez operatora wyznaczonego, w szczegolnosci

w celu:
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a) przyjmowania przesylek pocztowych objetych obowigzkiem $wiadczenia
ustug powszechnych z urzadzen, w ktorych przesytki pocztowe moga by¢
nadawane, w szczeg6lnos$ci z nadawczych skrzynek pocztowych,

b) segregowania i grupowania przesytek pocztowych objetych obowigzkiem
$wiadczenia ustug powszechnych wedlug ich adresu w celu
przemieszczenia z miejsca ich nadania do placowki pocztowej wiasciwej
dla ich doreczenia,

¢) doreczania przesylek pocztowych objetych obowigzkiem §wiadczenia ustug
powszechnych pod adresy wskazane na tych przesytkach;

30) ushlugi wchodzace w zakres ustug powszechnych — ustugi pocztowe obejmujace
przesyiki listowe 1 paczki pocztowe, o wadze 1 wymiarach okreslonych dla ustug
powszechnych, oraz przesytki dla ociemniatych, nieswiadczone przez operatora
wyznaczonego w ramach obowigzku §wiadczenia ustug powszechnych; do ustug
wchodzacych w zakres ustug powszechnych nie zalicza si¢ ustug pocztowych
polegajacych na przyjmowaniu, sortowaniu, przemieszczaniu i dor¢czaniu

przesytek kurierskich.

Art. 4. Do $wiadczenia uslug pocztowych w obrocie zagranicznym stosuje si¢

przepisy ustawy, jezeli miedzynarodowe przepisy nie stanowig inacze;j.

Art. 5. Zadania z zakresu dzialalno$ci pocztowej, okreslone dla zarzadow
pocztowych lub administracji pocztowych w miedzynarodowych przepisach

pocztowych, wykonuje operator wyznaczony.
Rozdziat 2
Uprawnienie do wykonywania dzialalnosci pocztowej

Art. 6. 1. Dzialalno$¢ pocztowa jest dziatalnos$cig regulowana w rozumieniu
przepisOw ustawy z dnia 6 marca 2018 r. — Prawo przedsigbiorcow (Dz. U. z 2021 r.
poz. 162 12105 oraz z2022r. poz.24) iwymaga wpisu do rejestru operatorow
pocztowych, zwanego dalej ,,rejestrem”.

2.Nie wymaga wpisu do rejestru dzialalno$¢ pocztowa polegajaca na
przyjmowaniu, sortowaniu, przemieszczaniu i dor¢czaniu drukéw bezadresowych.

3. Nie wymaga wpisu do rejestru dziatalno$¢ wykonywana przez agenta

pocztowego na podstawie umowy agencyjnej, zawartej z operatorem pocztowym.
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4. Nie wymaga wpisu do rejestru dziatalno$¢ pocztowa wykonywana przez
podwykonawce w imieniu operatora pocztowego na podstawie umowy zawartej
w formie pisemne;.

5. Czasowe $wiadczenie ustug pocztowych innych niz ustugi powszechne przez
przedsigbiorcoOw z panstw cztonkowskich w rozumieniu art. 3 pkt 6 ustawy z dnia
6 marca 2018 r. o zasadach uczestnictwa przedsigbiorcOw zagranicznych i innych
0s0b zagranicznych w obrocie gospodarczym na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej
(Dz. U. 22022 r. poz. 470) wymaga uzyskania wpisu do rejestru. Przepisy ust. 2—

4 stosuje si¢.

Art. 7. Dzialalno$¢ pocztowa w zakresie objetym obowigzkiem wpisu do
rejestru moze wykonywac przedsiebiorca, ktory:

1) zapewnia warunki do przestrzegania tajemnicy pocztowej, o ktorej mowa
w art. 41;

2) zapewnia warunki techniczne i organizacyjne $§wiadczenia ustug pocztowych
niezbe¢dne dla zachowania bezpieczenstwa obrotu pocztowego;

3) posiada regulamin $wiadczenia ustug pocztowych oraz cennik ustug
pocztowych;

4) nie byl prawomocnie skazany za umyslne przestepstwo przeciwko ochronie
informacji, wiarygodno$ci dokumentéw, mieniu, obrotowi gospodarczemu,
obrotowi pieniedzmi i papierami wartosciowymi lub umyslne przestepstwo
skarbowe — dotyczy to osob fizycznych wykonujacych we wiasnym imieniu
dziatalno$¢ gospodarcza Iub oséb kierujacych dziatalnoscig oséb prawnych lub
jednostek organizacyjnych niebedacych osobami prawnymi, ktérym odrebna
ustawa przyznaje zdolno$¢ prawna;

5) zapewnia, ze wykonywanie dziatalnosci objgtej wpisem do rejestru nie zagraza
obronnos$ci, bezpieczenstwu panstwa lub bezpieczenstwu i porzadkowi

publicznemu.

Art. 8. Organem witasciwym w sprawach wpisu do rejestru jest Prezes Urzedu

Komunikacji Elektronicznej, zwany dalej ,,Prezesem UKE”.

Art. 9. 1. Wpisu do rejestru dokonuje si¢ na pisemny wniosek przedsigbiorcy,

ktory zawiera:
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1))

2)

3)

4)

5)

6)

7)

8)

1)
2)
3)

firm¢ przedsigbiorcy, okre$lenie jego siedziby iadresu albo miejsca
zamieszkania i adresu gtéwnego miejsca wykonywania dziatalno$ci pocztowe;;
oznaczenie formy prawnej przedsigbiorcy oraz numer W rejestrze
przedsigbiorcow w Krajowym Rejestrze Sagdowym lub w innym wtasciwym
rejestrze, o ile przedsigbiorca taki numer posiada;
numer identyfikacji podatkowej (NIP);
okreslenie obszaru, na ktorym be¢dzie wykonywana dziatalno$¢ pocztowa;
przewidywang datg rozpoczecia dzialalnosci pocztowe;j;
imi¢ 1 nazwisko, adres do korespondencji i numer telefonu sluzbowego osoby
upowaznionej do kontaktowania si¢ w imieniu przedsi¢biorcy z Prezesem UKE;
w przypadku spotek handlowych:
a) 1imiona i nazwiska cztonkoéw zarzadu i prokurentow,
b) imiona inazwiska wspolnikdw posiadajagcych prawo reprezentowania
spotki,
¢) informacj¢ o miejscu zamieszkania na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej
oraz numer PESEL o0sob, o ktérych mowa wlit. aib, a w przypadku
cudzoziemcoéw nieposiadajacych tego numeru:
— informacj¢ o numerze waznego dokumentu podrdzy w rozumieniu
art. 3 pkt 3 ustawy z dnia 12 grudnia 2013 r. o cudzoziemcach (Dz. U.
z 2021 r. poz. 2354 oraz z 2022 r. poz. 91 1 583) lub innego dokumentu
potwierdzajacego tozsamos$¢ i obywatelstwo oraz
— informacj¢ o numerze wizy lub kopi¢ dokumentu potwierdzajacego
zarejestrowanie pobytu, jezeli cudzoziemiec przebywa na terytorium
Rzeczypospolitej Polskiej;
w przypadku przedsigbiorcy bedacego osoba fizyczng oraz osob kierujacych
dziatalnos$cia przedsigbiorcy niebedacego spotka handlowa — imi¢ i nazwisko
oraz informacje, o ktorych mowa w pkt 7 lit. c.
2. Do wniosku o wpis do rejestru przedsigbiorca zalacza:
regulamin $wiadczenia ustug pocztowych;
cennik uslug pocztowych.
(uchylony)

3. Wraz z wnioskiem o wpis do rejestru przedsigbiorca sktada na piSmie

o$wiadczenie nastgpujacej tresci: ,,Swiadomy odpowiedzialno$ci karnej za ztozenie
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falszywego oswiadczenia wynikajacej z art. 233 § 6 Kodeksu karnego o$wiadczam,

ze:

1) dane zawarte we wniosku o wpis do rejestru operatoréw pocztowych sa
kompletne i zgodne z prawda;

2) znane mi s3 ispelniam warunki wykonywania dziatalno$ci gospodarczej
w zakresie objetym obowigzkiem wpisu do rejestru operatoroOw pocztowych,
okreslone w ustawie z dnia 23 listopada 2012 r. — Prawo pocztowe.”.

4. W oswiadczeniu, o ktorym mowa w ust. 3, przedsigbiorca zamieszcza
réwniez:

1) firm¢ przedsiebiorcy, okreslenie jego siedziby iadresu albo miejsca
zamieszkania i1 adresu gtdwnego miejsca wykonywania dziatalno$ci pocztowe;;

2) oznaczenie miejsca i date ztozenia o§wiadczenia;

3) podpis osoby uprawnionej do reprezentowania przedsigbiorcy, ze wskazaniem
imienia i nazwiska oraz petnionej funkcji.

5. Wniosek o wpis do rejestru oraz os§wiadczenie, o ktorym mowa w ust. 3, moga
by¢ ztozone w postaci elektroniczne;.

6. Przedsiebiorca jest obowigzany przechowywac, przez okres wykonywanej
dziatalnosci pocztowej, dokumenty niezbedne dla wykazania spetnienia warunkéw

wykonywania dzialalno$ci objetej] obowigzkiem wpisu do rejestru.

Art. 10. 1. Operator pocztowy jest obowigzany ztozy¢ do Prezesa UKE pisemne
zgloszenie:
1) zmiany przewidywanej daty rozpoczgcia dziatalno$ci pocztowe;;
2) zmiany danych w zakresie objetym wnioskiem o wpis do rejestru, w terminie
14 dni od dnia jej zaistnienia;
3) zawieszenia albo zakofczenia wykonywania dzialalno$ci pocztowej, w terminie
14 dni od dnia zawieszenia albo zakonczenia tej dziatalnos$ci.
2. Zgloszenie, o ktorym mowa wust. 1, moze by¢ zlozone w postaci

elektroniczne;j.

Art. 10a. 1. Prezes UKE wydaje decyzje o zakazie wykonywania przez operatora
pocztowego dzialalnosci pocztowej objetej wpisem, w przypadku gdy:
1) operator pocztowy zlozyt os$wiadczenie, o ktérym mowa wart. 9 ust. 3,

niezgodne ze stanem faktycznym;

2022-12-19



©Kancelaria Sejmu s. 10/85

2)

3)

)
2)

operator pocztowy nie usungt nieprawidlowosci dotyczacych warunkow
wymaganych prawem do wykonywania dziatalno$ci pocztowej, o ktérych mowa
w art. 7, w wyznaczonym przez Prezesa UKE terminie;

stwierdzi razgce naruszenie przez operatora pocztowego warunkow
wymaganych prawem do wykonywania dziatalno$ci pocztowej objetej wpisem
do rejestru.

2. Decyzja, o ktérej mowa w ust. 1, podlega natychmiastowemu wykonaniu.

Art. 11. Prezes UKE wykresla wpis z rejestru:

na wniosek operatora pocztowego;

z urzgdu w przypadku:

a) stwierdzenia zakonczenia wykonywania dzialalno$ci gospodarczej lub
zaprzestania wykonywania dziatalnosci pocztowej w przypadku innym niz
zawieszenie wykonywania tej dziatalnosci,

b) wydania decyzji o zakazie wykonywania dziatalno$ci pocztowej objetej
wpisem do rejestru,

c¢) wydania prawomocnego orzeczenia s3adu o zakazie wykonywania
dziatalnosci pocztowej objetej wpisem do rejestru,

d) wuzyskania informacji z Centralnej Ewidencji i Informacji o Dziatalno$ci
Gospodarczej albo Krajowego Rejestru Sgdowego o wykresleniu operatora
pocztowego,

€) niewypelnienia przez operatora pocztowego obowigzku informacyjnego,

o ktorym mowa w art. 43 ust. 1 lub 5a, przez dwa kolejne lata.

Art. 11a. Operator pocztowy, ktorego wykreslono z rejestru zgodnie z art. 11

pkt 2 lit. b, moze uzyskac¢ ponowny wpis do rejestru nie wczesniej niz po uplywie 3 lat

od dnia wydania decyzji, o ktérej mowa w art. 10a ust. 1.

Art. 12. Minister wlasciwy do spraw tacznosci okresli, w drodze rozporzadzenia,

wzor wniosku o wpis do rejestru oraz wzor zgloszenia, o ktorym mowa w art. 10,

kierujac si¢ dazeniem do uproszczenia i ufatwienia podejmowania dziatalno$ci

pocztowej, a takze potrzeba zapewnienia Prezesowi UKE informacji koniecznych do

realizowania jego obowigzkow.

Art. 13. 1. Prezes UKE prowadzi rejestr obejmujacy:
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1) numer wpisu do rejestru, dat¢ wptywu wniosku o wpis do rejestru oraz date
dokonania tego wpisu,
2) firm¢ przedsigbiorcy, okreslenie jego siedziby iadresu lub adresu glownego
miejsca wykonywania dziatalnosci pocztowej;
3) oznaczenie formy prawnej przedsigbiorcy i numer w rejestrze przedsigbiorcow
albo w innym wlasciwym rejestrze oraz numer identyfikacji podatkowej (NIP);
4) informacj¢ o wykonywaniu dziatalno$ci pocztowej w zakresie §wiadczenia ustug
powszechnych lub pozostatych ustug pocztowych, na ktore jest wymagany wpis
do rejestru;
5) obszar wykonywanej dziatalno$ci pocztowe;;
6) informacje o zmianie danych, o ktorych mowa w pkt2-5, jak rowniez
o zawieszeniu albo zakonczeniu wykonywania dziatalno$ci pocztowe;.
2. Rejestr jest jawny.
2a. Prezes UKE prostuje z urzedu wpis do rejestru zawierajacy oczywiste bledy
lub niezgodnosci ze stanem faktycznym.
3. Rejestr moze by¢ prowadzony w systemie informatycznym.
4. Prezes UKE dokonuje wpisu do rejestru w terminie 7 dni od dnia wptywu
wniosku o wpis do rejestru wraz z o§wiadczeniem, o ktorym mowa w art. 9 ust. 3.
4a. Jezeli Prezes UKE nie dokona wpisu w terminie, o ktorym mowa w ust. 4,
aod dnia wptywu wniosku uptyneto 14 dni, przedsigbiorca moze rozpoczaé
dzialalno$¢ po uprzednim zawiadomieniu na pis$mie Prezesa UKE. Nie dotyczy to
przypadku, gdy Prezes UKE wezwat przedsigbiorce do uzupetienia wniosku o wpis
nie pozniej niz przed uptywem 7 dni od dnia jego otrzymania. W takiej sytuacji termin,
o ktorym mowa w zdaniu pierwszym, biegnie odpowiednio od dnia wpltywu
uzupetienia wniosku o wpis.
4b. Do wniosku o wpis do rejestru stosuje si¢ odpowiednio art. 64 ustawy z dnia
14 czerwca 1960 r. — Kodeks postgpowania administracyjnego (Dz.U. z 2021 r.
poz. 735, 1491 1 2052).
4c. Prezes UKE wydaje z urzgdu zaswiadczenie o dokonaniu wpisu do rejestru.
5. Prezes UKE dokonuje zmiany danych objetych rejestrem, o ktorych mowa

w ust. 1 pkt 2—5, w terminie 7 dni od dnia zgloszenia zmiany.
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1))

2)

Rozdziat 3
Swiadczenie ustug pocztowych

Art. 14. Swiadczenie ustug pocztowych odbywa si¢ na podstawie:
uméw o §wiadczenie ustug pocztowych zawieranych miedzy nadawcami
a operatorami pocztowymi;

umow o wspotprace zawieranych migedzy operatorami pocztowymi.

Art. 15. 1. Zawarcie umowy o $wiadczenie uslugi pocztowe] nastepuje

w szczegolnosci przez:

)

2)

3)

przyjecie przez operatora pocztowego przesylki pocztowej do przemieszczenia
1 doreczenia;

wrzucenie przesytki listowej, z wylaczeniem przesytek rejestrowanych oraz
podlegajacych ustawowemu zwolnieniu z optat pocztowych, do nadawczej
skrzynki pocztowej operatora pocztowego;

przyjecie przez operatora pocztowego przekazu pocztowego, ztym ze do
przyjmowania przekazoOw pocztowych ze $wiadczeniami z ubezpieczen
spotecznych, wtym emerytalnymi irentowymi, $wiadczeniami z pomocy
spotecznej, a takze przekazow pocztowych na tereny wiejskie jest uprawniony
operator wyznaczony.

2. Operator wyznaczony jest obowigzany do przyjmowania przekazéw

pocztowych ze $wiadczeniami z ubezpieczen spotecznych, w tym emerytalnymi

1 rentowymi, §wiadczeniami z pomocy spotecznej, a takze przekazow pocztowych na

tereny wiejskie.

Art. 16. 1. Operator pocztowy odmawia zawarcia umowy o $§wiadczenie ustugi

pocztowej albo moze odstapi¢ od umowy, jezeli:

1)

2)

3)

nie s3 spelnione przez nadawce wymagania dotyczace $wiadczenia ustug
pocztowych okreslone w ustawie lub w przepisach wydanych na jej podstawie,
a takze w regulaminie $wiadczenia uslug pocztowych;

zawarto$¢ lub opakowanie przesylki pocztowej naraza osoby trzecie lub
operatora pocztowego na szkodg;

na opakowaniu przesylki pocztowej lub w widocznej czgéci jej zawartosci

znajduja si¢ napisy, wizerunki, rysunki lub inne znaki graficzne naruszajace
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prawo lub znaki optaty pocztowej niespetniajagce wymagan okreslonych

W ustawie;

4) ustuga pocztowa miataby by¢ wykonywana w calosci lub w czesci na obszarze
nieobjetym wpisem do rejestru, chyba ze operator pocztowy zawart umowe
o wspolprace umozliwiajaca wykonanie ustugi poza tym obszarem;

5) przyjmowanie lub przemieszczanie przesylki pocztowej jest zabronione na
podstawie odrebnych przepisoéw.

2. Operator pocztowy moze ponadto:

1) odmowi¢ zawarcia umowy o $§wiadczenie ustugi pocztowej, jezeli przesytka
pocztowa nie spelnia okre$lonych przez operatora pocztowego warunkow
wymaganych do zawarcia umowy;

2) odstgpi¢ od umowy o $wiadczenie ustugi pocztowej, jezeli przesytka pocztowa
nie spetnia warunkow okreslonych w umowie.

3. W przypadku odstgpienia przez operatora pocztowego, z przyczyn
okreslonych w ust. 1 lub ust. 2 pkt2, od umowy o §wiadczenie ustugi pocztowe;j
przyjeta przesytke pocztowa zwraca si¢ nadawcy na jego koszt oraz dokonuje si¢
zwrotu pobranej optaty za ushuge pocztowa.

4. W przypadku odstgpienia przez operatora pocztowego, Zz przyczyny
okreslonej wust. 1 pkt4, od umowy o $§wiadczenie ustugi pocztowej zawartej
W sposob, o ktérym mowa w art. 15 ust. 1 pkt 2:

1) nadawce obcigza si¢ kosztami zwrotu przyjetej przesytki pocztowej, jezeli
operator pocztowy umiescit na nadawczej skrzynce pocztowej informacje
0 obszarze dorgczania przesytek listowych wrzuconych do skrzynki, o ile obszar
ten jest ograniczony;

2) pobrana optata za ustuge pocztowa podlega zwrotowi, jezeli operator pocztowy
nie umiescit na nadawczej skrzynce pocztowej informacji, o ktéorej mowa
w pkt 1.

5. Do zwrotu przesytki pocztowej stosuje si¢ odpowiednio przepisy art. 31-33.

Art. 17. Potwierdzenie nadania przesylki rejestrowanej lub przekazu
pocztowego wydane przez operatora wyznaczonego oraz wydruk potwierdzenia
nadania przesylki rejestrowanej lub przekazu pocztowego pobrane samodzielnie

z systemu teleinformatycznego operatora wyznaczonego stuzacego do nadawania
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rejestrowanych przesylek pocztowych lub przekazow pocztowych maja moc

dokumentow urzedowych.

Art. 18. 1. Nadawca moze przed doreczeniem przesyiki rejestrowanej lub kwoty
pieni¢znej okreslonej w przekazie pocztowym:
1)  odstapi¢ od umowy o $wiadczenie ustugi pocztowej;
2) zadaé¢ zmiany adresata, jego adresu lub miejsca dorgczenia przesyiki.

2. Operator pocztowy, ktory zawart z nadawcg umoweg o Swiadczenie ustugi
pocztowej, moze zada¢ od nadawcy uiszczenia oplat za czynnosci wykonane
w zwigzku z odstgpieniem przez nadawce od tej umowy albo realizacja zmian,

o ktorych mowa w ust. 1 pkt 2.

Art. 19. 1. Operator pocztowy §wiadczacy ustugi pocztowe na podstawie umow
o $wiadczenie ustug pocztowych zawieranych w sposob, o ktérym mowa w art. 15
ust. 1 pkt2, jest obowigzany do umieszczania na instalowanych przez siebie
nadawczych skrzynkach pocztowych informacji umozliwiajacych jego identyfikacje.

2. Minister wtasciwy do spraw lacznosci okresli, w drodze rozporzadzenia,
wymagania, jakim powinny odpowiada¢ nadawcze skrzynki pocztowe, majac na
uwadze zapewnienie dostepu do nadawczych skrzynek pocztowych oraz do informacji
o0 ograniczonym obszarze dorgczania przesylek listowych wrzuconych do nadawczych

skrzynek pocztowych.

Art. 20. 1. Operator pocztowy, ktory zawart z nadawcg umowe o swiadczenie
ustugi pocztowej, jest obowigzany do oznaczenia przyjetej przesytki pocztowej
informacja potwierdzajaca przyj¢cie przez niego optaty za ustuge pocztowa albo
sposob jej uiszczenia oraz umozliwiajaca jego identyfikacje.

2. Z obowiazku, o ktorym mowa w ust. 1, w zakresie informacji umozliwiajacej
identyfikacj¢ operatora pocztowego jest zwolniony operator wyznaczony, jezeli

przesytke pocztowa oplacono znaczkiem pocztowym.

Art. 21. 1. Operator pocztowy, z zastrzezeniem art. 49, okresla w regulaminie
swiadczenia ustug pocztowych lub w umowach o §wiadczenie ushug pocztowych
warunki wykonywania 1ikorzystania zustug pocztowych na podstawie umow
o $wiadczenie ushug pocztowych.

2. Regulamin $wiadczenia ustug pocztowych okresla w szczegolnosci:
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1)
2)
3)

4)

5)

6)

7)

8)

9

10)

11)

12)
13)

katalog $wiadczonych ustug pocztowych;

ogo6lne warunki $wiadczenia ustug pocztowych;

zasady wykonywania ushug pocztowych, wtym warunki przyjmowania
1 dorgczania przesylek pocztowych;

wykaz przedmiotow i substancji, ktére nie moga stanowi¢ zawartosci przesytki
pocztowe;j;

informacje dotyczace gwarantowanej jakosci ustug pocztowych, wtym
terminéw ich realizacji, jezeli operator pocztowy $wiadczy ushuge
z gwarantowanym terminem dorgczenia,

okoliczno$ci uznania ustugi pocztowej za niewykonang lub nienalezycie
wykonang;

sposOb postepowania w przypadku niewykonania lub nienalezytego wykonania
ustugi pocztowe;j;

terminy, po uplywie ktérych uwaza si¢ niedoreczong przesytke pocztowa za
utracona,

uprawnienia nadawcy lub adresata w przypadku utraty, ubytku zawartosci lub
uszkodzenia przesylki pocztowej oraz niewykonania ustugi pocztowej
z zachowaniem gwarantowanej jakos$ci;

zasady, tryb i terminy sktadania oraz rozpatrywania reklamacji, w tym zasady
przyznawania odszkodowan;

wysoko$¢ odszkodowan z tytutu utraty, ubytku zawartosci lub uszkodzenia
przesytki pocztowej badz wykonania ustugi z naruszeniem gwarantowanego
terminu dor¢czenia, jezeli taki termin byt przewidziany w regulaminie;

tryb 1 sposob wyptaty odszkodowan;

zakres 1iformy prowadzenia postgpowania w sprawie pozasgdowego
rozwigzywania sporéw konsumenckich.

3. Operator pocztowy $wiadczacy uslugi wchodzace w zakres ustug

powszechnych dodatkowo okresla w regulaminie §wiadczenia ustug pocztowych lub

w umowach o $wiadczenie ustug pocztowych, gdy wynika to z wlasciwosci tych

umow, sposOb rozmieszczenia oznaczenia adresata, adresu, informacji o optacie

pocztowej oraz innych oznaczen na stronie adresowej przesytki listowej zgodnie

z przepisami wydanymi na podstawie art. 47.

2022-12-19



©Kancelaria Sejmu s. 16/85

4. Operator pocztowy okresla w regulaminie $§wiadczenia ushug pocztowych
sposob  realizacji  obowigzku  wskazanego  w art. 10 ust. 3 rozporzadzenia
delegowanego Komisji (UE) 2019/2122 zdnia 10 pazdziernika 2019r.
uzupetniajacego rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2017/625
w odniesieniu do niektorych kategorii zwierzat i towardw zwolnionych z kontroli
urzedowych w punktach kontroli granicznej i w odniesieniu do okreslonych kontroli
bagazu osobistego pasazerow imalych przesytek towaréw wysylanych do oséb
fizycznych 1 nieprzeznaczonych do wprowadzenia do obrotu oraz zmieniajgcego
rozporzadzenie Komisji (UE) nr 142/2011 (Dz. Urz. UE L 321 z12.12.2019, str. 45,
z pozn. zm. V).

5. Operator pocztowy jest obowigzany udostepniac regulamin $wiadczenia ustug
pocztowych w kazdej placowce pocztowej 1 na swojej stronie internetowe;.

6. Jezeli wynika to z wlasciwosci umowy o $wiadczenie ustugi pocztowej

regulamin $wiadczenia ustug pocztowych stanowi nicodptatny zatacznik do umowy.

Art. 22. 1. Operator pocztowy, z zastrzezeniem art. 57, ustala wysoko$¢ oraz
sposOb uiszczania optat za ustugi pocztowe $wiadczone na podstawie umow
o $wiadczenie ustug pocztowych. Wysokos$¢ optat moze by¢ uzalezniona w szcze-
gblnosci od rodzaju, masy lub termindéw doreczenia przesytki pocztowe;.

2. Wysoko$¢ oraz sposédb uiszczania optat, o ktorych mowa w ust. 1, jest ustalana
w cenniku ustug pocztowych lub w umowie o §wiadczenie ustugi pocztowej. Przepisy

art. 21 ust. 51 6 stosuje si¢ odpowiednio.

Art. 23. 1. Operator pocztowy moze stosowa¢ wilasne znaki stuzace do
potwierdzenia optacenia uslugi pocztowej zawierajace informacje umozliwiajace
identytfikacj¢ operatora pocztowego oraz:

1) informacj¢ o wysokosci optaty za ustuge pocztowa napisang cyframi arabskimi
lub literami alfabetu tacinskiego, zwane dalej ,,znakami optaty pocztowe;j”;

2) umowy o $wiadczenie ustugi pocztowej, zwane dalej ,,0znaczeniami”.
2. Znakami shuzacymi do potwierdzenia optacenia ustug pocztowych

Swiadczonych przez operatora wyznaczonego sa:

%  Zmiany wymienionego rozporzadzenia zostaty ogtoszone w Dz. Urz. UE L 427 z 30.11.2021, str. 149

oraz Dz. Urz. UE L 154 7 07.06.2022, str. 23.
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1) znaki optaty pocztowej emitowane przez operatora wyznaczonego jako
samodzielne znaki opatrzone napisem zawierajagcym uzyte w dowolnym
przypadku wyrazy: ,,Polska” albo ,,Rzeczpospolita Polska”, zwane dalej
»Znaczkami pocztowymi”;

2) znaki oplaty pocztowej inne niz znaczki pocztowe, okreslone przez operatora
wyznaczonego;

3) oznaczenia okreslone przez operatora wyznaczonego.

3. Wzory znakoéw optaty pocztowej, z wytaczeniem znakoéw, o ktérych mowa

w ust. 2, podlegaja zgloszeniu Prezesowi UKE, ktory prowadzi ich wykaz. Wykaz

znakow oplaty pocztowej jest jawny.

4. Prezes UKE odmawia, w drodze decyzji, umieszczenia wzoru znaku optaty
pocztowej w wykazie, o ktorym mowa w ust. 3, jezeli:

1) zawarte na znaku napisy, wizerunki lub inne znaki graficzne naruszaja dobra
podlegajace ochronie prawnej;

2) znak jest opatrzony napisem zawierajacym wyrazy, o ktérych mowa w ust. 2
pkt 1;

3) znak nie spelnia wymagan okreslonych w ustawie.

5. Stosowanie znaku optaty pocztowej objetego decyzja, o ktdrej mowa w ust. 4,
jest zabronione.
6. Znaczkom pocztowym przystuguje ochrona przewidziana w ustawie z dnia

6 czerwca 1997 r. — Kodeks karny (Dz. U. z 2021 r. poz. 2345 1 2447) dla urzedowych

znakow warto$ciowych, zas innym znakom i oznaczeniom stuzacym do potwierdzenia

optacenia ustugi pocztowej, ochrona przewidziana w przepisach tego Kodeksu dla

dokumentow.

Art. 24. 1. Operatorowi wyznaczonemu przystuguje wylaczne prawo emisji

1, z zastrzezeniem art. 25 ust. 5, wycofywania z obiegu:

1) znaczkdéw pocztowych;

2) kartek pocztowych w postaci pojedynczych kart wykonanych ze sztywnego
papieru z nadrukowanym znakiem oplaty pocztowe] opatrzonym napisem
zawierajagcym wyrazy, o ktérych mowa w art. 23 ust. 2 pkt 1;

3) kopert znadrukowanym znakiem optaty pocztowej opatrzonym napisem

zawierajacym wyrazy, o ktorych mowa w art. 23 ust. 2 pkt 1.
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2. Operator wyznaczony jest obowigzany do emisji znaczkéw pocztowych
zgodnie z planem emisji znaczkoéw pocztowych, o ktorym mowa w ust. 7.

3. Osoby fizyczne iosoby prawne maja prawo zglaszania operatorowi
wyznaczonemu tematéw do planu emisji znaczkow pocztowych w terminie do dnia
30 czerwca kazdego roku z dwuletnim wyprzedzeniem w stosunku do terminu,
o ktérym mowa w ust. 6.

4. Operator wyznaczony rozpatruje zgtaszane tematy i wybiera sposrdod nich te,
ktore rekomenduje ministrowi wilasciwemu do spraw tacznosci, jako elementy
skladowe planu emisji znaczkéw pocztowych na dany rok, uwzgledniajac
w szczeg6lnosci rocznice doniostych wydarzen przypadajacych w danym roku oraz
swoje potrzeby eksploatacyjne.

5. Operator wyznaczony sporzadza:

1) zestawienie propozycji tematdw zgloszonych do planu emisji znaczkow
pocztowych na dany rok;

2) zestawienie tematow rekomendowanych zawierajace liczbe prezentacji kazdego
z tematow, kolejnos¢ ich wprowadzania do obiegu oraz informacje¢ o weryfikacji
zasadno$ci zgloszonych tematdw, wraz zuzasadnieniem wyboru tematow
rekomendowanych oraz przyczyn nieuwzglednienia pozostatych tematow
W zestawieniu.

6. Zestawienia, o ktorych mowa w ust. 5, operator wyznaczony przedktada
ministrowi wtasciwemu do spraw tacznos$ci nie poézniej niz do dnia 31 stycznia roku
poprzedzajacego rok, wktérym plan emisji znaczkOw pocztowych bedzie
obowigzywal.

7. Minister wlasciwy do spraw lacznos$ci okresla, w drodze decyzji, w terminie
do dnia 31 marca roku poprzedzajacego rok, w ktorym plan bedzie obowigzywat, plan
emisji znaczkéw pocztowych na dany rok, okreslajacy tematyke znaczkow, kolejnosé
ich wprowadzania do obiegu oraz liczbe prezentacji kazdego z tematow. Plan emisji
znaczkéw pocztowych moze by¢ zmieniany.

8. Operator wyznaczony niezwlocznie podaje plan emisji znaczkdw pocztowych
na dany rok do publicznej wiadomosci na swoich stronach internetowych i co najmnie;j

w jednym dzienniku o zasiggu ogdlnopolskim.
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Art. 25. 1. W przypadku zmiany operatora wyznaczonego nowy operator
wyznaczony jest obowigzany, w terminie 30 dni od dnia wydania decyzji o jego
wyznaczeniu, przedtozy¢ ministrowi wiasciwemu do spraw tacznosci zestawienie
tematow do pierwszego planu emisji znaczkéw pocztowych, uwzgledniajace rocznice
doniostych wydarzen uwzglednione w planie emisji znaczkow pocztowych
dotychczasowego operatora wyznaczonego na rok biezacy lub nastepny oraz wlasne
potrzeby eksploatacyjne, a takze kolejno$¢ wprowadzania znaczkoéw do obiegu, liczbe
prezentacji kazdego z tematow oraz czas obowigzywania planu.

2. Minister wtasciwy do spraw lacznosci, w terminie 30 dni od dnia otrzymania
zestawienia, o ktorym mowa w ust. 1, okresla, w drodze decyzji, pierwszy plan emisji
znaczkoOw pocztowych nowego operatora wyznaczonego okreslajacy tematyke
znaczkéw, kolejno$¢ ich wprowadzania do obiegu, liczbe prezentacji kazdego
z tematow oraz czas obowigzywania tego planu. Do pierwszego planu emisji
znaczkow pocztowych stosuje si¢ art. 24 ust. 8.

3. Dotychczasowy operator wyznaczony przekazuje nowemu operatorowi
wyznaczonemu, niezwlocznie na jego zadanie, tematy, o ktorych mowa w art. 24
ust. 3, zgloszone na lata nastepne.

4. Nowy operator wyznaczony moze, do dnia poprzedzajacego dzien od ktérego
bedzie obowigzywac plan emisji znaczkow pocztowych, o ktdrym mowa w ust. 2,
emitowaé znaczki pocztowe zgodnie zplanem emisji znaczkéw pocztowych
obowigzujacym w roku, w ktérym zostat wyznaczony, jezeli dotychczasowy operator
wyznaczony, w umowie zawartej w formie pisemnej, przeniost na niego swoje prawa
zwigzane z emisja znaczkdw pocztowych zgodnie z tym planem.

5. Dotychczasowy operator wyznaczony wycofuje z obiegu niewykorzystane
w okresie jego wyznaczenia znaczki pocztowe, kartki pocztowe i koperty, o ktorych
mowa w art. 24 ust. 1, niezwlocznie po dniu, w ktorym uplynat termin, na jaki zostat

wyznaczony.

Art. 26. 1. Przesylka dla ociemniatych nadana przez:

1) osobe legitymujaca si¢ orzeczeniem wlasciwego organu orzekajacego
oznacznym lub umiarkowanym stopniu niepetnosprawnosci  z tytutu
uszkodzenia narzadu wzroku, zwang dalej ,,0sobg niewidomg lub ociemniaty”,

1 adresowana do biblioteki lub organizacji osob niewidomych lub ociemniatych
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badZz do organizacji, ktorych celem statutowym jest dziatanie na rzecz osob

niewidomych lub ociemniatych,

2) bibliotek¢ lub organizacj¢ o0sob niewidomych Ilub ociemniatych badz
organizacje, ktorych celem statutowym jest dziatanie na rzecz osob niewidomych
lub ociemnialych, i adresowana do osoby niewidome;j lub ociemniate;,

3) osobe niewidomg lub ociemniata badz skierowana do tej osoby zawierajaca
wylacznie informacje utrwalone pismem wypuklym

— jest zwolniona od optaty za usluge pocztowa ustalonej w obowigzujacym cenniku

ustug powszechnych, o ktorym mowa w art. 57, dla przesytki pocztowej niebedacej

przesyltka najszybszej kategorii, tego samego rodzaju, tej samej masy lub innej cechy,
od ktorej jest uzalezniona wysoko$¢ optaty. Zwolnienie to nie obejmuje optaty za
potwierdzenie odbioru przesytki rejestrowane;.

2. Minister wilasciwy do spraw zabezpieczenia spotecznego oraz minister
wilasciwy do spraw kultury iochrony dziedzictwa narodowego w porozumieniu
z ministrem wtasciwym do spraw finansow publicznych okresla, w drodze
rozporzadzenia, wykaz bibliotek, organizacji os6b niewidomych lub ociemniatych
oraz organizacji, ktorych celem statutowym jest dziatanie na rzecz oséb niewidomych
lub ociemniatych, o ktérych mowa w ust. 1, kierujac si¢ zasada zapewnienia jak
najszerszego i roéwnoprawnego dostgpu osdb niewidomych i ociemniatych do dobr

kultury.

Art. 27. 1. Operator pocztowy, ktory nie pobrat optaty za usluge pocztowa
ustawowo zwolniong od optaty za jej Swiadczenie otrzymuje z budzetu panstwa, na
zasadach okreslonych w odrebnych przepisach, dotacje przedmiotowa do $wiadczone;j
ushugi pocztowe;.

2. Jednostkowa stawka dotacji nie moze by¢ wyzsza niz ustalona
w obowigzujacym cenniku ustug powszechnych, o ktérym mowa w art. 57, optata za
ushuge pocztowa dla przesyltki pocztowej niebgdacej przesytka najszybszej kategorii,
tego samego rodzaju, tej samej masy lub innej cechy, od ktérej jest uzalezniona
wysokos¢ optaty.

3. Laczna kwote dotacji, o ktorej mowa w ust. 1, okresla ustawa budzetowa.
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4. Dotacja, o ktérej mowa wust. 1, stanowi pomoc publiczng i moze byc¢
udzielona zgodnie z postanowieniami zawartymi w decyzji Komisji Europejskie;j,
wydanej w wyniku notyfikacji, w okresie obowigzywania tej decyzji.

5. W przypadku gdy przepisy Unii Europejskiej dotyczace pomocy publicznej
dopuszczaja zwolnienie z wymogu notyfikacji Komisji Europejskiej pomocy
publicznej udzielanej zgodnie z ich postanowieniami, dotacja, o ktérej mowa w ust. 1,
moze by¢ rowniez udzielona zgodnie z tymi przepisami.

6. Minister wlasciwy do spraw lacznosci okresli, w drodze rozporzadzenia,
szczegbtowe warunki udzielania dotacji, o ktérej mowa wust. 1, zwolnionej
z wymogu notyfikacji Komisji Europejskiej, majac na uwadze potrzebe zapewnienia

zgodnosci tej dotacji z rynkiem wewnetrznym.

Art. 28. 1. Jezeli operator pocztowy znajduje si¢:
1) w trudnej sytuacji zgodnie zkryteriami okreslonymi w przepisach Unii
Europejskiej dotyczacych pomocy podmiotom w takiej sytuacji®) lub
2) w okresie restrukturyzacji przeprowadzanej z wykorzystaniem pomocy
publicznej
— dotacja, o ktorej mowa w art. 27 ust. 1, podlegajaca notyfikacji Komisji Europejskiej
zgodnie z art. 27 ust. 4, wymaga notyfikacji jako pomoc indywidualna, chyba ze
zostala zgtoszona wraz z notyfikowang pomoca na restrukturyzacje.
2. Przepisu ust. 1 nie stosuje si¢ do dotacji, o ktérej mowa w art. 27 ust. 1, ktéra

stanowi rekompensate z tytutu $wiadczenia ustug w og6lnym interesie gospodarczym.

Art. 29. 1. Przyjeta do przemieszczenia idorgczenia nieoptacong przesytke
listowa niebedaca przesytka rejestrowang operator pocztowy, ktory zawart z nadawca
umowe o $wiadczenie uslugi pocztowej, zwraca nadawcy w celu:

1)  odebrania przesylki i uiszczenia przez nadawce optaty za zwrot przesytki albo
2) uiszczenia przez nadawce oplaty za zwrot przesyitki iza ustuge pocztowa

w przypadku ponownego nadania przesytki.

4 Kryteria te zostaly okre$lone w pkt 19-24 komunikatu Komisji Wytyczne dotyczace pomocy

panstwa na ratowanie i restrukturyzacje przedsigbiorstw niefinansowych znajdujacych sie w trudnej
sytuacji (Dz. Urz. UE C 249 z 31.07.2014, str. 1).
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2. Opfata za zwrot przesytki nie moze by¢ wyzsza niz polowa optaty za ushuge
pocztowa ustalonej dla tej przesytki w cenniku ustug pocztowych albo cenniku ustug
powszechnych.

3.Jezeli na opakowaniu przesytki, o ktérej mowa wust. I, nie podano
oznaczenia nadawcy 1ijego adresu, przesytke taka operator pocztowy dorecza
adresatowi po pobraniu od niego oplaty za ustuge pocztowa, ustalonej dla tej przesytki
przez operatora pocztowego, ktoéry zawarl z nadawcg umowe o swiadczenie ustugi
pocztowej, w cenniku ustug pocztowych albo cenniku ustug powszechnych.

4. Jezeli przesytka, o ktoérej mowa w ust. 1, zostala optacona w kwocie nizszej
niz nalezna, operator pocztowy dorecza przesytke adresatowi pobierajac doptate, do
wysokos$ci oplaty za ustuge pocztowa, ustalonej dla tej przesylki przez operatora
pocztowego, ktory zawarl znadawcag umoweg o $§wiadczenie uslugi pocztowej,

w cenniku ustug pocztowych albo cenniku ushug powszechnych.

Art. 30. Jezeli operator pocztowy przyjat do przemieszczenia i dorgczenia
przesylke rejestrowang lub przekaz pocztowy, nieoptacone albo optacone w kwocie
nizszej niz nalezna, nie moze zada¢ od nadawcy lub adresata uiszczenia optaty za
ustuge pocztowa ani doptaty do wysokosci tej optaty, chyba, ze umowa o §wiadczenie

ustug pocztowych stanowi inaczej.

Art. 31. 1. Operatorowi pocztowemu, ktory zawart znadawcg umowe
o $wiadczenie uslugi pocztowej, przyshuguje prawo zastawu na przesylkach
pocztowych w celu zabezpieczenia roszczen wynikajacych z tej umowy oraz z tytulu
uzasadnionych, dodatkowych kosztow §wiadczenia ustugi, powstalych z przyczyn
lezacych po stronie nadawcy lub adresata.

2. Przepisu ust. 1 nie stosuje si¢, jezeli adresatem przesytki pocztowej jest organ
wladzy publiczne;.

3. Wprzypadku odmowy zaspokojenia przez adresata lub nadawce
wierzytelnosci zabezpieczonych zastawem operator pocztowy, ktoremu przystuguje
prawo zastawu, otwiera komisyjnie przesytke pocztowa i przystepuje do sprzedazy jej
zawartosci:

1) niezwlocznie — w przypadku zywych zwierzat albo rzeczy niebezpiecznych lub

fatwo psujacych sig;
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2) po uptywie 14 dni od dnia pisemnego zawiadomienia adresata lub nadawcy
o zamierzone] sprzedazy zawartosci przesytki pocztowej — w pozostatych
przypadkach.

4. Kwote uzyskang ze sprzedazy zawartosci przesytki pocztowej operator
pocztowy przekazuje nadawcy, na jego koszt, po potraceniu wierzytelnosci
zabezpieczonych zastawem.

5. Operatorowi pocztowemu przystuguje roszczenie do nadawcy o pokrycie
roznicy, w przypadku gdy wierzytelnosci zabezpieczone zastawem przewyzszaja
kwote uzyskang ze sprzedazy zawarto$ci przesyitki pocztowe;.

6. W przypadku gdy sprzedaz zawartosci przesytki pocztowej lub jej czesci nie

jest mozliwa, do niesprzedanej zawartosci przesylki stosuje si¢ przepisy art. 33 ust. 9.

Art. 32. 1. Przesytke pocztowa, ktdrej nie mozna doreczy¢ adresatowi, operator
pocztowy, ktory zawarl z nadawca umowe o §wiadczenie ustugi pocztowej, zwraca
nadawcy. Za czynnosci zwigzane ze zwrotem przesylki operator ten moze zadad
uiszczenia oplaty w wysokosci okreslonej w cenniku ustug pocztowych albo
w cenniku ustug powszechnych albo w umowie.

2. W przypadku przesytki pocztowe] zawierajacej towary niewspdlnotowe
W rozumieniu przepisow prawa celnego, zwrot do nadawcy, o ktorym mowa w ust. 1,

wymaga dopetnienia formalnos$ci celnych.

Art. 33. 1. Przesylka pocztowa, ktérej nie mozna doreczy¢ adresatowi ani
zwréci¢ nadawcy z powodu braku lub blednego adresu nadawcy, zwana dalej
»przesytka niedorgczalng”, moze zosta¢ otwarta przez operatora pocztowego, ktory
zawarl z nadawcg umowe o §wiadczenie ustugi pocztowej, w celu uzyskania danych
umozliwiajacych jej dorgczenie lub zwrocenie nadawcy.

2. Jako przesytke niedorgczalng traktuje si¢ takze nieoptacong albo optacong
w kwocie nizszej niz nalezna przesytke listowa niebedaca przesytka rejestrowana,
jezeli nadawca odméwi przyjecia przesytki lub uiszczenia optaty za zwrot przesytki
albo uiszczenia doptaty. Do zawartos$ci tej przesytki stosuje si¢ odpowiednio przepisy
ust. 9.

3. Otwarcie przesytki niedor¢czalnej nastgpuje niezwlocznie, chyba ze umowa

o $wiadczenie ushugi pocztowej przewiduje inny termin.
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4. Operator pocztowy S$wiadczacy ustugi pocztowe na podstawie umow
o $wiadczenie ustug pocztowych wyznacza jednostke organizacyjng, w ktérej beda
dokonywane czynno$ci zwigzane z otwieraniem przesylek pocztowych i ustalaniem
danych umozliwiajacych ich dorgczenie albo zwrdcenie nadawcy.

5. Otwarcia przesytki niedorgczalnej dokonuje komisja w skladzie co najmniej
3 0s6b, powotana przez kierownika jednostki organizacyjnej, o ktérej mowa w ust. 4,
spos$rod pracownikow tej jednostki.

6. Otwarcie przesylki niedorg¢czalnej powinno by¢ dokonane w sposob
zapewniajacy jak najmniejsze uszkodzenie jej opakowania.

7. Po otwarciu przesytki niedorgczalnej komisja dokonuje sprawdzenia, czy na
wewnetrznej stronie opakowania nie zostato umieszczone oznaczenie adresata lub
nadawcy oraz ich adresy, a w przypadku ich braku komisja dokonuje ogledzin
zawartosci przesytki.

8. W przypadku ustalenia przez komisj¢ w trakcie czynnosci, o ktérych mowa
wust. 7, danych umozliwiajagcych dorgczenie lub zwrot przesytki pocztowe;,
przesytka ta po odpowiednim zabezpieczeniu 1 umieszczeniu adnotacji na opakowaniu
o komisyjnym jej otwarciu jest doreczana adresatowi albo zwracana nadawcy.

9. W przypadku gdy otwarcie przesytki niedoreczalnej nie umozliwi jej
doregczenia albo zwrocenia nadawcy albo gdy nadawca odmowi przyjecia zwrdoconej
przesyiki:

1) korespondencja stanowiagca przesytke ijej opakowanie podlegaja zniszczeniu
przez operatora pocztowego, o ktébrym mowa wust. 1, W sposob
uniemozliwiajagcy odtworzenie informacji zawartej] w przesylce ina jej
opakowaniu nie wczesniej niz po uptywie 60 dni od dnia otwarcia przesyiki;

2) zawarto$¢ inna niz korespondencja stanowigca przesytke ijej opakowanie
podlega zniszczeniu przez operatora pocztowego, o ktorym mowa w ust. 1,
W sposob uniemozliwiajgcy odtworzenie informacji zawartej w przesytce i na jej
opakowaniu, nie wczesniej niz po uplywie 12 miesigcy od dnia otwarcia
przesyiki.

10. Jezeli osoba uprawniona ztozy reklamacje¢ przed uplywem terminu, o ktorym
mowa w ust. 9 pkt 2, zawarto$¢ przesyiki i jej opakowanie nie mogg zosta¢ zniszczone

zanim decyzja o rozstrzygni¢ciu reklamacji stanie si¢ ostateczna.
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11. Do zawarto$ci przesytki stanowiacej pienigdze, papiery wartoSciowe,
kosztownos$ci, rzeczy o wartosci historycznej, naukowej, artystycznej, sprzgt lub
ekwipunek wojskowy, rzeczy, ktérych posiadanie wymaga pozwolenia,
w szczegdlnosci bron, amunicje, materialy wybuchowe oraz kazdego rodzaju
dokumenty tozsamosci, a takze rzeczy bedace zabytkiem lub materiatem archiwalnym
stosuje si¢ odpowiednio art. 4, art. 5 ust. 1 13-5, art. 6 oraz art. 812 ustawy z dnia
20 lutego 2015 r. orzeczach znalezionych (Dz.U. z2019r. poz. 908) 1iart. 187
ustawy z dnia 23 kwietnia 1964 r. — Kodeks cywilny (Dz. U. z 2022 r. poz. 1360).

Art. 34. Kwotg pieni¢zng okreslong w przekazie pocztowym, ktdrej nie mozna
doreczy¢ adresatowi, zwraca si¢ nadawcy, a w przypadku gdy jest to niemozliwe
z powodu braku lub btednego adresu nadawcy, operator pocztowy, ktory zawart z nim
umowe o $wiadczenie uslugi pocztowej, stosuje odpowiednio art. 5 ust. 3 ustawy
z dnia 20 lutego 2015 r. o rzeczach znalezionych 1 art. 187 ustawy z dnia 23 kwietnia

1964 r. — Kodeks cywilny.

Art. 35. 1. Operator pocztowy, ktory zawart z nadawcg umowe o $wiadczenie
ushlugi pocztowej, moze po przyjeciu przesytki pocztowej powierzy¢ dalsze wykonanie
ushugi innemu operatorowi pocztowemu na podstawie umowy o wspOtprace
zawierane] w formie pisemne;j.

2. W umowie o wspoOtprace operatorzy pocztowi okreslaja w szczegdlnosci:

1) zakres wspOltpracy;

2) wynagrodzenie za wykonane przez operatora pocztowego czynnosci zwigzane
z realizacja umowy;

3) zakres 1 sposOb przekazywania informacji w sprawie zabezpieczenia przesytek
pocztowych w celu zapewnienia bezpieczenstwa obrotu pocztowego oraz
zatrzymania i zabezpieczenia przesylek pocztowych w przypadkach, o ktérych
mowa w art. 36;

4) zasady przekazywania operatorowi pocztowemu, ktory zawart znadawcag
umowe¢ o $wiadczenie uslugi pocztowej, przesylek niedorgczalnych oraz
przesytek pocztowych, ktorych dotyczy prawo zastawu;

5) zasady przekazywania przesylek pocztowych zwrdconych z powodu

niewlasciwego dorgczenia do oddawczej skrzynki pocztowe;;
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6) terminy wykonania przez operatora pocztowego czynnosci okreslonych
W UMOWwIe;
7)  zasady odpowiedzialno$ci za naruszenie warunkow umowy.
3. Przepis ust. 1 nie narusza prawa operatora pocztowego, ktory zawart
z nadawca umowe o §wiadczenie ustugi pocztowej, do powierzenia podwykonawcy
dalszego wykonania w imieniu tego operatora ustugi, na podstawie umowy zawartej

w formie pisemne;.

Art. 36. 1. W przypadku uzasadnionego podejrzenia, ze przesytka pocztowa
moze spowodowac¢ uszkodzenie innych przesylek lub mienia operatora pocztowego,
operator moze zazadac jej otwarcia przez nadawce, a w przypadku gdy wezwanie
nadawcy do otwarcia przesytki jest niemozliwe lub bylo bezskuteczne, moze
zabezpieczy¢ przesytke na wilasny koszt w sposdb zapewniajacy bezpieczenstwo
obrotu pocztowego.

2. W przypadku uzasadnionego podejrzenia, ze przesytlka pocztowa stanowi
przedmiot przestepstwa lub jej zawarto$¢ stanowi zagrozenie dla ludzi lub srodowiska,
operator pocztowy powiadamia niezwiocznie witasciwe podmioty oraz zatrzymuje

1 zabezpiecza przesyltke do chwili dokonania ogledzin przez te podmioty.

Art. 37. 1. Przesytke pocztowa lub kwot¢ pieniezng okreslona w przekazie
pocztowym dorgcza si¢ adresatowi pod adresem wskazanym na przesylce, przekazie
lub w umowie o §wiadczenie ustugi pocztowej.

2. Przesytka pocztowa, jezeli nie jest nadana na poste restante, moze by¢ takze
wydana ze skutkiem doreczenia:

1) adresatowi:

a) do jego oddawczej skrzynki pocztowej, z wylaczeniem przesylek

rejestrowanych,

b) w placéwce pocztowej, jezeli podczas proby doreczenia przesyiki
pocztowej adresat byl nieobecny pod adresem wskazanym na przesyice,
przekazie pocztowym lub w umowie o §wiadczenie ustugi pocztowej albo
dorgczenie za pomoca oddawczej skrzynki pocztowej nie jest mozliwe,

¢) w miejscu uzgodnionym przez adresata lub nadawce =z operatorem

pocztowym,
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2)

3)

4)

5)

6)

przedstawicielowi ustawowemu adresata lub pelnomocnikowi adresata

upowaznionemu na podstawie pelnomocnictwa udzielonego na zasadach

ogolnych lub na podstawie petnomocnictwa pocztowego:

a) pod adresem wskazanym na przesytce pocztowej, przekazie pocztowym lub
w umowie o $wiadczenie ustugi pocztowej,

b) w placéwce pocztowej;

osobie pelnoletniej zamieszkatej razem z adresatem, jezeli adresat nie ztozyl

w placowce pocztowe] zastrzezenia w zakresie dorgczenia  przesytki

rejestrowanej lub przekazu pocztowego:

a) pod adresem wskazanym na przesylce pocztowej, przekazie pocztowym lub
w umowie o §$wiadczenie ustugi pocztowej,

b) w placéwce pocztowej, po zlozeniu na pisSmie oswiadczenia
0 zamieszkiwaniu razem z adresatem;

osobie uprawnionej do odbioru przesytek pocztowych w urzgdzie organu wtadzy

publicznej, o ktérym mowa w art. 1 ust. 2 pkt 1 ustawy z dnia 5 sierpnia 2010 r.

o ochronie informacji niejawnych (Dz. U. z 2019 r. poz. 742), jezeli adresatem

przesyiki jest dany organ wtadzy publiczne;j;

osobie uprawnionej do odbioru przesylek pocztowych w podmiotach bedacych

osobami prawnymi lub jednostkami organizacyjnymi nieposiadajacymi

osobowosci prawnej, jezeli adresatem przesytki jest:

a) dana osoba prawna lub jednostka organizacyjna nieposiadajgca osobowosci
prawne;j,

b) niebedaca czlonkiem organu zarzadzajacego albo pracownikiem danej
osoby prawnej lub jednostki organizacyjnej nieposiadajacej osobowosci
prawnej osoba fizyczna w niej przebywajaca;

kierownikowi jednostki organizacyjnej lub osobie fizycznej przez niego

upowaznionej, jezeli adresatem przesytki pocztowej jest osoba fizyczna

przebywajaca w jednostce, w ktorej ze wzgledu na charakter tej jednostki lub
powszechnie uznawany zwyczaj doreczenie przesytki adresatowi jest znacznie
utrudnione lub niemozliwe.

3. Przepisy ust. 2, 4a i 4b nie naruszajg przepisow innych ustaw dotyczacych

sposobu, zasad i trybu doreczen.
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4. Na pisemny wniosek adresata, ztozony w odpowiedniej placowce pocztowej,
przesytka listowa bedaca przesytka rejestrowana, z wylaczeniem przesylek
nadawanych z uslugg potwierdzenia odbioru, moze by¢ dorgczona w sposob, o ktorym
mowa w ust. 2 pkt 1 lit. a. Wniosek moze by¢ zlozony w postaci elektronicznej, jezeli
taka posta¢ dopuszcza regulamin $wiadczenia ustug pocztowych lub regulamin
$wiadczenia ustug powszechnych.

4a. W stanach nadzwyczajnych lub w przypadku wystgpienia stanu epidemii lub
stanu zagrozenia epidemicznego, przesyika listowa bedaca przesytka rejestrowang
moze by¢ dorgczona w sposob, o ktorym mowa w ust. 2 pkt 1 lit. a, bez konieczno$ci
sktadania wniosku, o ktorym mowa w ust. 4. Nie dotyczy to przesylek wysytanych do
ani wysytanych przez:

1) Sady i Trybunaty;
2) prokurature i inne organy $cigania;
3) komornika sagdowego.

4b. W stanach nadzwyczajnych lub w przypadku wystapienia stanu epidemii lub
stanu zagrozenia epidemicznego, zawiesza si¢ wykonywanie przez operatora
pocztowego obowigzku uzyskania pokwitowania odbioru przesytki kurierskiej
wynikajacego z art. 3 pkt 19 lit. e.

5.Do doreczenia kwoty pieni¢znej okreslonej w przekazie pocztowym,
z wylaczeniem przekazow nadanych na poste restante, stosuje si¢ odpowiednio
przepisy ust. 2 pkt 1 lit. b oraz pkt 2—6.

6. Do dorgczenia przesytki rejestrowanej lub kwoty pieni¢znej okreslonej
w przekazie pocztowym w przypadku $mierci adresata stosuje si¢ odpowiednio

przepisy art. 32-34.

Art. 38. 1. Operator pocztowy moze przyjac¢ od adresata pisemne oswiadczenie
o udzieleniu innej osobie pelnomocnictwa do odbioru przesylek lub przekazéw
pocztowych, zwanego dalej ,,pelnomocnictwem pocztowym”.

2. Pelnomocnictwo pocztowe obejmuje:
1) imi¢ inazwisko oraz rodzaj, seri¢ inumer dokumentu ze zdjgciem

potwierdzajacego tozsamos$¢ osoby udzielajacej pelnomocnictwa;

2)  zakres pelnomocnictwa;
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3) 1imi¢ 1inazwisko oraz rodzaj, seri¢ inumer dokumentu ze zdjgciem
potwierdzajacego tozsamos$¢ petnomocnika.

3. Pelnomocnictwa pocztowego adresat udziela w obecno$ci pracownika
operatora pocztowego w placoOwce pocztowej tego operatora lub, w przypadku gdy
adresat nie jest w stanie porusza¢ si¢ samodzielnie, w miejscu jego pobytu, okazujac
dokument potwierdzajacy tozsamos¢.

3a. Pelnomocnictwa pocztowego adresat moze réwniez udzieli¢ przez ztozenie
w postaci elektronicznej o$wiadczenia opatrzonego kwalifikowanym podpisem
elektronicznym, podpisem zaufanym albo podpisem osobistym, jezeli operator
pocztowy przewidzial takg mozliwos¢ w regulaminie §wiadczenia ustug pocztowych
lub regulaminie $wiadczenia ustug powszechnych.

4. Operator pocztowy moze okreslic w regulaminie $wiadczenia ustug
pocztowych lub regulaminie ustug powszechnych inne przypadki, w ktorych moze by¢
udzielone pelnomocnictwo pocztowe poza placowka pocztowa tego operatora.

5. Pelnomocnictwo pocztowe moze by¢ odwotane w kazdym czasie.

6. Za przyjecie pelnomocnictwa pocztowego i jego odwolanie operator pocztowy
moze pobrac¢ optate, jezeli optata za t¢ czynno$¢ okre§lona zostala w cenniku ustug

pocztowych lub cenniku ustug powszechnych.

Art. 39. 1. Przesytka pocztowa niewtasciwie dorgczona do oddawczej skrzynki
pocztowej z powodu mylnego lub nieaktualnego adresu lub oznaczenia adresata albo
nieprawidlowego dorgczenia moze by¢ zwrdcona operatorowi pocztowemu przez:

1) wrzucenie przesylki do skrzynki na zwroty, jezeli taka skrzynka zostala
umieszczona przez wiasciciela lub wspdtwlasciciela nieruchomosci;

2) przekazanie przesytki w placoOwce pocztowej operatora pocztowego, ktory
zamies$cit na przesylce informacj¢ potwierdzajaca przyjecie przez niego optlaty
za ushuge pocztows, osobie upowaznionej przez tego operatora;

3) przekazanie przesytki osobie upowaznionej do doreczania przesylek przez
operatora pocztowego, ktory zamiescil na przesylce informacje potwierdzajaca
przyjecie przez niego oplaty za ushuge pocztowa;

4)  wrzucenie przesytki do nadawczej skrzynki pocztowej operatora wyznaczonego,
po uprzednim naniesieniu napisu ,,ZWROT”.

2. Operator wyznaczony jest obowigzany do:
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1) wydzielania zwrotow ze swoich nadawczych skrzynek pocztowych od nadanych
przesytek pocztowych oraz odbierania zwrotéw ze skrzynek na zwroty, jezeli
wilasciciel lub wspotwtasciciel nieruchomosci to umozliwia;

2) przekazywania zwrotow wlasciwym operatorom pocztowym, ktorzy zamiescili
na przesytkach informacje potwierdzajace przyjecie przez nich optaty za ushuge
pocztowa.

3. Operator pocztowy, ktory zamieScil na przesylce pocztowej informacje
potwierdzajaca przyjecie przez niego oplaty za ustuge pocztowa, jest obowigzany do
przyjecia zwrotu tej przesytki.

4. Operator pocztowy, ktory zamies$cil na przesylce pocztowej informacje
potwierdzajaca przyjecie przez niego oplaty za ustuge pocztowa, jest obowigzany do
uiszczenia oplaty za czynno$ci operatora wyznaczonego zwigzane z wykonaniem
zwrotu, jezeli operator wyznaczony okreslit taka optate w cenniku ustug pocztowych.

5. W przypadku gdy w skrzynce na zwroty lub nadawczej skrzynce pocztowe;j
operatora wyznaczonego znajduje si¢:

1) przesylka pocztowa, ktérej nie mozna zwroci¢ wihasciwemu operatorowi
pocztowemu z jednoczesnym pobraniem stosownej oplaty — operator
wyznaczony traktuje te przesytke jako niedorgczalng;

2)  druk bezadresowy — operator wyznaczony jest uprawniony do jego zniszczenia.

Art. 40. 1. Wiasciciel lub wspotwtasciciele:

1) nieruchomo$ci gruntowych, na ktorych znajduje si¢ budynek mieszkalny,

2)  budynku mieszkalnego stanowigcego odrebng nieruchomosé

—s3 obowigzani umieSci¢ oddawcza skrzynke pocztowa spetniajagca wymagania

okreslone w przepisach wydanych na podstawie ust. 5.

2. Obowiazek, o ktorym mowa w ust. 1, jest realizowany:

1) w budynkach jednorodzinnych — przez umieszczenie oddawczej skrzynki
pocztowej przed drzwiami wejSciowymi do budynku lub w ogdlnie dostepne;j
czes$ci nieruchomosci;

2)  w budynkach wielorodzinnych, w ktorych wyodrebnione sa co najmniej 3 lokale
— przez umieszczenie w ogélnie dostgpnej czgsci nieruchomosci zestawu

oddawczych skrzynek pocztowych wliczbie odpowiadajacej liczbie
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samodzielnych lokali mieszkalnych oraz lokali o innym przeznaczeniu, jezeli

posiadaja osobny adres.

3. Operator wyznaczony ma prawo instalowania i uzytkowania na obszarach
wiejskich lub obszarach o rozproszonej zabudowie wtasnych oddawczych skrzynek
pocztowych, po uzgodnieniu z wlasciwym wojtem (burmistrzem, prezydentem
miasta), na warunkach uzgodnionych z wlascicielem, uzytkownikiem wieczystym lub
posiadaczem samoistnym nieruchomosci.

4. Przepisu ust. 1 nie stosuje si¢ w przypadku zainstalowania przez operatora
wyznaczonego wlasnych oddawczych skrzynek pocztowych zgodnie z ust. 3.

5. Minister wtlasciwy do spraw 1lacznosci w porozumieniu z ministrem
wilasciwym do spraw budownictwa, planowania i zagospodarowania przestrzennego
oraz mieszkalnictwa okresli, w drodze rozporzadzenia, wymagania, jakim powinny
odpowiada¢ oddawcze skrzynki pocztowe oraz ich usytuowanie, jak rowniez warunki
dostepu dla operatoréw pocztowych, majac na uwadze zapewnienie:

1) bezpieczenstwa obrotu pocztowego;

2) dostepu do oddawczych skrzynek pocztowych dla operatorow pocztowych.

Art.41.1. Tajemnica pocztowa obejmuje informacje przekazywane
w przesytkach pocztowych, informacje dotyczace realizowania przekazow
pocztowych, dane dotyczace podmiotow korzystajacych z ustug pocztowych oraz
dane dotyczace faktu i okolicznosci swiadczenia ustug pocztowych lub korzystania
z tych ustug.
2. Do zachowania tajemnicy pocztowej sa obowigzani:
1) operator pocztowy;
2) osoby, ktére zracji wykonywanej dziatalno$ci maja dostgp do tajemnicy
pocztowe;j.
3. Naruszeniem obowigzku zachowania tajemnicy pocztowej  jest
w szczegblnosci:
1) ujawnianie lub przetwarzanie informacji albo danych objetych tajemnica
pocztowa,
2) otwieranie zamknigtych przesylek pocztowych lub zapoznawanie si¢ zich

trescia;
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3) umozliwianie osobom nieuprawnionym podejmowania dziatah majacych na celu
wykonywanie czynnos$ci, o ktorych mowa w pkt 11 2.

4. Nie stanowi naruszenia obowigzku zachowania tajemnicy pocztowe;j:

1) podejmowanie dzialan, o ktéorych mowa wust. 3 pkt1 12, w przypadkach
przewidzianych przepisami prawa lub wumowie o $wiadczenie ustugi
pocztowe;j;

2) postugiwanie si¢ przez operatora pocztowego referencjami obejmujgcymi dane
dotyczace podmiotow korzystajacych z jego ustug pocztowych oraz rodzajow
tych ustug, w przypadku gdy dane te sa publikowane za zgoda podmiotow,
ktérych one dotycza.

5. Obowiagzek zachowania tajemnicy pocztowej jest nieograniczony w czasie.
6. Operator pocztowy jest obowigzany do zachowania nalezytej starannosci

w zakresie uzasadnionym wzgledami technicznymi lub ekonomicznymi przy

zabezpieczaniu urzadzen i obiektow wykorzystywanych przy $wiadczeniu ushug

pocztowych oraz zbioréw danych przed ujawnieniem tajemnicy pocztowe;.

Art. 42. Informacje lub dane objete tajemnica pocztowa moga by¢ zbierane,
utrwalane, przechowywane, opracowywane, zmieniane, usuwane lub udost¢pniane
tylko wowczas, gdy czynnosci te dotycza $wiadczonej ustugi pocztowej albo sa

niezbedne do jej wykonania lub jezeli przepisy odrebne stanowig inaczej.

Art. 43. 1. Operator pocztowy jest obowigzany do corocznego przedktadania
Prezesowi UKE, w terminie do dnia 31 marca, sprawozdania z dziatalno$ci pocztowe;j
w poprzednim roku.

2. W sprawozdaniu zamieszcza si¢ informacje dotyczace:

1) sprzedazy uslug pocztowych w ujeciu ilosciowym i warto§ciowym w podziale
na:

a) ustugi powszechne,

b) ustugi wchodzace w zakres ustug powszechnych,

c) przesytki kurierskie,

d) inne ustugi pocztowe;

2) $redniorocznego zatrudnienia;
3) liczby placowek pocztowych, wtym jednostek organizacyjnych agentéw

pocztowych;
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4)  liczby nadawczych skrzynek pocztowych oraz automatéw do pocztowej obstugi
klientow;

5) liczby irodzajow ztozonych reklamacji, w podziale na ustugi, o ktérych mowa
w pkt 1, sposobu ich rozpatrzenia oraz liczby 1 wysokosci wyplaconych
odszkodowan;

6) dostepu do elementow infrastruktury pocztowe;j;

7) rzeczywistego obszaru wykonywanej dziatalnosci pocztowej;

8) okresu wykonywania dziatalnosci pocztowej;

9) formy prawnej przedsigbiorcy i danych teleadresowych;

10) przynaleznos$ci do grupy kapitatowe;.

3. Do sprawozdania z dziatalno$ci pocztowej nalezy dotaczyc¢:

1) aktualny wykaz adresow placowek pocztowych w podziale na:

a) jednostki organizacyjne operatora pocztowego 1inne wyodrgbnione

i oznaczone przez niego miejsca, w ktorych mozna zawrze¢ umowe
o $wiadczenie ustugi pocztowej lub odebra¢ przesytke pocztowa lub kwote
pienigzng okreslong w przekazie pocztowym,

b) jednostki organizacyjne agentow pocztowych;

2) cennik ustug pocztowych stosowany w okresie objetym sprawozdaniem.

4. Prezes UKE moze natozy¢ na operatora pocztowego obowigzek przediozenia,
w terminie nie krotszym niz 14 dni, innych informacji niezbednych do wykonania
przepiséw tej ustawy.

5. Obowigzkowi przedtozenia sprawozdania z dzialalnosci pocztowe;,
w terminie okre$lonym w ust. 1, podlega podmiot wykreslony z rejestru, za okres
wykonywanej dziatalno$ci pocztowej w roku, w ktorym nastgpitlo wykreslenie
Z rejestru.

5a. Operator pocztowy, ktory w poprzednim roku nie wykonywal dziatalno$ci
pocztowej, sktada w terminie do dnia 31 marca o$wiadczenie o niewykonywaniu tej
dzialalnosci wraz z informacjami, o ktorych mowa w ust. 2 pkt 2—4, 91 10.

6. Na podstawie informacji uzyskanych od operatorow pocztowych oraz
podmiotéw, o ktérych mowa w ust. 5, Prezes UKE corocznie, w terminie do dnia
31 maja, przedktada ministrowi wtasciwemu do spraw tacznos$ci raport o stanie rynku
pocztowego za rok ubiegly tacznie z wynikami kontroli dziatalno$ci pocztowej oraz

publikuje go w Biuletynie Informacji Publicznej na stronie podmiotowej Prezesa
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UKE, zwanej dalej ,,strong podmiotowa BIP”, z zachowaniem wymogdéw dotyczacych
ochrony tajemnicy przedsi¢gbiorstwa.

7. Minister wtasciwy do spraw tacznos$ci okresli, w drodze rozporzadzenia, wzor
formularza stuzacego do przedktadania Prezesowi UKE sprawozdania z dziatalno$ci
pocztowe] wraz z objasnieniami, co do sposobu jego wypelnienia, kierujac si¢
koniecznos$cig zapewnienia Prezesowi UKE informacji, o ktérych mowa w ust. 2, oraz
majagc na uwadze zapewnienie czytelnosci 1kompletnosci wzoru formularza
1 objasnien.

Art. 44. 1. Przedsigbiorca moze zastrzec informacje, dokumenty lub ich czgsdci
zawierajace tajemnice przedsigbiorstwa, dostarczane na zadanie Prezesa UKE lub na
podstawie przepisOw tej ustawy.

2. Prezes UKE moze uchyli¢ zastrzezenie, w drodze decyzji, jezeli uzna, ze dane
te sa niezbedne do wykonania jego zadan.

3. Zastrzezenie uwzglednia si¢ przy oglaszaniu informacji lub dokumentéw oraz
zapewnianiu dostepu do informacji publiczne;.

4. W przypadku ustawowego obowigzku przekazania informacji lub
dokumentow otrzymanych od przedsigbiorcow innym organom krajowym,
zagranicznym organom regulacyjnym lub Komisji Europejskiej, informacje
1dokumenty przekazuje si¢ wraz zzastrzezeniem 1pod warunkiem jego

przestrzegania.
Rozdzial 4
Swiadczenie uslug powszechnych

Art. 45. 1. Do ustug powszechnych zalicza si¢ $wiadczone w obrocie krajowym
1 zagranicznym w ramach obowigzku, o ktorym mowa w art. 46, ushugi pocztowe
obejmujace:
1) przyjmowanie, sortowanie, przemieszczanie i dor¢czanie:
a) przesytek listowych, wtym poleconych i1z zadeklarowang wartoscia,
o wadze do 2000 g i liczonych z tolerancjg 2 mm wymiarach:
— maksymalnych — 900 mm, stanowigcych sum¢ dlugosci, szerokos$ci
1 wysokosci, przy czym najwigkszy wymiar nie moze przekroczy¢

600 mm, a w przypadku przesytki listowej w formie rulonu — 1040 mm,
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stanowigcych sume dlugosci ipodwojnej S$rednicy, przy czym
najwiekszy wymiar nie moze przekroczy¢ 900 mm,

— minimalnych — 170 mm w przypadku przesytki listowej w formie
rulonu, stanowigcych sume dtugosci i podwojnej $rednicy, przy czym
najwigkszy wymiar nie moze by¢ mniejszy niz 100 mm,

— minimalnych strony adresowej — 90 x 140 mm,

b) przesylek dla ociemniatych,
¢) paczek pocztowych, w tym z zadeklarowang wartos$cig, o masie do 10 000 g
isumie wymiaréw (dtugos¢, szerokos¢, wysokos¢) nieprzekraczajacej

3000 mm, przy czym najdtuzszy wymiar nie przekracza 1500 mm,;

2) sortowanie, przemieszczanie 1 dorgczanie nadestanych z zagranicy paczek
pocztowych o masie do 20 000 g 1 wymiarach, o ktorych mowa w pkt 1 lit. c.
2. Uslug pocztowych, o ktorych mowa w ust. 1, $wiadczonych dla nadawcow

masowych nie zalicza si¢ do ustug powszechnych.

Art. 46. 1. Do $wiadczenia ustug powszechnych na terytorium catego kraju jest
obowigzany operator wyznaczony.

2. Obowiazek, o ktéorym mowa wust. 1, obejmuje $wiadczenie ustug
powszechnych:

1)  w sposob jednolity w pordéwnywalnych warunkach,;

2) przy zapewnieniu na terytorium catego kraju rozmieszczenia:

a) placoéwek pocztowych operatora wyznaczonego zgodnie z przepisami
wydanymi na podstawie art. 47 pkt 3 oraz

b) nadawczych skrzynek pocztowych odpowiedniego do zapotrzebowania na
danym terenie;

3) zzachowaniem wskaznikow czasu przebiegu przesytek pocztowych;

4)  po przystepnych cenach;

5) z czestotliwo$cig zapewniajaca co najmnie] jedno oprdéznianie nadawczej
skrzynki pocztowej i dorgczanie przesytek pocztowych, co najmniej w kazdy
dzien roboczy inie mniej niz przez 5 dni w tygodniu z wylaczeniem dni
ustawowo wolnych od pracy;

6) w sposob umozliwiajacy uzyskanie przez nadawce dokumentu potwierdzajacego

odbior przesytki rejestrowane;.
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Art. 47. Minister wlasciwy do spraw tacznosci okresli, w drodze rozporzadzenia,
warunki wykonywania ustug powszechnych obejmujace:
1)  wskazniki czasu przebiegu przesytek pocztowych w obrocie krajowym,
2) wymagania w zakresie przyjmowania idorgczania przesytek pocztowych,
w tym:
a) warunki przyjmowania przesylek,
b) sposob postgpowania z przesytkami uszkodzonymi,
c) sposoéb dokumentowania wykonania ustugi dorgczenia przesytek
rejestrowanych,
d) terminy odbioru przesytek z placowki pocztowej operatora wyznaczonego,
e) wymagania w zakresie opakowania przesylek,
f)  sposdb rozmieszczenia oznaczenia adresata, adresu, informacji o oplacie
pocztowej oraz innych oznaczen na stronie adresowej przesyiki listowej,
3) sposob rozmieszczenia placowek pocztowych operatora wyznaczonego,
4) minimalny procentowy udzial nadawczych skrzynek pocztowych operatora
wyznaczonego, ktorych umieszczenie speilnia wymagania, o ktérych mowa
w art. 62 pkt 3,
5)  sposob swiadczenia ustug powszechnych
—biorgc pod uwage ochrong interesow podmiotow korzystajacych z ustug
powszechnych, wtym w zakresie czasu przebiegu przesytek pocztowych,
przejrzysto$¢ wymagan w zakresie przyjmowania i dorgczania przesytek pocztowych,
dostepnos¢ nadawczych skrzynek pocztowych operatora wyznaczonego dla osdb
niepelnosprawnych poruszajacych si¢ za pomocg wozka inwalidzkiego, dostgpnos¢
placowek pocztowych operatora wyznaczonego oraz jednolity sposob $wiadczenia
ustug powszechnych, rzeczywiste zapotrzebowanie na ustugi powszechne i wplyw

warunkow wykonywania tych ustug na koszt ustug powszechnych.

Art. 48. Operator wyznaczony nie moze odmoéwi¢ zawarcia umowy
o $wiadczenie ustugi pocztowej dotyczacej $wiadczenia ustugi powszechnej,

z zastrzezeniem art. 16 ust. 1 1 ust. 2 pkt 1.

Art. 49. 1. Operator wyznaczony okre$la w regulaminie $wiadczenia ustug

powszechnych warunki ich §wiadczenia oraz ogolne warunki dostepu do tych usthug.
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2. Operator ~wyznaczony okresla w regulaminie $§wiadczenia ushug
powszechnych Sposob realizacji obowigzku wskazanego
w art. 10 ust. 3 rozporzadzenia delegowanego Komisji (UE) 2019/2122 zdnia
10 pazdziernika 2019 r. uzupetniajacego rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego
iRady (UE) 2017/625 w odniesieniu do niektérych kategorii zwierzat i towaréw
zwolnionych z kontroli urzgdowych w punktach kontroli granicznej i w odniesieniu
do okreslonych kontroli bagazu osobistego pasazeréw i1 matych przesytek towarow
wysytanych do 0s6b fizycznych 1 nieprzeznaczonych do wprowadzenia do obrotu oraz
zmieniajacego rozporzadzenie Komisji (UE) nr 142/2011.

3. Operator wyznaczony przedklada Prezesowi UKE projekt regulaminu
swiadczenia ustug powszechnych albo projekt zmian do obowigzujacego regulaminu,
wraz z uzasadnieniem, co najmniej na 30 dni przed planowanym terminem ich
wprowadzenia.

4. Prezes UKE moze, w drodze decyzji, w terminie 30 dni od dnia przedtozenia
projektu regulaminu $wiadczenia ustug powszechnych albo projektu zmian do
obowigzujacego regulaminu, wnies¢ sprzeciw wobec ich postanowien, jezeli sg
sprzeczne z przepisami prawa lub naruszaja prawa podmiotow korzystajacych z ustug
powszechnych.

5. Regulamin $wiadczenia uslug powszechnych albo jego zmiany w cze$ci
objetej sprzeciwem Prezesa UKE nie wchodza w zycie.

6. Operator wyznaczony jest obowigzany udostepnia¢ regulamin $wiadczenia
ustlug powszechnych w kazdej swojej placéwce pocztowej ina swojej stronie
internetowe;.

7. Jezeli wynika to z wlasciwosci umowy o §wiadczenie ustugi pocztowej, ktorej
przedmiotem jest $wiadczenie uslugi powszechnej, regulamin $wiadczenia ustug

powszechnych stanowi nieodptatny zatacznik do umowy.

Art. 50. Operator wyznaczony jest obowigzany w terminie 7 miesigcy od
zakonczenia roku obrotowego przedstawi¢ Prezesowi UKE informacj¢ o swojej
sytuacji finansowej wynikajacej z rentownosci uslug powszechnych w poprzednim
roku obrotowym, w tym o rentownosci placowek pocztowych w podziale na obszary
miejskie 1 wiejskie, uwzgledniajacg takze inne czynniki determinujagce warunki

swiadczenia ustug powszechnych na danym terenie, wtym trudne warunki
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geograficzne, jezeli w sposob istotny wptywaja na utrudnienie komunikacji pocztowej

z siedliskami ludzkimi.

Art. 51. 1. Prezes UKE moze, w drodze decyzji, ustanowi¢ dla operatora
wyznaczonego odstepstwo od obowigzku s$wiadczenia uslug powszechnych na
okreslonym obszarze z:

1) czestotliwos$cia, o ktorej mowa w art. 46 ust. 2 pkt 5 lub

2) zachowaniem wskaznikdw czasu przebiegu przesytek pocztowych, o ktorych
mowa w przepisach wykonawczych wydanych na podstawie art. 47 pkt 1, lub

3) zachowaniem sposobu rozmieszczenia placowek pocztowych, o ktorym mowa

w przepisach wykonawczych wydanych na podstawie art. 47 pkt 3.

2. Prezes UKE podejmujac decyzje, o ktorej mowa w ust. 1, bierze pod uwage
czynniki determinujgce warunki §wiadczenia ustug powszechnych na danym obszarze,
w szczegblnoscei:

1) aktualny popyt na ustugi powszechne;

2) uwarunkowania geograficzne, ktore w sposob istotny wptywaja na utrudnienie
komunikacji pocztowej z siedliskami ludzkimi;

3) gestos¢ zaludnienia na obszarze;

4) rentownos$¢ ustug powszechnych.

3. Odstepstwo jest ustanawiane przez Prezesa UKE na podstawie informacji,
o ktorej mowa w art. 50 i art. 110, oraz planu dzialan naprawczych, o ktérym mowa
wart. 111.

4. Operator wyznaczony moze, tacznie z informacja, o ktorej mowa w art. 50,
ztozy¢ wniosek o ustanowienie odstepstwa.

5. Decyzje w sprawie odstepstwa Prezes UKE wydaje w terminie 60 dni od dnia
otrzymania informacji, o ktorej mowa w art. 50.

6. Prezes UKE jest obowigzany poinformowa¢ Komisje FEuropejska
o0 ustanowionym odste¢pstwie, o ktorym mowa w ust. 1 pkt 11 2.

Art. 51a. 1. Prezes UKE na wniosek operatora wyznaczonego, w drodze decyzji,
ustanawia dla operatora wyznaczonego odstepstwo od obowigzku §wiadczenia ustug
powszechnych, w razie szerzenia si¢ zakazenia lub choroby zakaznej, ktdore moze

stanowi¢ zagrozenie dla zdrowia publicznego.
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2. Decyzjg¢, o ktorej mowa w ust. 1, Prezes UKE wydaje niezwlocznie, jednak
nie pdzniej niz w terminie 2 dni od dnia otrzymania wniosku w postaci elektroniczne;j
od operatora wyznaczonego. Decyzja moze by¢ wydana takze ustnie, telefonicznie, za
pomocg srodkow komunikacji elektronicznej w rozumieniu art. 2 pkt 5 ustawy z dnia
18 lipca 2002 r. o $wiadczeniu ushug drogg elektroniczng (Dz. U. z 2020 r. poz. 344)
lub za pomoca innych $rodkow tacznosci.

3. W przypadku, o ktorym mowa w ust. 1, minister wtasciwy do spraw tacznosci
zapewnia operatorowi wyznaczonemu srodki finansowe z budzetu panstwa w zwigzku

Z poniesiong przez tego operatora strata.

Art. 52. 1. Prezes UKE zapewnia przeprowadzanie badania czasu przebiegu
przesylek pocztowych uzyskanego w danym roku w zakresie ustug powszechnych
w obrocie krajowym przez operatora wyznaczonego oraz zapewnia weryfikacje
prawidlowosci realizacji badania, a takze jego wynikow.

2. Badanie przeprowadza podmiot wyspecjalizowany w realizacji badan
rynkowych nieposiadajacy powigzan wtasnosciowych lub kontrolnych z operatorem
wyznaczonym.

3. Badanie moze by¢ przeprowadzone przez operatora wyznaczonego w oparciu
o dane z informatycznego systemu S$ledzenia przesylek pocztowych stosowanego
przez tego operatora. Wyniki badania operator wyznaczony przekazuje Prezesowi
UKE.

4. Operator wyznaczony stosujacy informatyczny system $ledzenia przesytek
pocztowych jest obowigzany udostepni¢ Prezesowi UKE, na jego zadanie, dane z tego
systemu.

5. Prawidlowos¢ realizacji badania, o ktorym mowa w ust. 2 1 3, oraz jego wyniki
sa weryfikowane przez podmiot wyspecjalizowany, nieposiadajacy powigzan
wlasnosciowych lub kontrolnych z operatorem wyznaczonym i podmiotem
przeprowadzajacym badanie.

6. W przypadku stwierdzenia nieprawidtowosci w realizowanym badaniu,
podmiot dokonujacy weryfikacji zleca podmiotowi przeprowadzajacemu badanie
podjecie dzialan korygujacych polegajacych na wyeliminowaniu btgdow i zapew-
niajacych poprawno$¢ wynikow badania.

7. Prezes UKE zapewnia opracowanie metodyki badan oraz:
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1) uwzglednienie w metodyce badan, o ktorych mowa wust. 2, specyfiki
technologii §wiadczenia ustug powszechnych przez operatora wyznaczonego
w zakresie, w jakim jest to okreslone w normie przenoszacej norm¢ EN 13850;
2) udzial operatora wyznaczonego na etapie opracowywania metodyki badan,
o ktérych mowa wust. 2, w zakresie sporzadzania studium przeplywu
rzeczywistych przesytek;
3) udzial operatora wyznaczonego w opracowaniu metodyki prowadzenia badan,
o ktorych mowa w ust. 3.
8. Prezes UKE publikuje na stronie podmiotowej BIP, w terminie do dnia
31 maja kazdego roku, roczny raport zawierajacy wyniki badan, o ktérych mowa
w ust. 1, za poprzedni rok i1 zawierajacy informacje w zakresie zgodnym z zakresem
sprawozdania okreslonego w normie przenoszacej norm¢ EN 13850.
9. Zabrania si¢ udostepniania i publikowania informacji dotyczacych danych
umozliwiajacych identyfikacj¢ i lokalizacje uczestnikow badania oraz identyfikacje

obszardéw nieobjetych badaniem.

Art. 53. 1. Operator wyznaczony jest obowigzany ustala¢ oplaty za ushlugi
powszechne w sposob przejrzysty i niedyskryminujacy oraz odzwierciedlajacy koszty
swiadczenia tych ustug.

2. W przypadku ustalenia przez operatora wyznaczonego niejednolitych optat za
ushugi powszechne, Prezes UKE moze nalozy¢ na operatora, w drodze decyzji,
obowigzek stosowania jednolitych optat za te ustugi na terytorium catego kraju, jezeli
jest to konieczne dla zapewnienia $wiadczenia ustug powszechnych, w szczegdlnosci
ich przystepnosci cenowej. Wydajac decyzje Prezes UKE bierze pod uwage
zachowanie rownowagi finansowej operatora wyznaczonego irentownos$ci ushug
powszechnych oraz wplyw zmian wysokoSci oplat za uslugi powszechne na
ostateczny poziom kosztu netto obowigzku $wiadczenia ustug powszechnych
1 mozliwosci jego sfinansowania.

3. Decyzje, o ktorej mowa w ust. 2, Prezes UKE podejmuje w terminie 60 dni od

dnia otrzymania informacji, o ktérej mowa w art. 50.

Art. 54. 1. Operator wyznaczony moze stosowaé taryfy specjalne, nizsze od
obowigzujacych za dany rodzaj lub sposéb $wiadczenia ushugi powszechnej,

w stosunku do nadawcéow, ktorzy wykonuja uzgodnione z operatorem czynno$ci
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zwigzane z przygotowaniem lub opracowaniem przesylek pocztowych lub uzgodnia

z nim dodatkowe warunki w zakresie sposobu §wiadczenia ushugi oraz do nadawcow

nadajacych znaczng liczbg przesylek w ustalonym z operatorem okresie, pod

warunkiem ze operator przy ustalaniu taryf specjalnych:

1) stosuje wobec nadawcow jednolite i rowne kryteria zardwno co do optat za ustugi
powszechne, jak i warunkdéw zwigzanych z umowg o §wiadczenie tych ustug;

2) uwzglednia poniesione koszty $wiadczenia ustugi powszechne;.

2. Operator wyznaczony jest obowigzany okresli¢ w regulaminie, o ktorym
mowa w art. 49 ust. 1, kryteria ustalania taryf specjalnych oraz odpowiadajace tym
kryteriom procentowe poziomy opustow od optat obowigzujacych za dany rodzaj lub
sposob $§wiadczenia ustugi powszechnej, z uwzglednieniem zasad, o ktérych mowa

w ust. 1. Poziomy opustow mogg by¢ okreslone przedziatowo.
Art. 55. (uchylony)
Art. 56. (uchylony)

Art. 57. 1. Operator wyznaczony przedktada Prezesowi UKE projekt cennika
uslug powszechnych albo projekt zmian do obowigzujacego cennika wraz
z okresleniem poszczeg6élnych skladnikow kosztow $wiadczenia kazdej ustugi, co
najmniej na 60 dni przed planowanym terminem ich wprowadzenia.

2. Prezes UKE moze, w drodze decyzji, w terminie 30 dni od dnia przedtozenia
projektu cennika ustug powszechnych albo zmian do obowigzujacego cennika, wnies¢
sprzeciw w stosunku do catosci albo czgéci projektu cennika albo projektu zmian do
obowigzujacego cennika, jezeli przedtozony projekt nie spetnia co najmniej jednego
z ponizszych kryteriow:

1) przystepnosci cenowej — w ramach ktorego ocenia si¢ wysokos$¢ kazdej optaty
w powigzaniu  z mozliwosciami  nabywczymi  uzytkownikéw  ustug
powszechnych;

2) rentownosci optat — w ramach ktorego ocenia sig, czy:

a) opfata za dang ustuge zostata ustalona w sposob odzwierciedlajacy koszty

jej $wiadczenia,

b) zmiana optat nie wplynie negatywnie na poziom réwnowagi finansowe;j

operatora wyznaczonego,
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¢) w wyniku zmiany optat poziom kosztu netto obowigzku §wiadczenia ustug
powszechnych nie ulegnie nadmiernemu zwigkszeniu,
3) przejrzystosci cennika ustug powszechnych — w ramach ktoérego ocenia sig, czy
projekt cennika:
a) zawiera wskazanie wszystkich elementdéw sktadajacych sie na dang optlate,
b) umozliwia uzytkownikowi dokonanie swiadomego wyboru danej ustugi;
4) niedyskryminacyjnego charakteru cennika ustug powszechnych — w ramach
ktorego ocenia si¢, czy projekt cennika nie powoduje nieréwnego traktowania
potencjalnych odbiorcow tych ustug.
3. Cennik ustug powszechnych albo jego zmiany w zakresie objetym

sprzeciwem Prezesa UKE nie wchodza w zycie.
Art. 58. (uchylony)

Art. 59. Cennik ushug powszechnych oraz zmiany do obowiazujacego cennika
podlegaja niezwlocznie ogloszeniu na stronie podmiotowej BIP oraz sg udost¢pniane
w kazdej placowce pocztowe] operatora wyznaczonego i na jego stronie internetowe;j,
a ponadto stanowig nieodptatny zatgcznik do umowy o §wiadczenie ustugi pocztowe;,
ktoérej przedmiotem jest §wiadczenie ustugi powszechnej, gdy wynika to z wlasciwosci

zawieranej umowy.

Art. 60. 1. Operator wyznaczony nie moze odmowi¢ wtasciwego zabezpieczenia
przesylki pocztowej zgodnie z wymaganiami umowy lub regulaminu §wiadczenia
ustug powszechnych.

2. Z tytulu wykonania zabezpieczenia, o ktorym mowa w ust. 1, operator

wyznaczony moze pobiera¢ optate uwzgledniajaca koszty wykonania zabezpieczenia.

Art. 61. 1. Podmioty wykonujace publiczng regularng komunikacje ladowa,
lotniczg, morska lub $rodladowa s3 obowigzane przewozi¢ odplatnie przesytki
pocztowe bedace przedmiotem ustugi powszechne;.

2. Podmiot zarzadzajacy stacja kolejowa, lotniskiem cywilnym lub portem
morskim albo $rédladowym jest obowigzany zapewni¢ operatorowi wyznaczonemu
dostep do niezbednych pomieszczen 1iurzadzen umozliwiajacy zaladunek

1 wyladunek, o ile nie utrudnia to racjonalnego z nich korzystania.
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3. Szczegbdtowe warunki wykonywania przez podmioty obowigzkow, o ktorych
mowa w ust. 1 12, ustala si¢ w umowie, ktora powinna by¢ zawarta w terminie 30 dni
od dnia wystgpienia przez operatora wyznaczonego o jej zawarcie.

4. Przepis ust. 2 stosuje si¢ odpowiednio, jezeli nieruchomos¢ stanowi przedmiot

uzytkowania, najmu, dzierzawy lub trwatego zarzadu.

Art. 62. Operator wyznaczony zapewnia osobom niepelnosprawnym dostgp do
ushug powszechnych przez:

1) organizacj¢ pracy placowek pocztowych umozliwiajagca osobom poruszajagcym
si¢ za pomocg wozka inwalidzkiego korzystanie z ustug §wiadczonych przez te
placowki;

2) tworzenie w placowkach pocztowych odpowiednio oznakowanych stanowisk
obstugi 0sob niepetnosprawnych;

3) umieszczanie nadawczych skrzynek pocztowych w sposdb 1w miejscu
umozliwiajgcym korzystanie z nich osobie niepetnosprawnej, poruszajacej si¢ za
pomoca wozka inwalidzkiego, w szczegdlno$ci nadawczych skrzynek
pocztowych instalowanych w placowce pocztowej lub na nieruchomosci
uzytkowanej przez t¢ placowke;

4)  doreczanie osobom:

a) z uszkodzeniem narzadu ruchu powodujacym konieczno$¢ korzystania

z wozka inwalidzkiego,

b) niewidomym lub ociemniatym

—na ich wniosek ibez pobierania dodatkowych optat, przesytek listowych,
przesytek rejestrowanych, w tym przesyltek z zadeklarowang warto$cig oraz kwot
pienieznych okreslonych w przekazach pocztowych, z pominigciem oddawczej
skrzynki pocztowej oraz bez konieczno$ci odbierania przesytki w placowce
pocztowej;

5) przyjmowanie od osoby niepelnosprawnej w miejscu jej zamieszkania

prawidtowo optaconej przesytki pocztowej niebedacej przesytka rejestrowana.

Art. 63. 1. Wiasdciciel, uzytkownik wieczysty lub posiadacz samoistny
nieruchomosci jest obowigzany umozliwi¢ operatorowi wyznaczonemu umieszczenie
nadawczych skrzynek pocztowych oraz automatéw do pocztowej obstugi klientow,

atakze eksploatacj¢ 1konserwacj¢ tych urzadzen. Warunki korzystania przez
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operatora wyznaczonego z nieruchomosci okresla si¢ w umowie, ktéra powinna by¢
zawarta w terminie 30 dni od dnia wystgpienia operatora wyznaczonego o jej
zawarcie.

2. Nadawcze skrzynki pocztowe oraz automaty do pocztowej obstugi klientow
powinny by¢ umieszczane, eksploatowane i konserwowane w sposob jak najmniej
ucigzliwy dla wiasciciela oraz podmiotu korzystajacego z nieruchomosci, na ktorej sg

umieszczone.

Art. 64. 1. Jednostki zaliczone do sektora finanséw publicznych w rozumieniu
ustawy z dnia 27 sierpnia 2009 r. o finansach publicznych sa obowigzane umozliwi¢
operatorowi Wwyznaczonemu umieszczenie, atakze eksploatacje ikonserwacje
nadawczych skrzynek pocztowych oraz automatéw do pocztowej obstugi klientéw na
zajmowanych 1 administrowanych przez siebie nieruchomosciach, o ile nie ogranicza
to racjonalnego korzystania z tych nieruchomosci.

2. Korzystanie z nieruchomosci, o ktorej mowa w ust. 1, w zakresie niezb¢dnym
do umieszczenia, eksploatacji lub konserwacji umieszczonej na niej nadawczej

skrzynki pocztowej oraz automatéw do pocztowej obstugi klientow jest nicodptatne.

Art. 65. W przypadku sporow migdzy operatorem wyznaczonym a jednostkami
zaliczonymi do sektora finanséw publicznych dotyczacych zakresu obowigzkow,
o ktorych mowa w art. 64, stosuje si¢ odpowiednio przepisy art. 124 ustawy z dnia

21 sierpnia 1997 r. o gospodarce nieruchomosciami (Dz. U. z 2021 r. poz. 1899).
Rozdzial 5
Dostep do elementow infrastruktury pocztowej

Art. 66. 1. Operator wyznaczony posiadajacy:
1) skrytki pocztowe,
2) wilasne oddawcze skrzynki pocztowe,
3) system kodéw pocztowych identyfikujacych obszary doreczen,
4) bazy informacji o zmianie adresu w celu przekierowania przesytek pocztowych
—zwane dalej ,.elementami infrastruktury pocztowej”, jest obowigzany zapewnic
dostep do tych elementéw operatorom pocztowym $swiadczacym ustugi wchodzace

w zakres ustug powszechnych.
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2. Operator wyznaczony jest obowigzany zapewni¢ operatorom, ktorzy nie
swiadczg ustug wchodzacych w zakres ustug powszechnych dostep do elementéw
infrastruktury pocztowej, o ktorych mowa w ust. 1 pkt 31 4.

3. Operator wyznaczony jest obowigzany zapewni¢ dostgp do elementow
infrastruktury pocztowej w zakresie okre§lonym w umowie o dostgp do elementow
infrastruktury pocztowej, zwanej dalej ,,umowa o dostep”.

4. Umowa o dostep jest zawierana w formie pisemnej pod rygorem niewaznosci.

Art. 67. 1. Operator wyznaczony okresla warunki i wysokos$¢ optat za dostep do
elementow infrastruktury pocztowej odpowiednio w regulaminie dostgpu do
elementdw infrastruktury pocztowej i cenniku dostepu do elementow infrastruktury
pocztowe;.

2. Warunki 1 wysoko$¢ optat, o ktorych mowa w ust. 1, okresla si¢ w sposob
przejrzysty 1 niedyskryminujacy, przy czym wysokos¢ optat powinna uwzgledniac
koszty zapewnienia dostgpu do elementow infrastruktury pocztowe;j.

3. Operator wyznaczony przedklada Prezesowi UKE projekty regulaminu
dostepu do elementow infrastruktury pocztowej oraz cennika dostepu do elementoéw
infrastruktury pocztowej lub projekty ich zmian wraz z uzasadnieniem, zawierajagcym
w szczegblnosci okreslenie poszczegdlnych skladnikow kosztow tego dostepu,
w terminie co najmniej 60 dni przed planowanym terminem wprowadzenia w zycie
regulaminu lub cennika lub ich zmian.

4. Prezes UKE moze w drodze decyzji, wterminie do 30dni od dnia
przedtozenia projektow regulaminu dostgpu do elementéw infrastruktury pocztowe;j
lub cennika dostepu do elementdéw infrastruktury pocztowej lub projektow ich zmian,
wnies¢ sprzeciw w stosunku do catosci albo czesci przedtozonego projektu, jezeli sa
sprzeczne z przepisami ustawy. Regulamin dostepu do elementéw infrastruktury
pocztowej oraz cennik dostepu do elementdéw infrastruktury pocztowej lub projekty
ich zmian w zakresie objetym sprzeciwem Prezesa UKE nie wchodza w Zycie.

5. Prezes UKE moze w decyzji, o ktorej mowa w ust. 4, natozy¢ na operatora
wyznaczonego obowiazek przedlozenia poprawionych projektéw regulaminu dostepu
do elementéow infrastruktury pocztowej lub cennika dostgpu do elementéw

infrastruktury pocztowej lub projektéw ich zmian w czg$ci objetej sprzeciwem.
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6. Prezes UKE moze zada¢ od operatora wyznaczonego dodatkowych
dokumentow lub udzielenia dodatkowych informacji w zakresie zwigzanym
z projektami regulaminu dostepu do elementoéw infrastruktury pocztowej lub cennika
dostepu do elementow infrastruktury lub projektow ich zmian. Do tego czasu termin,
o ktorym mowa w ust. 4, ulega zawieszeniu.

7. Regulamin dostepu do elementéw infrastruktury pocztowej oraz cennik
dostepu do elementdéw infrastruktury pocztowej lub ich zmiany podlegaja publikacji

na stronie podmiotowej BIP.

Art. 68. 1. W przypadku braku zatwierdzonych w trybie art. 67 ust. 4—
6 regulaminu dostepu do elementéw infrastruktury pocztowej lub cennika dostepu do
elementow infrastruktury pocztowej albo niezawarcia umowy o dostep, Prezes UKE,
na pisemny wniosek operatora pocztowego zainteresowanego zawarciem umowy
o dostgp, moze natozy¢, w drodze decyzji, na operatora wyznaczonego obowigzek
podjecia negocjacji w celu zawarcia takiej umowy. Prezes UKE okresla w decyzji
termin zakonczenia negocjacji nie dtuzszy niz 60 dni od dnia ztozenia wniosku.

2. W przypadku niepodjecia negocjacji w sprawie zawarcia umowy o dostep,
odmowy zawarcia lub niezawarcia tej umowy w terminie, o ktorym mowa w ust. 1,
operator pocztowy zainteresowany zawarciem umowy o dostep moze zwroci¢ si¢ do
Prezesa UKE z wnioskiem o wydanie decyzji w sprawie dostepu.

3. Wniosek, o ktorym mowa w ust. 2, zawiera:

1) projekt umowy o dostep;

2) wskazanie tych czg$ci projektu umowy o dostep, co do ktorych strony negocjacji
nie doszty do porozumienia;

3) stanowiska stron negocjacji w spornych kwestiach.

4. Strony negocjacji sa obowigzane do przedtozenia Prezesowi UKE, na jego
wezwanie, w terminie nie dluzszym niz 14 dni od dnia dorgczenia wezwania,
dodatkowych wyjasnien oraz dokumentéw niezbednych do rozpatrzenia wniosku

o wydanie decyzji w sprawie dostepu.

Art. 69. 1. Prezes UKE podejmuje decyzje w sprawie dostepu, biorac pod
uwage:
1) charakter =zaistnialych kwestii spornych oraz praktyczng mozliwos¢ ich

rozwigzania;
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2) zapewnienie:

a) utrzymania cigglo$ci $wiadczenia ustug powszechnych,

b) niedyskryminacyjnych warunkéw dostepu,

¢) rozwoju konkurencyjnego rynku ustug pocztowych.

2. Decyzja w sprawie dostepu zastepuje umowe o dostgp w zakresie objetym
decyzja.

3. W przypadku zawarcia umowy o dostep decyzja w sprawie dostepu wygasa
w zakresie objetym umowa.

4. W sprawach roszczen majatkowych z tytutu niewykonania lub nienalezytego
wykonania obowigzkoéw wynikajacych z decyzji w sprawie dostepu wilasciwa jest

droga postepowania sagdowego.

Art. 70. 1. Operator wyznaczony posiadajacy baze informacji o zmianie adresu
w celu przekierowania przesytek pocztowych, ktoremu podmiot korzystajacy z ustug
pocztowych zglosit informacj¢ o zmianie adresu w celu przekierowania przesylek
pocztowych, jest obowigzany przekaza¢ t¢ informacj¢ operatorom pocztowym,
z ktorymi zawarl umowe o dostep w zakresie, o ktérym mowa w art. 66 ust. 1 pkt 4,
jezeli podmiot dokonujacy zgloszenia wyrazit zgode na przekazanie informacji
o zmianie adresu pozostatym operatorom pocztowym.

2. Za przyjecie zgloszenia, o ktorym mowa w ust. 1, operator wyznaczony moze

pobrac¢ optlate.
Rozdziat 6
Ustanawianie operatora wyznaczonego

Art. 71. 1. Operator wyznaczony jest wybierany na okres 10 lat przez Prezesa
UKE, w drodze decyzji, sposrdd operatoréw pocztowych wytonionych w drodze
konkursu oglaszanego przez Prezesa UKE.

2. Do konkursu moze przystagpi¢ operator pocztowy prowadzacy dzialalnosé
pocztowa na podstawie wpisu do rejestru, ktory:

1) posiada zdolno$¢ ekonomiczng i techniczng obejmujaca co najmnie;j:

a) sie¢ placéwek pocztowych,

b) sie¢ centrow rozdzielczych,

c) s$rodki transportu,
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2)

3)

d) organizacje przedsigbiorstwa,

e) plynnos¢ finansowa,

spetnia standard, o ktérym mowa w art. 26a ustawy z dnia 5 wrzesnia 2016 r.
o ustugach zaufania oraz identyfikacji elektronicznej (Dz.U. z2021r.
poz. 1797), potwierdzony uzyskaniem pozytywnego wyniku niezaleznego
audytu,

spetnia warunki organizacyjno-techniczne do $wiadczenia publicznej ustugi
hybrydowej okreslone w ustawie z dnia 18 listopada 2020 r. o dorgczeniach

elektronicznych (Dz. U. z 2022 r. poz. 569)

— umozliwiajace realizacj¢ zadan operatora wyznaczonego.

1))
2)

3)

4)
5)

6)

7)

8)

1)

2)

3)

4)
5)

3. Prezes UKE dokonuje wyboru operatora wyznaczonego, majac na uwadze:
zachowanie ciggtosci §wiadczenia ustug powszechnych;

zapewnienie wymaganych wskaznikow czasu przebiegu przesytek pocztowych
oraz dostepnosci ustug powszechnych;

koszt $wiadczenia ustlug powszechnych przedstawiony przez operatora
pocztowego;

zapewnienie rentownos$ci §wiadczenia ustug powszechnych;

zadania operatora wyznaczonego, w tym wykonywane na rzecz obronnosci,
bezpieczenstwa panstwa lub bezpieczenstwa i porzadku publicznego;

zdolno$¢ ekonomiczng i techniczng operatora pocztowego do swiadczenia ustug
powszechnych;

zdolno$¢ do efektywnego $wiadczenia publicznej ustugi rejestrowanego
dorgczenia elektronicznego;

zdolno$¢ do efektywnego §wiadczenia publicznej ustugi hybrydowe;.

4. Decyzja o wyborze operatora wyznaczonego zawiera w szczegolnosci:

firme¢ przedsigbiorcy, okreslenie jego siedziby iadresu albo miejsca
zamieszkania i1 adresu gtdwnego miejsca wykonywania dziatalno$ci pocztowe;;
oznaczenie formy prawnej przedsigbiorcy i numer w rejestrze przedsiebiorcow
albo w innym wlasciwym rejestrze;

numer identyfikacji podatkowej (NIP);

numer w rejestrze;

termin rozpoczg¢cia i zakonczenia wykonywania obowiazku $wiadczenia ustug

powszechnych.
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Art. 72. 1. Prezes UKE ogtasza w dzienniku o zasi¢gu ogdlnokrajowym oraz na
stronie podmiotowej BIP konkurs na operatora wyznaczonego.

2. Konkurs ogtasza si¢ co najmniej na 12 miesigcy przed uptywem terminu, na
jaki zostat wybrany operator wyznaczony, lub kazdorazowo w przypadku
konieczno$ci wyboru nowego operatora wyznaczonego.

3. Minister wiasciwy do spraw tgcznos$ci okresli, w drodze rozporzadzenia:

1) wymagany zakres informacji umieszczanych w ogloszeniu o konkursie na
operatora wyznaczonego, kierujac si¢ przepisami art. 46 ust. 2 oraz majac na
uwadze, ze minimalny zakres informacji w ogloszeniu o konkursie powinien
obejmowaé co najmniej warunki uczestnictwa w konkursie, termin sktadania
ofert 1 kryteria ich oceny;

2) zakres wymaganej dokumentacji konkursowej, majac na uwadze kompletnos¢
dokumentacji niezb¢dnej do wyboru operatora wyznaczonego oraz to, ze zakres
dokumentacji konkursowej powinien co najmniej okre§la¢ warunki uczestnictwa
w konkursie, wymagania jakim powinna odpowiada¢ oferta 1 kryteria oceny
ofert;

3) tryb postepowania konkursowego, majac na uwadze przejrzystos¢, rzetelnos¢

1 obiektywno$¢ postgpowania konkursowego.

Art. 73. 1. Prezes UKE, w drodze decyzji, uznaje konkurs za nierozstrzygnigty,
jezeli:
1) do konkursu w terminie okreslonym w ogloszeniu nie przystapit zaden operator
pocztowy;
2) zaden =z operatorow pocztowych nie spetnit warunkéw uczestnictwa
w konkursie;
3) zaden zoperator6w pocztowych nie zapewni realizacji zadan operatora
wyznaczonego.
2. Informacja o uznaniu konkursu za nierozstrzygnigty jest wywieszana
w siedzibie Urzedu Komunikacji Elektronicznej, zwanego dalej ,,Urzedem”, oraz
zamieszczana na stronie podmiotowej BIP.
3. W przypadku gdy konkurs nie zostanie rozstrzygnigty obowigzki operatora

wyznaczonego wykonuje dotychczasowy operator wyznaczony.
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4. Prezes UKE okresla, wdrodze decyzji, okres, na jaki przedluza
dotychczasowemu operatorowi wyznaczonemu wykonywanie obowiazkéw operatora
wyznaczonego, nie krotszy niz 3 lata i nie dluzszy niz 10 lat, kierujac si¢ stopniem
rozwoju konkurencyjnego rynku ustug pocztowych, zakresem obowigzku, o ktorym
mowa w art. 46 ust. 2, konieczno$ciga zachowania ciaglo$ci §wiadczenia ushug
powszechnych oraz ich dostepnosci, a takze zapewnieniem $wiadczenia publicznej

ushugi rejestrowanego dorgczenia elektronicznego 1 publicznej ustugi hybrydowe;.

Art. 74. Prezes UKE ogtasza wyniki konkursu przez ich wywieszenie
w siedzibie Urzedu oraz zamieszczenie na stronie podmiotowej BIP. Prezes UKE

informuje o wyborze operatora wyznaczonego, podajac jego firme, siedzibe i adres.

Art. 75. 1. Prezes UKE zurzgdu lub na wniosek uczestnika konkursu
spetniajagcego wymogi przystgpienia do konkursu, o ktorych mowa w art. 71 ust. 2,
ztozony w terminie 21 dni od dnia ogloszenia wyniku konkursu, w drodze decyzji,
uniewaznia konkurs, jezeli zostaly razaco naruszone przepisy prawa.

2. Uniewaznienie konkursu stanowi podstawe¢ wznowienia postepowania

w sprawie konkursu.

Art. 76. Prezes UKE niezwlocznie informuje Komisje Europejska o wyborze
operatora wyznaczonego, podajac jego firme, siedzibe¢ i adres oraz dat¢ rozpoczecia

przez niego realizacji zadan operatora wyznaczonego.

Art. 77. 1. Decyzja Prezesa UKE o wyborze operatora wyznaczonego wygasa
w przypadku:
1) wykreslenia operatora wyznaczonego z rejestru;
2) wydania decyzji o zakazie wykonywania dziatalnosci pocztowej przez operatora
wyznaczonego;
3) wydania postanowienia o ogloszeniu upadlo$ci przedsigbiorcy bedacego
operatorem wyznaczonym.
2. W przypadku, o ktérym mowa wust. I, Prezes UKE, w drodze decyz;ji,
wskazuje operatora pocztowego, ktory petni obowiagzki operatora wyznaczonego do
czasu rozpoczecia realizacji zadan przez operatora wyznaczonego wybranego

w drodze konkursu.
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3. Prezes UKE okres$la, w decyzji, o ktorej mowa w ust. 2, okres, na jaki
powierza wykonywanie obowigzkow operatora wyznaczonego, nie krotszy niz
12 miesigcy 1 nie dtuzszy niz 3 lata, kierujac si¢ stopniem rozwoju rynku pocztowego,
zakresem obowigzku, o ktorym mowa w art. 46 ust. 2, konieczno$cig zachowania
ciaglosci $wiadczenia ustug powszechnych oraz ich dostepnosci, a takze
zapewnieniem $wiadczenia publicznej uslugi  rejestrowanego  doreczenia
elektronicznego 1 publicznej ustugi hybrydowe;.

4. Wydajac decyzje, o ktorej mowa w ust. 2, Prezes UKE bierze pod uwagg:

1) zachowanie ciggto$ci $wiadczenia ustug powszechnych oraz ich dostgpnosci;

2) zdolno$¢ ekonomiczng i techniczng operatora pocztowego do §wiadczenia ushug
powszechnych;

3) zdolno$¢ operatora pocztowego do wykonywania zadan, wtym na rzecz
obronno$ci, bezpieczenstwa panstwa 1iporzadku publicznego w zakresie
wynikajacym z obowigzkdéw operatora wyznaczonego;

4) zdolno$¢ do =zapewnienia $wiadczenia publicznej ustugi rejestrowanego
doreczenia elektronicznego i1 publicznej ustugi hybrydowe;.

5. Decyzja, o ktdrej mowa w ust. 2, podlega natychmiastowemu wykonaniu.

6. W przypadku gdy zaden z operatorow pocztowych nie spetnia kryteriow,
o ktorych mowa w ust. 4, Prezes UKE, w drodze decyzji, wskazuje operatorow
pocztowych, ktorzy pelni¢ begda obowiazki operatora wyznaczonego, dokonujac
podziatlu tego obowiazku wedlug kryterium terytorialnego lub poszczegdlnych ustug
powszechnych, lub $wiadczenia publicznej ushugi rejestrowanego doreczenia
elektronicznego 1 publicznej ustugi hybrydowej, w sposob zapewniajacy brak
naktadania si¢ obowigzku $§wiadczenia tych ustug. Przepisy ust. 3—5 stosuje si¢.

7. W przypadku wydania decyzji, o ktérej mowa wust. 6, operatorzy
wyznaczeni sg obowigzani do zawarcia, w zakresie niezb¢dnym dla zachowania
interoperacyjnosci $wiadczenia ustug powszechnych oraz publiczne] ustugi
rejestrowanego dorgczenia elektronicznego i publicznej ustugi hybrydowej, umow
o wspolpracy, w tym o wzajemnym dostepie do sieci pocztowej, na przejrzystych

1 niedyskryminujacych warunkach.

Art.78. 1. Prezes UKE moze uchyli¢ decyzje o wyborze operatora

wyznaczonego w przypadku:
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1) uporczywego naruszania przez operatora wyznaczonego warunkéw $wiadczenia
ustug powszechnych,

2) wykazywania przez operatora wyznaczonego razaco wysokiego kosztu netto
obowiazku $wiadczenia ustug powszechnych,

3) nierentownosci ustug powszechnych iuznania przez Prezesa UKE, zZe
przedstawiony przez operatora wyznaczonego program dziatah na rzecz
przywrdcenia 1 utrzymania ich rentownos$ci nie zapewni osiggni¢cia tego celu

—jezeli analiza rynku pocztowego wskazuje, ze obowigzek $wiadczenia ustug

powszechnych moze by¢ zrealizowany przez innego operatora pocztowego.
<la. Ponadto Prezes UKE moze uchyli¢ decyzje o wyborze operatora

wyznaczonego w przypadku:
1) uporczywego naruszania przez operatora wyznaczonego warunkéw
Swiadczenia publicznej ushugi rejestrowanego doreczenia elektronicznego
lub warunkow S$wiadczenia publicznej ustugi hybrydowej, okreslonych
w ustawie z dnia 18 listopada 2020 r. o dor¢czeniach elektronicznych,
2) razaco wysokiego kosztu swiadczenia ustug, o ktérych mowa w pkt 1
— jezeli analiza rynku wskazuje, ze obowiazek Swiadczenia tych ustug moze by¢
zrealizowany przez inny podmiot.>
[2. Prezes UKE jest obowigzany poinformowac operatora wyznaczonego
o stwierdzeniu zaistnienia przestanek wymienionych w ust. 1, ktore mogq skutkowac
uchyleniem decyzji o wyborze operatora wyznaczonego.|
<2. Prezes UKE jest obowiazany poinformowa¢ operatora wyznaczonego
o stwierdzeniu zaistnienia przeslanek wymienionych w ust. 1 i 1a, ktore moga
skutkowa¢ uchyleniem decyzji o wyborze operatora wyznaczonego.>
3. Jezeli wterminie 6 miesiecy od dnia otrzymania przez operatora
wyznaczonego informacji, o ktorej mowa w ust. 2, stwierdzone nieprawidtowosci nie
zostaly usuniete Prezes UKE uchyla decyzje o wyborze operatora wyznaczonego.

4. W przypadku uchylenia decyzji o wyborze operatora wyznaczonego operator
pocztowy wykonuje obowigzki operatora wyznaczonego do czasu przejecia ich przez

nowego operatora wyznaczonego.

Art. 79. 1. Operator wyznaczony, ktory z przyczyn nielezacych po jego stronie

nie bedzie mogl dalej $wiadczy¢ ustug powszechnych lub publicznej ushugi
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rejestrowanego dorgczenia elektronicznego, lub publicznej ustugi hybrydowe;j, jest
obowigzany niezwlocznie poinformowaé Prezesa UKE o zamiarze zaprzestania
swiadczenia tych ustug, a takze o dziataniach podjetych dla zachowania cigglosci ich
Swiadczenia.

2. W przypadku, o ktorym mowa wust. 1, Prezes UKE uchyla decyzje
0 wyborze operatora wyznaczonego.

3. Operator pocztowy nie moze zaprzesta¢ §wiadczenia ustug powszechnych lub
publicznej ustugi rejestrowanego dorgczenia elektronicznego, lub publicznej ustugi
hybrydowej do czasu przejecia ich $wiadczenia przez nowego operatora

wyzZnaczoncgo.

Art. 80. Prezes UKE podaje do publicznej wiadomosci na stronie podmiotowe;j

BIP informacje¢ o:

1) zmianie operatora wyznaczonego;

2) przedluzeniu wykonywania obowigzkéw dotychczasowemu operatorowi
wyznaczonemu w trybie art. 73 ust. 4;

3) prawach iobowigzkach operatoréw wyznaczonych ustanowionych w trybie
art. 77 ust. 2,31 6;

4) terminie rozpoczgcia izakonczenia wykonywania obowigzkow operatora

wyznaczonego.
Rozdziat 7

Obowiazki na rzecz obronnosci, bezpieczenstwa panstwa oraz bezpieczenstwa

i porzadku publicznego

Art. 81. Operator pocztowy jest obowigzany do wykonywania zadan
1 obowigzkow na rzecz obronnos$ci, bezpieczenstwa panstwa oraz bezpieczenstwa
i porzadku publicznego w zakresie ina warunkach okre§lonych w ustawie oraz

w przepisach odrebnych.

Art. 82. 1. Operator pocztowy, poczawszy od dnia rozpoczecia dziatalnosci
pocztowej, jest obowigzany do nieodplatnego zapewnienia, w ramach wykonywanej
przez siebie dziatalno$ci pocztowej, technicznych i organizacyjnych mozliwosci
wykonywania przez Policje, Straz Graniczng, Agencje Bezpieczenstwa

Wewnetrznego, Shizbe Kontrwywiadu Wojskowego, Zandarmerie Wojskowa,
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Centralne Biuro Antykorupcyjne, Krajowa Administracj¢ Skarbowa, Biuro Nadzoru
Wewngetrznego, Inspektorat Wewngtrzny Stuzby Wigziennej i Stuzbg¢ Ochrony
Panstwa, zwane dalej ,,uprawnionymi podmiotami”, oraz przez prokurature i sady, ich
zadan okreslonych odrebnymi przepisami, wymagajacych:

1) uzyskania danych o operatorze pocztowym, §wiadczonych ustugach pocztowych
oraz informacji umozliwiajacych identyfikacje korzystajacych z tych ustug,

2) udostegpniania przesytek pocztowych w celu kontroli tresci korespondencji lub
zawartos$ci przesytek,

3) udostgpniania zatrzymanej przez operatora przesylki pocztowej w przypadku
podejrzenia, ze stanowi przedmiot przest¢pstwa, do ogledzin przez uprawnione
podmioty,

4) dopuszczenia do dalszego przewozu przesytki pocztowej zawierajacej
przedmioty przestgpstwa w stanie nienaruszonym lub po ich usunigciu albo
zastapieniu w catosci lub w czesci

— zgodnie z zasadami 1 trybem okre§lonymi w przepisach odregbnych.

2. Prezes UKE na wniosek operatora pocztowego uzasadniony obiektywnymi
iniezaleznymi od niego technicznymi lub organizacyjnymi przyczynami
uniemozliwiajgcymi dalsze wykonywanie obowigzku, o ktorym mowa w ust. 1, po
uzyskaniu, w terminie okreslonym w art. 106 § 3 ustawy z dnia 14 czerwca 1960 r. —
Kodeks postgpowania administracyjnego, zgody uprawnionych podmiotow, moze
w catosci lub w cze$ci, w drodze decyzji, obowigzek ten zawiesi¢ na okres nie dluzszy
niz 6 miesigcy. Wniosek sktada si¢ w terminie nie dluzszym niz 14 dni od dnia
wystgpienia zdarzenia uniemozliwiajgcego dalsze wykonywanie obowigzku. Do
wniosku dotacza si¢ harmonogram osiagnigcia przez operatora pocztowego petnej
zdolnosci do wykonywania obowiazku.

3. Rada Ministrow okresli, w drodze rozporzadzenia, szczegdtowe warunki
1 sposob wypelniania obowigzku, o ktorym mowa w ust. 1, majac na wzgledzie, aby
wykonywanie tego obowigzku w jak najmniejszym stopniu zakldcato funkcjonowanie
przedsigbiorstwa operatora pocztowego oraz kierujac si¢ zasada osiggnigcia celu przy

jak najnizszych naktadach.

Art. 83. 1. Operator pocztowy, z zastrzezeniem ust. 4 pkt 2, jest obowigzany

posiada¢ aktualne i uzgodnione plany dziatania w sytuacjach kryzysowych, stanach
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nadzwyczajnych oraz w przypadkach bezposrednich zagrozen dla jego zasobow

wykorzystywanych do $wiadczenia ustug pocztowych lub utrzymania cigglosci

swiadczonych ushug pocztowych, zwanych dalej ,sytuacjami szczeg6lnego
zagrozenia”, uwzgledniajace obszar wykonywanej dziatalnosci pocztowej, w ktorych
okresla w szczegolnosci:

1) zasady wspodlpracy z innymi operatorami pocztowymi;

2) zasady wspolpracy zpodmiotami koordynujagcymi dziatania ratownicze,
podmiotami witasciwymi w sprawach zarzadzania kryzysowego, sluzbami
ustawowo powotanymi do niesienia pomocy, atakze innymi podmiotami
realizujagcymi zadania na rzecz obronno$ci, bezpieczenstwa panstwa oraz
bezpieczenstwa 1 porzadku publicznego;

3) sposob zachowania cigglosci §wiadczenia ustug pocztowych, a w przypadku
utraty tej cigglosci sposoéb jej przywrdcenia, z uwzglednieniem pierwszenstwa
podmiotdw i stuzb, o ktérych mowa w pkt 2;

4)  sposob technicznego 1 organizacyjnego przygotowania oraz procedury dziatania
w przypadku natozenia na operatora pocztowego przez Prezesa UKE
dodatkowych obowigzkoéw, o ktorych mowa w art. 84 ust. 1;

5) sposob zabezpieczenia zasobOw operatora pocztowego W sytuacjach
szczegllnego zagrozenia oraz przed nieuprawnionym dostepem.

2. Operator pocztowy sporzadzajacy plan, o ktérym mowa w ust. 1, dokonuje
uzgodnienia jego treSci z organami, o ktérych mowa w przepisach wydanych na
podstawie ust. 4, oraz w zakresie okre§lonym w tych przepisach.

3. Plan, o ktorym mowa w ust. 1, podlega aktualizacji:

1) okresowej — nie rzadziej niz raz na pigc lat;

2) Dbiezacej — w przypadku wystgpienia okoliczno$ci wptywajacych na jego tresc.
4. Rada Ministréw, w drodze rozporzadzenia:

1) okresli:

a) rodzaje, zawarto$¢ oraz tryb sporzadzania i aktualizacji plandw,

b) organy uzgadniajace plany oraz zakres tych uzgodnien,

¢) rodzaje operatorow pocztowych obowigzanych do uzgadniania zawarto$ci

planow,

2) moze okresli¢ rodzaje dziatalno$ci pocztowej lub rodzaje operatorow

pocztowych niepodlegajacych obowigzkowi sporzadzania planu
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— majac na uwadze zakres i obszar wykonywanej dziatalno$ci pocztowej, wielkos¢
operatora pocztowego ijego znaczenie dla gospodarki, obronnosci, bezpieczenstwa
panstwa oraz bezpieczenstwa i porzadku publicznego, a takze wymagania dotyczace

planoéw, o ktérych mowa w ust. 1.

Art. 84. 1. W przypadku wystgpienia sytuacji szczegolnego zagrozenia, Prezes
UKE, kierujac si¢ rozmiarem zagrozenia i potrzeba ograniczenia jego nastepstw,
z zachowaniem zasady minimalizowania negatywnego wpltywu nalozonych na
operatora pocztowego obowigzkow, moze, w drodze decyz;ji:

1) nalozy¢ na operatora pocztowego obowigzek zachowania cigglosci $wiadczenia
ustug pocztowych;

2) nakaza¢ operatorowi pocztowemu nieodptatne §wiadczenie niektorych ustug
pocztowych zwigzanych zusuwaniem skutkdw wystgpienia sytuacji
szczegblnego zagrozenia.

2. Decyzja, o ktorej mowa w ust. 1, podlega natychmiastowemu wykonaniu.

3. Decyzja, o ktorej mowa w ust. 1:

1) wydawana jest z urzedu lub na wniosek podmiotoéw koordynujacych dziatania
ratownicze, podmiotow wlasciwych w sprawach zarzadzania kryzysowego,
stuzb ustawowo powotanych do niesienia pomocy, a takze innych podmiotow
realizujgcych zadania na rzecz obronno$ci, bezpieczenstwa panstwa oraz
bezpieczenstwa i porzadku publicznego;

2) moze by¢ ogloszona ustnie operatorowi pocztowemu bez uzasadnienia, jezeli
wymagaja tego wzgledy obronno$ci, bezpieczenstwa panstwa oraz
bezpieczenstwa 1 porzadku publicznego; przepis art. 14 § 2 ustawy z dnia
14 czerwca 1960 r. — Kodeks postgpowania administracyjnego stosuje sig.

4. W przypadku, o ktorym mowa w ust. 1 pkt 2, minister witasciwy do spraw
facznosci zapewnia operatorowi pocztowemu $rodki finansowe z budzetu panstwa

niezbedne do wykonania natozonego zadania.

Art. 85. 1. Operator wyznaczony jest obowigzany posiada¢ aktualny
iuzgodniony plan wspoéldziatania zwojskowa poczta polowa w sytuacji

wprowadzenia stanu wojennego lub stanu wyjatkowego.
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2. Operator wyznaczony sporzadzajacy plan, o ktorym mowa w ust. 1, dokonuje
uzgodnienia jego zawarto$ci z organami, o ktorych mowa w przepisach wydanych na
podstawie ust. 4, oraz w zakresie okre§lonym w tych przepisach.

3. Plan, o ktorym mowa w ust. 1, podlega aktualizacji:

1) w przypadku wprowadzania zmian organizacyjnych oraz zmian
w infrastrukturze operatora wyznaczonego lub sposobie i zakresie §wiadczenia
ustug pocztowych, majacych wptyw na realizacj¢ planu;

2) po uzyskaniu od Szefa Sztabu Generalnego Wojska Polskiego informacji
dotyczacych zmian w funkcjonowaniu wojskowej poczty polowej, majacych
wpltyw na realizacje planu.

4. Minister wlasciwy do spraw tgcznosci w porozumieniu z Ministrem Obrony
Narodowej okresli, w drodze rozporzadzenia, zawarto§¢ oraz tryb sporzadzania
1 aktualizacji planu, o ktorym mowa w ust. 1, organy uzgadniajace ten plan i zakres
uzgodnien, biorgc pod uwage rozmieszczenie sieci pocztowej operatora

wyznaczoncgo.

Art. 86. 1. Operator pocztowy jest obowigzany dostarcza¢ na zadanie Prezesa
UKE dane dotyczace §wiadczonych ustug pocztowych niezbedne do przygotowania
systemOw tacznosci na potrzeby obronne panstwa, wtym dotyczace systemu
kierowania bezpieczenstwem narodowym, uzywanej do tego celu infrastruktury,
zasobow kadrowych, $rodkow transportowych 1 wyposazenia umozliwiajgcego
dystrybucje przesytek pocztowych, oraz aktualizowac przekazywane dane po kazdej
ich zmianie.

2. Dane, o ktorych mowa w ust. 1, s3 gromadzone w bazie danych utworzone;j
1 zarzadzanej przez Prezesa UKE. Bazg aktualizuje si¢ niezwlocznie po kazdej zmianie
danych.

3. Minister wilasciwy do spraw lacznosci okresli, w drodze rozporzadzenia,
szczegOtowy zakres danych, o ktorych mowa w ust. 1, forme 1 tryb ich dostarczania
oraz aktualizacji, majac na uwadze warunki isposdéb przygotowania oraz
wykorzystania systemow tacznosci na potrzeby obronne panstwa, bezpieczenstwo

przekazywanych danych oraz zapewnienie ich jednorodnej postaci.
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Rozdziat 8
Odpowiedzialnos¢ operatora pocztowego oraz postepowanie reklamacyjne

Art. 87. 1. Do odpowiedzialnos$ci operatorow pocztowych za niewykonanie lub
nienalezyte wykonanie ustugi pocztowej stosuje si¢ ustawe z dnia 23 kwietnia 1964 r.
— Kodeks cywilny, jezeli przepisy ustawy nie stanowig inacze;.

2. Podwykonawca, o ktorym mowa w art. 6 ust. 4, ponosi wobec operatora
pocztowego odpowiedzialno$¢ za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie umowy
w zakresie dziatalno$ci pocztowej jak operator pocztowy, z wylgczeniem art. 92-94.
Roszczenia przystugujace operatorowi pocztowemu wobec takiego podwykonawcy
przedawniaja si¢ zuptywem 6 miesiecy od dnia, w ktdrym operator pocztowy
naprawit szkodg.

3. Operator pocztowy, ktory zawart umowe o $wiadczenie ustugi pocztowej
z nadawca, odpowiada za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie ustugi pocztowe;j,
chyba ze niewykonanie lub nienalezyte wykonanie nastapito:

1) wskutek sity wyzszej;

2) zprzyczyn wystepujacych po stronie nadawcy lub adresata, niewywotanych wing
operatora pocztowego;

3) =z powodu naruszenia przez nadawce¢ lub adresata przepisow ustawy albo
regulaminu $wiadczenia ustug pocztowych lub powszechnych;

4) z powodu wiasciwosci przesylanej rzeczy.

Operator pocztowy powotujac si¢ na jedng z przyczyn wymienionych w pkt 14,

przedstawia dowod jej wystapienia.

4. Operator wyznaczony odpowiada za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie
ushugi powszechnej, chyba ze niewykonanie lub nienalezyte wykonanie nastgpito
wskutek strajku pracownikéw tego operatora przeprowadzonego zgodnie
z obowigzujacymi w tym zakresie przepisami.

5. Operator pocztowy odpowiada za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie
ushugi pocztowej w zakresie okreSlonym ustawg, chyba ze niewykonanie lub
nienalezyte jej wykonanie:

1) jest nastgpstwem czynu niedozwolonego;
2) nastgpito z winy umyslnej operatora;

3) jest wynikiem razacego niedbalstwa operatora.
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6. Roszczenie ztytulu nienalezytego wykonania uslugi pocztowej wygasa
wskutek przyjecia przesytki pocztowej bez zastrzezen, chyba ze ubytki lub
uszkodzenia przesytki pocztowej niedajace si¢ z zewnatrz zauwazy¢ uprawniony
stwierdzil po przyjeciu przesytki inie pozniej niz po uptywie 7 dni od przyjecia
przesyiki zgtosit operatorowi pocztowemu roszczenie z tego tytutu oraz udowodnit, ze
ubytki lub uszkodzenia przesylki powstalty w czasie miedzy przyjeciem przesytki
przez operatora pocztowego w celu wykonania ustugi pocztowej a jej dorgczeniem

adresatowi.

Art. 88. 1. Ztytulu niewykonania lub nienalezytego wykonania ustugi
powszechnej przystuguje odszkodowanie:

1) zautrate przesytki poleconej — w wysokos$ci zadanej przez nadawce, nie wyzszej
jednak niz pigcdziesieciokrotnos¢ oplaty pobranej przez operatora
wyznaczonego za traktowanie przesytki pocztowej jako przesyltki poleconej;

2) za utrate paczki pocztowej — w wysokos$ci zadanej przez nadawce, nie wyzszej
jednak niz dziesigciokrotnos$¢ oplaty pobranej za jej nadanie;

3) za utrate przesylki z zadeklarowang wartoscig — w wysokos$ci zadanej przez
nadawce, nie wyzszej jednak niz zadeklarowana warto$¢ przesytki;

4) za ubytek zawarto$ci lub uszkodzenie paczki pocztowej lub przesyltki poleconej
— w wysokos$ci zadanej przez nadawce lub w wysokosci zwykte; wartosci
utraconych lub uszkodzonych rzeczy, nie wyzszej jednak niz maksymalna
wysoko$¢ odszkodowania, o ktorym mowa w pkt 1 lub 2;

5) za ubytek zawarto$ci przesytki z zadeklarowang wartoscia — w wysokos$ci
zwyklej wartosci utraconych rzeczy;

6) za uszkodzenie zawartosci przesyiki z zadeklarowang wartoscig — w wysokosci
zwyklej wartos$ci rzeczy, ktorych uszkodzenie stwierdzono.

2. Odszkodowania, o ktorych mowa w ust. 1 pkt 5 i 6, nie moga by¢ wyzsze niz
zadeklarowana wartos$¢ przesyiki.

3. Z tytulu nienalezytego wykonania uslugi powszechnej odszkodowanie
przystluguje réwniez za doreczenie przesytki listowej rejestrowanej najszybszej
kategorii w terminie pdzniejszym niz w 4 dniu po dniu nadania — w wysokosci

stanowigcej roznicg miedzy optata za przesytke listowa najszybszej kategorii danego
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przedzialu wagowego, a oplata za taka przesylke niebedaca przesytka najszybszej

kategorii tego samego przedzialu wagowego.

4.7 tytulu niewykonania lub nienalezytego wykonania ustugi pocztowej
niebedacej ustugg powszechng przystuguje odszkodowanie:

1) za utratg, ubytek lub uszkodzenie przesyiki pocztowej niebedacej przesytka
z korespondencja — w wysokosci nie wyzszej niz zwykla warto$¢ utraconych lub
uszkodzonych rzeczy,

2) za utrate, ubytek lub uszkodzenie przesylki pocztowej z zadeklarowang
warto$cia — w wysokos$ci zadanej przez nadawce, nie wyzszej jednak niz
zadeklarowana warto$¢ przesytki,

3) za utrat¢ przesyltki z korespondencja — w wysokosci dziesieciokrotno$ci optaty
za ustuge nie nizej jednak niz pigcdziesieciokrotnos¢ optaty za traktowanie
przesyiki listowej jako poleconej, okreslonej w cenniku ustug powszechnych,

4) zaopoznienie w doreczeniu przesyltki pocztowej w stosunku do gwarantowanego
terminu dorgczenia — w wysokosci nieprzekraczajacej dwukrotnosci oplaty za
ushuge

—chyba Ze postanowienia regulaminu $wiadczenia ustugi pocztowej w zakresie

wysokos$ci odszkodowania sg korzystniejsze.

5. Kwoty przystugujace z tytulu niezaptaconych odszkodowan oraz zwrotu
optaty za niewykonang usluge pocztowa, wtym powszechna, podlegaja
oprocentowaniu w wysokosci odsetek ustawowych za opo6znienie. Odsetki
przystuguja od dnia:

1) w ktorym uptynat trzydziestodniowy termin wyptacenia odszkodowania liczony
od dnia uznania reklamacji lub

2) od dnia dorgczenia wezwania do zaplaty.

Art. 89. Operator pocztowy jest obowigzany do wyptaty odszkodowania
w zakresie nienalezytego wykonania ustugi dore¢czenia przesytek pocztowych
dorgczanych w trybach okreslonych w ustawie z dnia 14 czerwca 1960 r. — Kodeks
postgpowania administracyjnego, ustawie z dnia 17 listopada 1964 r. — Kodeks

postepowania cywilnego (Dz. U. z 2021 r. poz. 1805, z pézn. zm.”), ustawie z dnia

5  Zmiany tekstu jednolitego wymienionej ustawy zostaly ogloszone w Dz. U. z 2021 r. poz. 1981,
2052, 2262, 2270, 2289, 2328 i 2459 oraz z 2022 r. poz. 1, 366 i 480.
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6 czerwca 1997 r. — Kodeks postgpowania karnego (Dz. U. z 2021 r. poz. 534, 1023 i
2447) oraz w trybie ustawy z dnia 29 sierpnia 1997 r. — Ordynacja podatkowa (Dz. U.
z 2021 r. poz. 1540, 1598, 2076, 2105, 2262 1 2328) polegajacego na:

1) nieprawidlowym wypelieniu przez operatora pocztowego dokumentu
potwierdzajacego odbior przesytki rejestrowanej przez adresata jezeli
uniemozliwia to stwierdzenie prawidtowosci dorgczenia przesytki lub

2) zwrdceniu przesylki rejestrowane] niezgodnie zterminem lub zuwagi na
nieprawidlowo wskazany powod

— w wysokosci oplaty za ustuge przesytki rejestrowanej wraz z oplatg za zapewnienie

potwierdzenia jej odbioru oraz za zwrot tej przesytki, jezeli taka oplata zostata

pobrana.

Art. 90. W przypadku niedoreczenia adresatowi przez operatora wyznaczonego
kwoty pieni¢znej okreslonej w przekazie pocztowym, o ktérym mowa w art. 15 ust. 1
pkt 3, przystuguje odszkodowanie w wysoko$ci pigciokrotnosci oplaty pobranej za
jego nadanie. Zwrotowi podlega rowniez kwota pieni¢zna okreslona w przekazie

pocztowym.

Art. 91. 1. W przypadku niewykonania ustugi pocztowe] operator pocztowy
zwraca w calo$ci pobrang optate za usluge pocztowa niezaleznie od naleznego
odszkodowania.

2. Niewykonaniem uslugi powszechnej w zakresie przesyiki rejestrowanej jest
w szczegblnosci doreczenie tej przesytki lub zawiadomienia o prébie jej doreczenia
po uplywie 14 dni od dnia jej nadania.

3. Do okresu, o ktorym mowa w ust. 2, nie wlicza si¢:

1) dni ustawowo wolnych od pracy;
2) okresu, na ktory przesytka rejestrowana zostata zatrzymana przez operatora

wyznaczonego w przypadkach okreslonych w art. 36 ust. 2.

Art. 92. 1. W przypadku niewykonania lub nienalezytego wykonania ustugi
pocztowej prawo wniesienia reklamacji przyshuguje:
1) nadawcy albo
2) adresatowi — w przypadku gdy nadawca zrzeknie si¢ na jego rzecz prawa
dochodzenia roszczen albo gdy przesylka pocztowa lub kwota pieni¢zna

okreslona w przekazie pocztowym zostanie dorgczona adresatowi.
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2. Operator pocztowy, ktory zawart z nadawca umowe o $wiadczenie ushugi
pocztowej, zapewnia mozliwos¢ zgloszenia reklamacji w kazdej swojej placowce
pocztowej.

2a. W przypadku udostepnienia ustugi elektronicznej umozliwiajacej zgtoszenie
reklamacji operator pocztowy okres$la w regulaminie §wiadczenia ustugi pocztowe;j
lub w regulaminie $wiadczenia ushugi powszechnej sposob uwierzytelnienia lub
identyfikacji osoby zgtaszajacej reklamacje.

3. Reklamacja moze zosta¢ wniesiona nie pdzniej niz w terminie 12 miesi¢cy od
dnia nadania przesylki pocztowej albo przekazu pocztowego.

4. Minister wlasciwy do spraw tacznosci okresli, w drodze rozporzadzenia:

1) szczegotowe warunki, jakim powinna odpowiada¢ reklamacja za niewykonanie

lub nienalezyte wykonanie ustugi pocztowej,

2) sposdb wnoszenia reklamacji,

3) terminy wnoszenia reklamacji,

4) szczegdtowy tryb postepowania reklamacyjnego

—majac na uwadze maksymalne uproszczenie procedur reklamacyjnych w obrocie
krajowym, zapewnienie ich przejrzystosci oraz niezbedna ochrong interesu nadawcy
i adresata, zakres odpowiedzialno$ci operatora wyznaczonego z tytutu niewykonania
lub nienalezytego wykonania ustlug powszechnych oraz sposéb §wiadczenia tych

ustug.

Art. 93. 1. Droge postepowania reklamacyjnego w odniesieniu do ustug
pocztowych uwaza si¢ za wyczerpang w przypadku odmowy uznania reklamacji przez
operatora pocztowego albo niezaptacenia dochodzonej naleznosci w terminie 30 dni
od dnia uznania reklamacji.

2. Roszczenia dochodzone na podstawie ustawy przedawniaja si¢ z uptywem
12 miesigcy od dnia nadania przesyltki pocztowej albo przekazu pocztowego.

3. Bieg przedawnienia roszczen zawiesza si¢ na okres od dnia wniesienia

reklamacji do dnia wyczerpania drogi postgpowania reklamacyjnego.

Art. 94. Prawo dochodzenia roszczen okreslonych w ustawie w zakresie
niewykonania lub nienalezytego wykonania ustugi powszechnej w postepowaniu

sgdowym lub postgpowaniu w sprawie pozasgdowego rozwigzywania Sporow
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konsumenckich przystuguje nadawcy albo adresatowi po wyczerpaniu drogi

postepowania reklamacyjnego.

Art. 95. 1. Spor cywilnoprawny miedzy nadawca albo adresatem a operatorem
pocztowym moze by¢ zakonczony ugoda w drodze postgpowania w sprawie
pozasadowego rozwigzywania sporéw konsumenckich.

2. Postepowanie =~ w sprawie  pozasgdowego  rozwigzywania  SpOrow
konsumenckich prowadzi Prezes UKE, ktéry w tym zakresie jest podmiotem
uprawnionym do  prowadzenia postgpowania  w sprawie  pozasgdowego
rozwigzywania sporéw konsumenckich w rozumieniu ustawy z dnia 23 wrze$nia
2016 r. o0 pozasagdowym rozwigzywaniu sporow konsumenckich (Dz. U. poz. 1823).

3. W zakresie nieuregulowanym stosuje si¢ przepisy ustawy z dnia 23 wrzes$nia
2016 r. 0 pozasgdowym rozwigzywaniu sporoOw konsumenckich, z tym ze spor moze
by¢ prowadzony takze wtedy, gdy nadawca albo adresat nie jest konsumentem.

4. Postepowanie ~ w sprawie  pozasadowego  rozwigzywania  SpOrow
konsumenckich prowadzi si¢ na wniosek adresata albo nadawcy albo z urzedu, jezeli
wymaga tego ochrona interesu konsumenta.

5. Wniosek o wszczgcie postgpowania w sprawie pozasagdowego rozwigzywania
sporéow konsumenckich zawiera co najmniej elementy okre$lone w art. 33 ust. 2
ustawy zdnia 23 wrzeSnia 2016r. o0 pozasgdowym rozwigzywaniu SpOrow
konsumenckich, ztym ze wnioskodawca moze wnosi¢ o przedstawienie stronom
propozycji rozwigzania sporu.

6. Do wniosku o wszczecie postepowania w sprawie pozasgdowego
rozwigzywania sporéw konsumenckich dotgcza si¢ uzasadnienie zadania strony oraz
kopie posiadanych przez wnioskodawce dokumentéw potwierdzajacych informacje
zawarte we wniosku.

7. Prezes UKE odmawia rozpatrzenia sporu w przypadku, gdy jego przedmiot
wykracza poza kategorie sporow objete wiasciwoscig Prezesa UKE.

8. Prezes UKE moze odméwic rozpatrzenia sporu w przypadku, gdy:

1) wnioskodawca nie podjat przed ztozeniem wniosku o wszczecie postgpowania

w sprawie pozasgdowego rozwigzywania sporéw konsumenckich proby

kontaktu z operatorem pocztowym i bezposredniego rozwigzania sporu;
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2)  spor jest blahy lub wniosek o wszczgcie postgpowania w sprawie pozasagdowego
rozwigzywania sporéw konsumenckich spowoduje ucigzliwosci dla operatora
pocztowego;

3) sprawa o to samo roszczenie miedzy tymi samymi stronami jest w toku albo
zostala juz rozpatrzona przez Prezesa UKE, inny wlasciwy podmiot albo sad;

4) warto$¢ przedmiotu sporu jest nizsza od progu finansowego okreslonego
w przepisach wykonawczych wydanych na podstawie ust. 12;

5) wnioskodawca ztozyl wniosek o0 wszczecie postgpowania W sprawie
pozasadowego rozwigzywania sporow konsumenckich po uptywie roku od dnia,
w ktorym podjal probe kontaktu z operatorem pocztowym i bezposredniego
rozwigzania sporu;

6) rozpatrzenie sporu spowodowatoby powazne zakldcenie dziatania Prezesa UKE;

7)  wnioskodawca nie wyczerpat drogi postegpowania reklamacyjnego w przypadku
niewykonania lub nienalezytego wykonania ustugi powszechne;.

9. Wtoku postgpowania w sprawie pozasgdowego rozwigzywania Sporow
konsumenckich Prezes UKE zapoznaje operatora pocztowego z roszczeniem adresata
albo nadawcy, przedstawia stronom sporu przepisy prawa majace zastosowanie
W sprawie oraz propozycje rozwigzania sporu.

10. Prezes UKE pisemnie upowaznia pracownika Urzedu Komunikacji
Elektronicznej do prowadzenia postgpowan w sprawie pozasadowego rozwigzywania
sporow  konsumenckich. Upowazniony pracownik Urzedu Komunikacji
Elektronicznej jest osobg prowadzaca postgpowanie w rozumieniu ustawy z dnia
23 wrzesnia 2016r. o pozasagdowym rozwigzywaniu sporow konsumenckich.
Upowaznienie udzielane jest na czas okreslony.

11. Prezes UKE cofa pracownikowi Urzedu Komunikacji Elektronicznej
upowaznienie przed uplywem okresu, na jaki zostato udzielone, w przypadku:

1) razacego naruszenia prawa przy wykonywaniu funkcji;

2) skazania prawomocnym wyrokiem za popetlnione umys$lnie przestgpstwo lub
przestepstwo skarbowe;

3) choroby trwale uniemozliwiajacej wykonywanie zadan;

4) zlozenia rezygnacji.

12. Minister wlasciwy do spraw tagcznosci okresli, w drodze rozporzadzenia:
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1) tryb prowadzenia postgpowania w sprawie pozasadowego rozwigzywania
sporow konsumenckich,

2)  wysoko$¢ progu finansowego wartosci przedmiotu sporu, ktérego nieosiggniecie
skutkowa¢ moze odmowa rozpatrzenia sporu,

3) sposdb  wnoszenia wnioskOw 0 wszczgcie  postgpowania W sprawie
pozasadowego rozwigzywania sporéw konsumenckich,

4)  sposdb wymiany informacji mi¢dzy stronami postepowania za pomocg srodkow
komunikacji elektronicznej lub przesytka pocztowa,

5) szczegdlowe kwalifikacje osob prowadzacych postgpowania w sprawie
pozasadowego rozwigzywania sporow konsumenckich oraz minimalny czas, na
jaki jest udzielane upowaznienie,

6) termin na wyrazenie przez strony zgody na przedstawiong propozycje
rozwigzania sporu lub na zastosowanie si¢ do niej

—majac na uwadze konieczno$¢ zapewnienia tatwego dostepu do postepowania,

sprawnego rozwigzywania sporow oraz bezstronnego i niezaleznego prowadzenia

postepowania.
Art. 96. (uchylony)
Rozdziat 9

Rachunkowos$¢ regulacyjna, kalkulacja kosztow i rachunkowos$¢ operatora

WyzZnaczonego

Art. 97. 1. Rachunkowos$¢ regulacyjng i kalkulacje kosztow prowadzi operator
wyznaczony.

2. Celem rachunkowos$ci regulacyjnej, prowadzonej zgodnie z zatwierdzong
przez Prezesa UKE instrukcja rachunkowos$ci regulacyjnej jest prowadzenie
wyodrebnionej ewidencji umozliwiajacej przypisanie przychodow i kosztow
operatora wyznaczonego do poszczegoélnych ustug powszechnych oraz do ushug
wchodzacych w zakres uslug powszechnych, pozostatych ustug pocztowych
1 pozostatej dziatalno$ci gospodarczej, atakze do czynnos$ci przyjmowania,
sortowania, przemieszczania i dorgczania przesytek pocztowych.

3. Rachunkowo$¢ regulacyjng prowadzi si¢ na podstawie konsekwentnie

stosowanych i obiektywnie uzasadnionych zasad rachunku kosztéw i przychodéw
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w sposOb umozliwiajacy identyfikacje przeptywoéw transferéw wewnetrznych
w zakresie, o ktorym mowa w ust. 2.

4. Celem kalkulacji kosztow, prowadzonej zgodnie z zatwierdzonym przez
Prezesa UKE opisem kalkulacji kosztéw jest wyliczenie przez operatora
wyznaczonego kosztow jednostkowych poszczegolnych ustug powszechnych,
umozliwiajagce w szczegdlnosci identyfikacje kosztéw jednostkowych czynnos$ci

przyjmowania, sortowania, przemieszczania i dorgczania przesytek pocztowych.

Art. 98. 1. Operator wyznaczony jest obowigzany do opracowania i przeditozenia
do zatwierdzenia Prezesowi UKE:

1) projektu instrukeji rachunkowos$ci regulacyjnej zawierajacej opis przyjetego
przez operatora wyznaczonego sposobu przypisania przychodéw i kosztow,

2) projektu opisu kalkulacji kosztow zawierajacego sposob wyliczania kosztow
jednostkowych poszczego6lnych ustug powszechnych

—z uwzglednieniem celéw okreslonych w art. 97 ust. 2 i 4, i wymagan okre$lonych

w przepisach wydanych na podstawie art. 104.

2. Prezes UKE moze zasigga¢ opinii niezaleznych bieglych rewidentow lub
ekspertow w przypadku watpliwosci dotyczacych przedtozonego przez operatora
wyznaczonego projektu instrukcji rachunkowos$ci regulacyjnej lub projektu opisu
kalkulacji kosztow.

3. Prezes UKE uzgadnia z operatorem wyznaczonym przedlozone projekty
instrukcji rachunkowosci regulacyjnej i opisu kalkulacji kosztow, w trybie i terminach
okreslonych w przepisach wydanych na podstawie art. 104, oraz zatwierdza, w drodze
decyzji, instrukcje rachunkowosci regulacyjnej 1 opis kalkulacji kosztow.

4. W przypadku nieuzgodnienia z operatorem wyznaczonym projektu instrukcji
rachunkowosci regulacyjnej lub projektu opisu kalkulacji kosztow Prezes UKE
w decyzji o zatwierdzeniu instrukcji rachunkowosci regulacyjnej lub opisu kalkulacji
kosztow moze dokona¢ zmian w przedlozonym przez operatora wyznaczonego do
zatwierdzenia projekcie instrukcji rachunkowosci regulacyjnej lub projekcie opisu
kalkulacji kosztow.

5.Prezes UKE, wdrodze decyzji, odmawia zatwierdzenia instrukcji
rachunkowosci regulacyjnej lub opisu kalkulacji kosztéw, w przypadku gdy nie sa

zgodne z:

2022-12-19



©Kancelaria Sejmu s. 67/85

1) zasadami prowadzenia ksigg rachunkowych okreslonymi w ustawie z dnia
29 wrzesnia 1994 r. o rachunkowosci;
2) wymaganiami okreslonymi w ustawie i1 w przepisach wydanych na podstawie

art. 104.

Art. 99. Operator ~ wyznaczony  przechowuje  dokumentacj¢  zwigzang
z prowadzeniem rachunkowos$ci regulacyjnej 1ikalkulacji kosztow, stosujac
odpowiednio przepisy rozdzialu 8 ustawy zdnia 29 wrzesnia 1994 r.

o rachunkowosci.

Art. 100. Prezes UKE okre$la, w drodze decyzji, dla operatora wyznaczonego
wskaznik zwrotu kosztu zaangazowanego kapitatu, uwzgledniajac udokumentowane
koszty pozyskania kapitatu, pozycje operatora wyznaczonego na rynku kapitatowym,
ryzyko zwigzane z zaangazowaniem kapitalu oraz, oile jest to mozliwe, koszty
zaangazowania kapitalu na rynkach poréwnywalnych, atakZze sposob ustalania
odpowiedniego poziomu rozsadnego zysku okreslony w przepisach Unii Europejskiej
dotyczacych pomocy publicznej z tytulu §wiadczenia ustug w ogolnym interesie

gospodarczym.

Art. 101. 1. Operator wyznaczony przekazuje Prezesowi UKE roczne
sprawozdanie = z prowadzonej rachunkowo$ci  regulacyjne;j zawierajace
w szczegolnosci wyniki kalkulacji kosztow jednostkowych poszczegdlnych ustug
powszechnych.

2. Prezes UKE moze zasigga¢ opinii niezaleznych bieglych rewidentéw lub
ekspertow w przypadku watpliwosci dotyczacych rzetelnosci i wiarygodnosci danych
zawartych w rocznym sprawozdaniu z prowadzonej rachunkowosci regulacyjne;.

3. Roczne sprawozdanie z prowadzonej rachunkowosci regulacyjnej podlega
badaniu zgodno$ci z przepisami prawa, zatwierdzonymi przez Prezesa UKE instrukcja
rachunkowos$ci regulacyjnej 1iopisem kalkulacji kosztow, na koszt operatora
wyznaczonego, w terminie 6 miesiecy od zakonczenia roku obrotowego, przez
niezaleznego od operatora wyznaczonego bieglego rewidenta.

4. Niezaleznego bieglego rewidenta do przeprowadzenia badania, o ktorym
mowa w ust. 3, powotuje Prezes UKE.

5.Roczne sprawozdanie  zprowadzonej rachunkowosci regulacyjnej,

zawierajagce  w szczegllnosci  wyniki  kalkulacji  kosztow  jednostkowych
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poszczegolnych ustug powszechnych oraz opinia niezaleznego biegltego rewidenta
z badania, o ktérym mowa w ust. 3, podlegaja publikacji na stronie podmiotowej BIP
w terminie 8 miesi¢cy od zakonczenia roku obrotowego.

6. Dane dotyczace kosztow czynnosci  przyjmowania, sortowania,

przemieszczania i doreczania przesylek pocztowych nie podlegaja publikacji.

Art. 102. Na podstawie opinii niezaleznego bieglego rewidenta, o ktérej mowa
w art. 101 ust. 5, Prezes UKE sporzadza corocznie oswiadczenie w sprawie zgodnos$ci
prowadzenia przez operatora wyznaczonego rachunkowosci regulacyjnej
z wymaganiami okreslonymi w przepisach prawa i zatwierdzong przez Prezesa UKE

instrukcja rachunkowosci regulacyjnej i publikuje je na stronie podmiotowej BIP.

Art. 103. 1. Prezes UKE naktada, w drodze decyzji, na operatora wyznaczonego
obowigzek przedtozenia do publikacji na stronie podmiotowej BIP:
1) zatwierdzonej instrukcji rachunkowosci regulacyjnej;

2) zatwierdzonego opisu kalkulacji kosztow.

2. Prezes UKE w decyzji, o ktorej mowa w ust. 1, okresla, zzachowaniem
wymogow dotyczacych ochrony tajemnicy przedsigbiorstwa, zakres publikacji
instrukcji rachunkowosci regulacyjnej, tak aby zapewniona byta prezentacja sposoboéw
przypisywania przychodéw i kosztow, i opisu kalkulacji kosztoéw, tak aby zapewniona
byta prezentacja gtownych grup kosztéw oraz sposobow ich przypisania do

poszczegolnych ustug powszechnych.

Art. 104. Minister wlasciwy do spraw laczno$ci w porozumieniu z ministrem
wiasciwym do spraw finanséw publicznych okresli, w drodze rozporzadzenia:

1) sposdb przypisania przychodow 1ikosztow operatora wyznaczonego do
poszczeg6lnych ustug powszechnych oraz do ustug wchodzacych w zakres ustug
powszechnych, pozostatych ustug pocztowych 1ipozostatej dziatalnosci
gospodarczej, takze do czynnosci przyjmowania, sortowania, przemieszczania
1 dorgczania przesytek pocztowych,

2) szczegotowe zasady kalkulacji kosztow jednostkowych poszczegdlnych ustug
powszechnych,

3) tryb itermin uzgadniania i zatwierdzania przez Prezesa UKE przedlozonych
przez operatora wyznaczonego projektow instrukcji rachunkowosci regulacyjnej

oraz opisu kalkulacji kosztow,
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4) zakres 1itermin przekazywania Prezesowi UKE rocznego sprawozdania
z prowadzonej rachunkowos$ci regulacyjnej, przyjmujac, ze dane zawarte
w sprawozdaniu sg sprawdzalne w rozumieniu ustawy z dnia 29 wrze$nia 1994 r.
o rachunkowosci, zawierajacego w szczegolnosci wyniki kalkulacji kosztow
jednostkowych poszczeg6dlnych ustug powszechnych
—majac na uwadze rzetelno$¢, przejrzystos¢ oraz kompletno$¢ sprawozdan
z prowadzonej rachunkowos$ci regulacyjnej oraz wynikow kalkulacji kosztow,
sprawno$¢ uzgadniania projektow instrukcji rachunkowos$ci regulacyjnej i opisu
kalkulacji kosztow oraz konieczno$¢ ochrony podmiotow korzystajacych z ustug
pocztowych przed naduzywaniem przez operatora wyznaczonego pozycji rynkowej,
a takze konieczno$¢ umozliwienia dziatalnos$ci kontrolnej Prezesowi UKE wobec

dziatalnos$ci wykonywanej przez operatora wyznaczonego.

Art. 105. 1. Operator wyznaczony prowadzi rachunkowo$¢ zgodnie z ustawa
z dnia 29 wrzesnia 1994 r. o rachunkowosci.

2. Operator wyznaczony sporzadza roczne sprawozdanie finansowe, ktore
podlega badaniu przez bieglego rewidenta.

3. Operator wyznaczony jest obowigzany do przedktadania Prezesowi UKE, nie
p6zniej niz do dnia 31 lipca kazdego roku za rok poprzedni, zbadanego przez bieglego
rewidenta, sprawozdania finansowego, w zakresie zgodnym z ustawg, o ktorej mowa
w ust. 1.

4. Operator wyznaczony oglasza roczne sprawozdanie finansowe zgodnie

z ustawa, o ktorej mowa w ust. 1.
Rozdziat 10

Kalkulacja kosztu netto i finansowanie obowiazku Swiadczenia ustug

powszechnych

Art. 106. 1. Calkowity koszt netto obowigzku $wiadczenia ustug powszechnych,
zwany dalej ,,kosztem netto”, stanowi rdznice miedzy uzasadnionym kosztem netto
dzialalnos$ci operatora wyznaczonego objetego tym obowigzkiem a kosztem netto
dziatalnosci tego samego operatora §wiadczacego ushugi pocztowe, lecz nieobjetego

obowigzkiem $wiadczenia ustug powszechnych pomniejszong o korzysci posrednie
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zwigzane ze $wiadczeniem ustug powszechnych oraz korzysci wynikajace z praw
specjalnych lub wylacznych przyznanych operatorowi wyznaczonemu.

2. Koszt netto obowigzku $wiadczenia ustug powszechnych kalkuluje si¢
odregbnie dla sktadowych obowigzku §wiadczenia ustug powszechnych w warunkach
dziatania operatora wyznaczonego objetego obowigzkiem $§wiadczenia ustug
powszechnych i bez tego obowiazku.

3. Sktadowymi obowigzku §wiadczenia ustug powszechnych, o ktérych mowa
w ust. 2, s3 obowigzki wymienione w art. 46 1art. 51 ust. 1 oraz kazdy obowigzek
nalozony na operatora wyznaczonego przepisami prawa lub decyzja Prezesa UKE
w zwigzku ze §wiadczeniem ustug powszechnych.

4. Koszt netto stanowi sume¢ kosztow netto poszczegdlnych sktadowych
obowigzku $wiadczenia ustug powszechnych pomniejszong o korzysci, o ktorych
mowa w ust. 1.

5. W kalkulacji kosztu netto operator wyznaczony uwzglednia:

1) koszty zwigzane ze §wiadczeniem ustug powszechnych;

2) przychody ze §wiadczenia ustug powszechnych;

3) korzysci posrednie zwigzane ze §wiadczeniem ustug powszechnych;

4) korzysci wynikajace zpraw specjalnych lub wylacznych przyznanych
operatorowi wyznaczonemu.

6. W kalkulacji kosztu netto operator wyznaczony moze uwzgledni¢ rozsadny
zysk obliczony na podstawie wskaznika zwrotu kosztu zaangazowanego kapitatu,
o ktorym mowa w art. 100.

7. W kalkulacji kosztu netto operator wyznaczony nie uwzglednia §wiadczenia

ushug pocztowych ustawowo zwolnionych z oplaty za ustluge pocztowa.

Art. 107.1. Operator wyznaczony jest obowigzany do opracowania
i przedlozenia do zatwierdzenia Prezesowi UKE projektu opisu kalkulacji kosztu netto
zawierajgcego sposob jego wyliczenia, zgodnie z przepisami wydanymi na podstawie
art. 120.

2. Prezes UKE uzgadnia z operatorem wyznaczonym przedlozony projekt opisu
kalkulacji kosztu netto, w trybie i terminach okreslonych w przepisach wydanych na

podstawie art. 120, oraz zatwierdza, w drodze decyzji, opis kalkulacji kosztu netto.
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3. Prezes UKE moze zasigga¢ opinii niezaleznych bieglych rewidentow lub
ekspertow w przypadku watpliwosci dotyczacych przedlozonego przez operatora
wyznaczonego projektu opisu kalkulacji kosztu netto.

4. W przypadku nieuzgodnienia z operatorem wyznaczonym projektu opisu
kalkulacji kosztu netto Prezes UKE w decyzji zatwierdzajacej opis kalkulacji kosztu
netto moze dokona¢ zmian w przedlozonym przez operatora wyznaczonego do
zatwierdzenia projekcie opisu kalkulacji kosztu netto.

5. Prezes UKE odmawia, w drodze decyzji, zatwierdzenia opisu kalkulacji
kosztu netto, w przypadku gdy nie zostanie zachowana zgodnos$¢ z:

1) zasadami prowadzenia ksigg rachunkowych okre§lonymi w ustawie z dnia

29 wrzesnia 1994 r. o rachunkowosci;

2) wymaganiami okreslonymi w ustawie i w przepisach wydanych na podstawie

art. 120.

Art. 108. 1. Koszt netto jest finansowany z budzetu panstwa w formie dotacji
celowej, na zasadach okreslonych w ustawie z dnia 27 sierpnia 2009 r. o finansach
publicznych.

2. Dotacja, o ktorej mowa w ust. 1, jest wyptacana przez ministra wlasciwego do

spraw tacznos$ci na wniosek operatora wyznaczonego.

Art. 109. 1. Finansowanie kosztu netto jest uruchamiane, w przypadku gdy
swiadczenie ustug powszechnych przyniosto stratg, rozumiang jako ujemny wynik na
sprzedazy tych ustug.

2.Koszt netto finansowany jest maksymalnie do wysoko$ci straty na
swiadczeniu ustug powszechnych z uwzglednieniem zasad okreslonych w art. 106.

3. (uchylony)

4. Finansowanie, o ktorym mowa w ust. 1, stanowi pomoc publiczng, ktéra moze
by¢ udzielona zgodnie z postanowieniami zawartymi w decyzji Komisji Europejskiej,

wydanej w wyniku notyfikacji, w okresie obowigzywania tej decyzji.

Art. 110. 1. Operator wyznaczony jest obowigzany poinformowaé¢ ministra
wlasciwego do spraw tacznosci, corocznie, w terminie do dnia 1 marca,
o prognozowanej wysokos$ci kosztu netto i straty w nastgpnym roku na ustugach
powszechnych, przedstawiajac wstepne wyliczenie wysokosci tej prognozy wraz

z uzasadnieniem.
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2. Informacja, o ktérej mowa w ust. 1, przekazywana jest takze Prezesowi UKE.

Art. 111. Operator wyznaczony jest obowiazany przedtozy¢ Prezesowi UKE,
w terminie do dnia 31 marca, plan dziatah naprawczych w celu uniknigcia wystgpienia

prognozowanej straty na §wiadczeniu ustug powszechnych.

Art. 112. 1. Jezeli operator wyznaczony ubiega si¢ o finansowanie, o ktorym
mowa w art. 109 ust. 1, sklada do Prezesa UKE, w terminie 7 miesigcy od
zakonczenia roku obrotowego, w ktorym wystgpita strata na ustugach powszechnych,
wniosek o uruchomienie finansowania kosztu netto iprzedktada nastepujace
dokumenty:

1) kalkulacje kosztu netto i straty na uslugach powszechnych;

2) rachunki oraz inne dokumenty, sluzace za podstaweg kalkulacji kosztu netto
1 straty na ustugach powszechnych, zgodnie ze zbadanym przez niezaleznego
biegtego rewidenta sprawozdaniem finansowym za poprzedni rok obrotowy.

2. (uchylony)

3. Do przeprowadzenia weryfikacji przedtozonych dokumentow, o ktérych
mowa w ust. 1, Prezes UKE powotuje niezaleznego biegltego rewidenta.

4. Weryfikacja przedlozonych dokumentéow, o ktorych mowa wust. 1,
wykonywana jest na koszt operatora wyznaczonego.

5.Prezes UKE, wterminie 4 miesigcy od dnia otrzymania wniosku
1 dokumentow, o ktorych mowa w ust. 1, po weryfikacji tych dokumentow wydaje
decyzje, w ktore;j:

1) okresla kwote zweryfikowanego kosztu netto i straty, o ktérej mowa
w art. 109 ust. 2;

2) ustala kwote naleznego finansowania kosztu netto.

6. Prezes UKE niezwlocznie przekazuje decyzjg, o ktorej mowa w ust. 5,

ministrowi wtasciwemu do spraw tgcznosci.
Art. 113. (uchylony)
Art. 114. (uchylony)
Art. 115. (uchylony)
Art. 116. (uchylony)

Art. 117. (uchylony)
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Art. 118. (uchylony)

Art. 119. W przypadku uruchomienia finansowania kosztu netto za dany rok
Prezes UKE publikuje niezwltocznie na stronie podmiotowej BIP sprawozdanie
obejmujace koncowe wyniki ustalen dotyczace:

1)  kosztu netto i straty na ustugach powszechnych;

2) weryfikacji dokumentéw, o ktérych mowa w art. 112 ust. 1;

3) (uchylony)

4)  wysokosci finansowania kosztu netto przekazanego operatorowi wyznaczonemu;

5) wyceny korzysci posrednich operatora wyznaczonego wynikajacych ze
swiadczenia ustug powszechnych;

6) wyceny korzysci wynikajacych z praw specjalnych lub wytacznych przyznanych

operatorowi wyznaczonemu.
Art. 119a. (uchylony)

Art. 120. Minister wlasciwy do spraw lgczno$ci w porozumieniu z ministrem
wiasciwym do spraw finanséw publicznych okresli, w drodze rozporzadzenia:
1) szczegotowe zasady kalkulacji kosztu netto,
2)  zakres projektu opisu kalkulacji kosztu netto,
3) tryb iterminy uzgadniania i zatwierdzania przez Prezesa UKE opracowanego
przez operatora wyznaczonego projektu opisu kalkulacji kosztu netto,
4)  korzySci posrednie operatora wyznaczonego wynikajace ze $wiadczenia ustug
powszechnych oraz sposob ich liczenia,
5) korzysci wynikajace zpraw specjalnych lub wylacznych przyznanych
operatorowi wyznaczonemu oraz sposob ich liczenia<,>
6) tryb wyptaty finansowania kosztu netto
—majac na uwadze zgodnos$¢ sposobu kalkulacji kosztu netto z przepisami Unii
Europejskiej, w zakresie zasad rozwoju rynku wewnetrznego ustug pocztowych Unii
Europejskiej, w szczeg6lnosci w zakresie prawa operatora wyznaczonego do
rozsadnego zysku oraz zachet do zwigkszenia jego efektywnosci kosztowe;,
uwzglednienia  korzysci posrednich  wynikajacych ze $wiadczenia ustug
powszechnych, zgodno$¢ z przepisami o pomocy publicznej, zakres obowigzku

swiadczenia ustug powszechnych, o ktorym mowa w art. 46, oraz w przepisach
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wykonawczych wydanych na podstawie art. 47, kompletno$¢ opisu kalkulacji kosztu

netto, a takze sprawnos$¢ uzgadniania jego projektu.
Rozdziat 11
Kontrola dziatalnosci pocztowej

Art. 121. Do kontroli dzialalno$ci gospodarczej przedsigbiorcy stosuje si¢

przepisy rozdziatu 5 ustawy z dnia 6 marca 2018 r. — Prawo przedsigbiorcow.

Art. 122. 1. Prezes UKE jest uprawniony do kontroli przestrzegania przepisOw
1 decyzji z zakresu dziatalno$ci pocztowe;.
2. Prezes UKE sprawuje kontrolg:
1) dziatalno$ci pocztowej wykonywanej na podstawie ustawy:
a) w zakresie §wiadczenia ustug pocztowych,
b) w zakresie stosowania przez operatora swiadczacego ustugi powszechne
wymagan dotyczacych czasu przebiegu przesytek pocztowych, o ktorych
mowa w przepisach wykonawczych wydanych na podstawie art. 47 pkt 1,
¢) w zakresie zapewnienia przez operatora §wiadczacego ustugi powszechne
osobom niepelnosprawnym dostepu do §wiadczonych ustug powszechnych
w ramach obowiazku, o ktorym mowa w art. 62,
d) pod katem zgodnosci z warunkami wymaganymi dla wykonywania
dziatalnosci pocztowej,
e) w zakresie ustalania cen dostgpu do elementdéw infrastruktury pocztowej,
f) w zakresie wywigzywania si¢ operatorow $wiadczacych ustugi pocztowe
z obowigzkow, o ktorych mowa w art. 21 ust. 4 1 art. 49 ust. 2,
g) wypeliania obowigzkoéw na rzecz obronnosci i1 bezpieczenstwa panstwa
oraz bezpieczenstwa i porzadku publicznego;
2) w celu wykrywania dziatalno$ci wykonywanej bez wymaganego wpisu do

rejestru.

Art. 123. 1. Pracownikom Urzedu, zwanym dalej ,,pracownikami UKE”,
przystuguje, po okazaniu legitymacji stuzbowej oraz dorgczeniu, wydanego przez
Prezesa UKE, pisemnego upowaznienia do przeprowadzenia kontroli prawo do

zwigzanego z zakresem kontroli:
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1) dostgpu do materiatdéw, dokumentéw i danych podlegajacych kontroli, a takze
sporzadzania ich kopii;

2)  wstepu do obiektow i nieruchomosci oraz pomieszczen kontrolowanej jednostki,

3) przeprowadzenia ogledzin, wazenia przesylek pocztowych oraz sprawdzenia
wysokoSci optaty pobranej przez operatora pocztowego.

2. Czynnosci kontrolne moga by¢ prowadzone przez osoby posiadajace wiedzg
specjalistyczng, niebedace pracownikami UKE, na podstawie udzielonych im przez
Prezesa UKE upowaznien i1po przedstawieniu dokumentu potwierdzajacego ich
tozsamosc.

3. Kontrolowany przedsigbiorca jest obowigzany zapewni¢ warunki niezbedne
do sprawnego przeprowadzenia kontroli oraz udostgpni¢ pracownikom UKE oraz
osobom, o ktorych mowa w ust. 2, materialy, dokumenty i1 dane podlegajace kontroli,
a takze udziela¢ potrzebnych informacji.

4. Czynnosci  kontrolne sa dokonywane w obecnosci kontrolowanego
przedsigbiorcy lub osoby przez niego upowaznione;.

5. Czynnosci kontrolne powinny by¢ przeprowadzane w sposob niepowodujacy
zaktécen w funkcjonowaniu kontrolowanego przedsiebiorcy. W przypadku gdy
zakres lub termin przeprowadzanej kontroli ma niekorzystny wptyw na jako$¢ ushug
swiadczonych przez kontrolowanego przedsigbiorce, konieczno$¢ podjecia takich
dziatan powinna by¢ uzasadniona w protokole, o ktérym mowa w ust. 6.

6. Kontrolujacy sporzadza protokoét kontroli.

7. Protokét kontroli podpisuje takze kontrolowany przedsigbiorca lub osoba
przez niego upowazniona.

8. Kontrolowany przedsigbiorca moze wnies¢ do protokotu zastrzezenia i uwagi
wraz z uzasadnieniem w terminie 30 dni od dnia dorgczenia protokotu.

9. W przypadku odmowy podpisania protokotu przez osoby, o ktérych mowa
w ust. 7, kontrolujacy czyni o tym wzmianke w protokole, a odmawiajacy podpisu
moze, w terminie 7 dni od dnia odmowy podpisania protokotu, przedstawi¢ swoje

stanowisko na pi$mie Prezesowi UKE.

Art. 124. 1. W przypadku stwierdzenia $wiadczenia ustug pocztowych bez
wymaganego wpisu do rejestru Prezes UKE wydaje decyzje nakazujaca wstrzymanie

dziatalnosci. Decyzja podlega natychmiastowemu wykonaniu.
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2. Przepisu ust. 1 nie stosuje si¢ w sytuacji okreslonej w art. 13 ust. 4a.

Art. 125. 1. W przypadku stwierdzenia naruszenia przepisow lub decyzji
dotyczacych dziatalnos$ci pocztowej Prezes UKE wydaje decyzje okreslajaca zakres
naruszen oraz termin usuni¢cia nieprawidlowosci. Decyzja moze okresla¢ sposob
usunigcia nieprawidtowosci.

2. W przypadku stwierdzenia naruszenia przepisow lub decyzji dotyczacych
dziatalnosci pocztowej, ktorych charakter i skala nie zagrazaja bezpieczenstwu obrotu
pocztowego oraz istotnym interesom podmiotdw korzystajacych z ustug pocztowych
lub operatoréw pocztowych, Prezes UKE zamiast decyzji, o ktorej mowa w ust. 1,
moze wydac¢ zalecenia pokontrolne, w ktérych wzywa operatora pocztowego do
usunigcia naruszen lub udzielenia wyjasnien. Usunigcie naruszen lub udzielenie
wyjasnien powinno nastgpi¢ w terminie 14 dni od dnia dorgczenia zalecen.

3. Jezeli naruszenia wskazane w zaleceniach pokontrolnych powtarzaty sie¢
w przesztosci, Prezes UKE moze okresli¢ krotszy termin usunigcia naruszen lub

4. Jezeli w terminie okreslonym w zaleceniach pokontrolnych operator pocztowy
nie usunie wskazanych naruszen lub udzielone wyjasnienia okaza si¢

niewystarczajace, Prezes UKE wydaje decyzje, o ktorej mowa w ust. 1.
Rozdziat 11a

Warunki wykonywania obowiazkow informacyjnych wynikajacych

z rozporzadzenia 2018/644

Art. 125a. Operator $wiadczacy ustugi dorgczania paczek w rozumieniu art. 2
pkt 3 rozporzadzenia 2018/644, zwany dalej ,,operatorem”, przekazuje wymagane tym

rozporzadzeniem informacje i dokumenty Prezesowi UKE.

Art. 125b. W wartosci progowej wynoszacej 50 osob, o ktérej mowa w art. 4
ust. 6 rozporzadzenia 2018/644, operator uwzglednia osoby pracujace dla swoich

podwykonawcodw w rozumieniu art. 2 pkt 4 rozporzadzenia 2018/644.

Art. 125¢. Operator rozpoczynajacy $wiadczenie ustug doreczania paczek
przekazuje informacje, o ktorych mowa wart. 4 ust. 1 rozporzadzenia 2018/644,

niezwtocznie po dniu rozpoczg¢cia $wiadczenia tych ustug.
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1))
2)

3)

4)

S)

6)

7)

8)

9)

10)

11)

12)

13)

Rozdziat 12
Kary pieni¢zne

Art. 126. 1. Karze pieni¢znej podlega podmiot, ktory:

wykonuje dziatalno$¢ pocztowa bez wymaganego wpisu do rejestru;

nie udziela informacji lub nie dostarcza dokumentow, o ktorych mowa
w art. 10 ust. 1, art. 43 ust. 1, 51 5a, art. 50 lub art. 86 ust. 1;

stosuje znaki optaty pocztowe] niezgltoszone do wykazu znakow oplaty
pocztowej lub znaki niezgodne z wymaganiami ustawy;

bedac operatorem pocztowym narusza obowigzek zachowania tajemnicy
pocztowej;

narusza obowigzek oznaczania przesytek pocztowych, o ktérym mowa w art. 20
ust. 1;

nie przedktada Prezesowi UKE projektu regulaminu $wiadczenia ustug
powszechnych lub jego zmian lub projektu cennika ustug powszechnych lub jego
zmian;

nie udostepnia regulaminu $wiadczenia ustug pocztowych lub cennika ustug
pocztowych w sposob, o ktorym mowa w art. 21 ust. 5;

stosuje optaty za ustugi powszechne przekraczajace maksymalne roczne
poziomy tych optat, a w przypadku wydania przez Prezesa UKE zgody na
zmiang¢ cennika ushug powszechnych skutkujaca przekroczeniem tych poziomow
stosuje oplaty wyzsze niz okreslone w cenniku objetym zgoda;

stosuje taryfy specjalne niezgodnie z kryteriami okreslonymi w regulaminie
swiadczenia ustug powszechnych;

narusza zasady postgpowania z przesylkami niedor¢czalnymi okreslone
w art. 33;

narusza zasady okreslone w art. 34;

nie przedklada Prezesowi UKE projektu regulaminu dostepu do elementow
infrastruktury pocztowej lub jego zmian lub projektu cennika dostepu do
elementdw infrastruktury pocztowej lub jego zmian;

nie wypelnia obowigzkéw na rzecz obronnosci, bezpieczenstwa panstwa oraz

bezpieczenstwa i porzadku publicznego, o ktorych mowa w art. 82 ust. 1, art. 83,
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art. 85 iart. 86 ust. 1 lub w decyzjach wydanych na podstawie art. 82 ust. 2

1 art. 84 ust. 1;

14) nie wypelia obowigzkéw zwigzanych zprowadzeniem rachunkowosci
regulacyjnej lub kalkulacja kosztéw, o ktérych mowa w art. 98 ust. 1,
art. 101 ust. 11 art. 107 ust. 1;

15) nie usunat nieprawidlowosci w terminie okreslonym w decyzji, o ktorej mowa
w art. 125 ust. 1.

2. Karze pieni¢znej podlega podmiot, ktory:

1) sktada nieprawdziwe lub niepetne zgloszenie, o ktorym mowa w art. 10 ust. 1,
sprawozdanie, o ktorym mowa w art. 43 ust. 11 5, os§wiadczenie, o ktorym mowa
w art. 43 ust. 5a, informacje, o ktorej mowa w art. 50, dane, o ktérych mowa
w art. 86 ust. 1,

2) sklada z naruszeniem terminu zgtoszenie, o ktérym mowa w art. 10 ust. 1 pkt 2
i3, sprawozdanie, o ktérym mowa w art. 43 ust. 1 1 5, o§wiadczenie, o ktorym
mowa w art. 43 ust. 5a, informacjg, o ktérej mowa w art. 50,

3) sktada w niepelnym zakresie lub z naruszeniem terminu dokumenty, o ktorych
mowa w art. 112 ust. 1,

4) nie stosuje si¢ do zalecen pokontrolnych

—jezeli charakter 1 skala tych naruszen stanowig istotng przeszkode w realizacji przez

Prezesa UKE zadan regulacyjnych i kontrolnych dotyczacych rynku pocztowego

wymagajacych wykorzystania tych informacji, danych lub dokumentow.

3. Karze pieni¢znej podlega operator wyznaczony, ktory narusza obowigzek
swiadczenia ustug powszechnych, o ktérym mowa w art. 46 ust. 2 pkt 2 lit. a i pkt 3.
Prezes UKE moze odstgpi¢ od wymierzenia kary, bioragc pod uwage koniunkture
gospodarcza, aktualng sytuacje finansowa operatora wyznaczonego, w tym w zakresie
Swiadczenia ustug powszechnych, uwarunkowania rynku pracy oraz utrzymanie
ciggtosci $§wiadczenia ustug powszechnych. W przypadku naruszenia obowigzku,
o ktorym mowa w art. 46 ust. 2 pkt 3, Prezes UKE, odst¢pujac od wymierzenia kary,
bierze takze pod uwage wyniki badan, o ktorych mowa w art. 52 ust. 1, z ostatnich
dwoch lat, oraz wielko$¢ roznicy migdzy wskaznikami obowigzujacymi
a osiggnictymi i dzialania podjete przez operatora na rzecz poprawy osigganych

wskaznikow.

2022-12-19



©Kancelaria Sejmu s. 79/85

4. Wysokos¢ kary pienigznej nie moze przekroczy¢ 2% przychoddéw ogdtem
osiggnietych:

1) przez operatora pocztowego z dzialalno$ci pocztowej wroku obrotowym
poprzedzajagcym wymierzenie kary;

2) z dziatalno$ci gospodarczej w roku obrotowym poprzedzajagcym wymierzenie
kary w przypadku podmiotu wykonujacego dzialalno$¢ pocztowa bez
wymaganego wpisu do rejestru oraz podmiotu, ktoéry w roku obrotowym
poprzedzajagcym wymierzenie kary nie wykonywat dziatalnosci pocztowe;.

5. W przypadku gdy okres wykonywania dziatalno$ci pocztowej jest krotszy niz
12 miesigcy, za podstawe wymiaru kary pieni¢znej przyjmuje si¢ rOwnowarto$¢ kwoty
500 000 euro, wyrazonej w ztotych i ustalanej przy zastosowaniu kursu S$redniego
oglaszanego przez Narodowy Bank Polski obowigzujacego w dniu wydania decyz;ji
0 wymierzeniu kary.

6. Niezaleznie od kary pieni¢znej, o ktorej mowa w ust. 1, karze pienigznej
podlegaja osoba fizyczna bedaca przedsigbiorca, cztonek zarzadu spotki prawa
handlowego, dyrektor przedsigbiorstwa, wspolnik spotki jawnej, komplementariusz
w spotce komandytowej lub komandytowo-akcyjnej w sytuacji, gdy podlegta
jednostka kontrolowana uniemozliwia lub utrudnia przeprowadzenie kontroli, mimo
powiadomienia przez kontrolujacego tej osoby o kontroli.

7. Wysoko$¢ kary pienieznej, o ktorej mowa w ust. 6, nie moze przekroczy¢
300% otrzymywanego przez ukaranego wynagrodzenia, obliczonego wedlug zasad
obowigzujacych przy ustalaniu ekwiwalentu pieni¢znego za urlop, a w sytuacji, gdy
ukarany nie otrzymuje wynagrodzenia w zwigzku z petniong funkcja lub wykonywana
dziatalnoscig, wysoko$¢ kary nie moze przekracza¢ dziesigciokrotno$ci minimalnego
wynagrodzenia za prac¢ w rozumieniu przepisOw ustawy z dnia 10 pazdziernika
2002 r. o minimalnym wynagrodzeniu za prace (Dz. U. z 2020 r. poz. 2207).

8. Ustalajagc wysokos¢ kary pienieznej, Prezes UKE uwzglednia stopien
szkodliwos$ci czynu, dotychczasowa dziatalno§¢ podmiotu oraz wysokos¢ przychodu
uzyskanego z dziatalnosci gospodarczej wroku obrotowym poprzedzajacym

wymierzenie kary.
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Art. 126a. 1. Karze pieni¢znej podlega podmiot, ktéry nie przekazuje informacji
lub dokumentéw albo przekazuje niepetne lub nieprawdziwe informacje, o ktérych
mowa w art. 4 ust. 1-3, art. 5 ust. 1 1 art. 6 ust. 5 rozporzadzenia 2018/644.

2. Wysokos¢ kary pienieznej nie moze przekroczy¢ 2% przychodu z dziatalnosci
gospodarczej osiggnigtego przez podmiot, o ktéorym mowa wust. 1, wroku
obrotowym poprzedzajagcym wymierzenie kary.

3. Jezeli podmiot, o ktérym mowa w ust. 1, w roku obrotowym poprzedzajacym
wymierzenie kary nie osiggnat przychodu z dziatalnosci gospodarczej albo gdy okres
wykonywania dziatalno$ci gospodarczej przez ten podmiot jest krotszy niz
12 miesigcy, za podstawe wymiaru kary pieni¢znej przyjmuje si¢ rOwnowarto$¢ kwoty
500 000 euro, wyrazonej w ztotych i ustalanej przy zastosowaniu kursu $redniego
oglaszanego przez Narodowy Bank Polski obowigzujacego w dniu wydania decyz;ji
0 wymierzeniu kary.

4. Do ustalania wysokosci kary pienigeznej stosuje si¢ przepis art. 126 ust. 8.

Art. 127. 1. Karze pieni¢znej podlega, kto nie realizuje obowigzku umieszczenia
oddawcze] skrzynki pocztowej albo umieszcza oddawcza skrzynke pocztowa
niespetniajaca wymogow, o ktérych mowa w art. 40.

2. Kare pienigzng wymierza si¢ po przeprowadzeniu kontroli wszczetej na
podstawie zawiadomienia o naruszeniu obowigzkéw, o ktérych mowa w ust. 1.

3. Wysokos¢ kary pienigznej wynosi od 50 ztotych do 10 000 ztotych. Ustalajac
wysokos¢ kary pienigznej, Prezes UKE bierze pod uwagg stopien szkodliwosci czynu.

4. Prezes UKE moze odstapi¢ od wymierzenia kary, jezeli stopien szkodliwo$ci
czynu jest znikomy, apodmiot zaprzestal naruszania prawa lub zrealizowatl

obowiazek.

Art. 128. 1. Kary pieni¢zne wymierza Prezes UKE, w drodze decyzji.

2. Podmiot, o ktéorym mowa wart. 126 iart. 126a, jest obowigzany do
dostarczenia Prezesowi UKE, na jego zadanie, w terminie 30 dni od dnia dorgczenia
zadania, danych niezbednych do okreslenia podstawy wymiaru kary pieni¢znej. W
przypadku niedostarczenia danych lub dostarczenia danych uniemozliwiajacych
ustalenie podstawy wymiaru kary pieni¢znej, Prezes UKE ustala podstawe¢ wymiaru

kary pieni¢znej w sposob szacunkowy, nie mniejszg jednak niz:
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1) 250% przecigtnego wynagrodzenia w sektorze przedsigbiorstw z grudnia
poprzedniego roku, ogloszonego przez Prezesa Gléwnego Urzedu
Statystycznego w Dzienniku Urzedowym Rzeczypospolitej Polskiej ,,Monitor
Polski” — w przypadkach, o ktérych mowa w art. 126 ust. 61 7;

2) réwnowarto$¢ 500 000 euro, wyrazong w ztotych i ustalong przy zastosowaniu
kursu $redniego ogloszonego przez Narodowy Bank Polski obowigzujacego
w dniu wydania decyzji o wymierzeniu kary pieni¢znej — w pozostatych
przypadkach.

3. Karg¢ pieni¢zna uiszcza si¢ w terminie 14 dni od dnia, w ktorym decyzja

o wymierzeniu kary stata si¢ prawomocna.

4. Kary pieni¢zne nieuiszczone Ww terminie wraz z odsetkami za zwloke
podlegaja  Sciggnieciu  w trybie  okreslonym  w przepisach o postgpowaniu

egzekucyjnym w administracji.

Art. 129. 1. Prezes UKE wydaje decyzje o wymierzeniu kary pieni¢znej
w terminie, o ktorym mowa w art. 189g § 1 ustawy z dnia 14 czerwca 1960 r. —
Kodeks postepowania administracyjnego, liczonym od dnia stwierdzenia naruszen,
o ktorych mowa w art. 126—-127.

2.0d decyzji Prezesa UKE o wymierzeniu kary pieni¢znej przystuguje
odwotanie do Sadu Okregowego w Warszawie — sadu ochrony konkurencji
1 konsumentéw, w terminie 14 dni od dnia dorgczenia decyzji.

3. Obowiazek zaptaty kary pieni¢znej ulega przedawnieniu po uptywie 5 lat od

dnia, w ktorym decyzja o wymierzeniu kary pieni¢znej stala si¢ ostateczna.
Art. 130. Wptywy z kar pienieznych stanowig dochdd budzetu panstwa.
Rozdziat 13
Zmiany w przepisach obowiazujacych
Art. 131-177. (pominigte)
Rozdziat 14
Przepisy przejsciowe i koncowe

Art. 178. 1. Poczta Polska S.A. pelni obowiazki operatora wyznaczonego

w okresie 3 lat od dnia wej$cia w Zycie niniejszej ustawy.
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2. W okresie, o ktorym mowa w ust. 1:

1) wymagan dotyczacych zachowania wskaznikow czasu przebiegu przesylek
pocztowych okreslonych w przepisach wydanych na podstawie art. 47 pkt 1 nie
stosuje si¢ do Poczty Polskiej S.A.;

2) wskazniki czasu przebiegu przesytek uzyskane przez Poczt¢ Polska S.A.

w danym roku nie mogg by¢ nizsze niz uzyskane w 2012 r.

Art. 179. 1. Poczta Polska S.A. otrzymuje zbudzetu panstwa dotacje
podmiotowa do dzialalnosSci polegajacej na $wiadczeniu powszechnych ustug
pocztowych, jezeli ich §wiadczenie przyniosto strate w 2012 r.

2. Wysoko$¢ dotacji okresla ustawa budzetowa na rok 2013, przy czym kwota
dotacji nie moze przekroczy¢ rdéznicy migdzy kosztami §wiadczenia powszechnych
ushug pocztowych a przychodami z tego tytutu.

3. Poczta Polska S.A. jest obowigzana zglosi¢ ministrowi wlasciwemu do spraw
tacznosci wysoko$¢ straty poniesionej w 2012 r. na §wiadczeniu powszechnych ustug
pocztowych do dnia 15 kwietnia 2013 r.

4. Dotacja za rok 2012 jest przyznawana w terminie do dnia 31 grudnia 2013 r.
na podstawie przedtozonej przez Prezesa UKE, w terminie do dnia 30 listopada
2013 r. ministrowi wlasciwemu do spraw tacznosci:

1) kopii zbadanego przez niezaleznego biegtego rewidenta sprawozdania

finansowego operatora publicznego za rok 2012;

2) informacji o spelnieniu wymogow dotyczacych $wiadczenia powszechnych

ustug pocztowych, o ktorych mowa w ustawie uchylanej w art. 191;

3) informacji o dokonaniu weryfikacji wymagan w zakresie prowadzenia przez
operatora publicznego ksiag rachunkowych i1 rachunku kosztéw, o ktorych mowa

w art. 52 ust. 112 ustawy uchylanej w art. 191.

5. Dotacja, oktorej mowa wust. 1, moze by¢ udzielona w okresie
obowigzywania pozytywnej decyzji Komisji Europejskiej o jej zgodnosci z rynkiem

wewnetrznym.

Art. 180. 1. Rejestr operatoréw pocztowych prowadzony na podstawie art. 6
ust. 2 ustawy uchylanej wart. 191 staje si¢ rejestrem operatoréw pocztowych

W rozumieniu niniejszej ustawy.
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2. Wpisy do rejestru operatoréw pocztowych prowadzonego na podstawie art. 6
ust. 2 ustawy uchylanej wart. 191 staja si¢ wpisami do rejestru operatorow
pocztowych w rozumieniu niniejszej ustawy.

3. W ciggu 6 miesiecy od dnia wejscia w zycie niniejszej ustawy Prezes UKE
dostosuje rejestr operatorOw pocztowych prowadzony na podstawie art. 6 ust. 2

ustawy uchylanej w art. 191 do wymagan niniejszej ustawy.

Art. 181. Przedsigbiorcy, ktoérzy w dniu wejScia w zycie niniejszej ustawy
wykonujg dzialalno$¢ pocztowa na podstawie wydanych zezwolen stajg si¢
przedsiebiorcami prowadzacymi dzialalno$¢ na podstawie wpisu do rejestru

operatoré6w pocztowych.

Art. 182. 1. Wnioski o wydanie zezwolenia zlozone przed dniem wejscia
W zycie niniejszej ustawy rozpatruje si¢ jako wnioski o wpis do rejestru operatorow
pocztowych w rozumieniu niniejszej ustawy.

2. W przypadku gdy wniosek, o ktérym mowa w ust. 1, lub wniosek o wpis do
rejestru nie spelnia wymagan przewidzianych przepisami niniejszej ustawy, Prezes
UKE wzywa przedsiebiorce do uzupelnienia wniosku w terminie 90 dni od dnia
otrzymania wezwania. Wnioski nieuzupetnione w terminie pozostawia si¢ bez

rozpatrzenia.

Art. 183. Do planu emisji znaczkdw pocztowych 1 zmian tych planéw na lata

2013-2015 stosuje si¢ przepisy dotychczasowe.

Art. 184. Operatorzy pocztowi sa obowigzani dostosowaé¢ regulaminy
swiadczenia ushug pocztowych, regulamin $§wiadczenia powszechnych ustug
pocztowych oraz zawarte umowy o §wiadczenie ustug pocztowych lub powszechnych
ushug pocztowych do wymagan niniejszej ustawy oraz przedlozy¢ te regulaminy
Prezesowi UKE w terminie nie dtuzszym niz 6 miesigcy od dnia wej$cia w zycie

niniejszej ustawy.

Art. 185. 1. Operatorzy pocztowi sg obowigzani przedtozy¢ Prezesowi UKE,
w terminie do dnia 31 marca 2013 r., sprawozdania z dziatalno$ci pocztowej w 2012 r.

2. Do sprawozdan, o ktorych mowa w ust. 1, stosuje si¢ przepisy dotychczasowe.

Art. 186. 1. Operator $wiadczacy powszechne ushugi pocztowe w 2012r.

przedktada Prezesowi UKE, w terminie do dnia 31 marca 2013 r., oSwiadczenie za rok
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2012 co do spetniania wymagan w zakresie prowadzenia ksiag rachunkowych
i rachunku kosztow w sposdb umozliwiajacy kalkulacje kosztow:

1) odrebnie dla kazdej z ustug z obszaru zastrzezonego;

2) zbiorczo dla ustug niezastrzezonych z rozgraniczeniem na:

a) powszechne ustugi pocztowe,

b) nienalezace do powszechnych ustug pocztowych.

2. Prezes UKE przeprowadza weryfikacje realizacji wymagan, o ktorych mowa
w ust. 1, oraz w przepisach wydanych na podstawie art. 52 ust. 2 ustawy uchylane;j
w art. 191.

3. Prezes UKE publikuje na stronie podmiotowej BIP o$wiadczenie, o ktorym
mowa w ust. 1.

4. Operator publiczny w rozumieniu ustawy uchylanej w art. 191 jest
obowigzany do przedtozenia Prezesowi UKE, nie p6zniej niz do dnia 31 lipca 2013 r.,
zbadanego przez bieglego rewidenta, sprawozdania finansowego za rok 2012,
w zakresie zgodnym zustawg z dnia 29 wrzesnia 1994 r. o rachunkowos$ci oraz
zust. 1 1przepisami wydanymi na podstawie art. 52 ust.2 ustawy uchylanej

w art. 191.

Art. 187. Oddawcze skrzynki pocztowe, o ktorych mowa w art. 40 ust. 3,
niespeiniajgce wymagan okreslonych w przepisach wydanych na podstawie art. 40

ust. 5 moga by¢ eksploatowane do czasu ich wymiany.

Art. 188. 1. Operatorzy pocztowi sg obowigzani do sporzadzenia i uzgodnienia
planéw, o ktérych mowa w art. 83 i art. 85, w terminie 18 miesigcy od dnia wejscia
W Zycie niniejszej ustawy.

2. Do czasu uzgodnienia planéw, o ktorych mowa w art. 83 1 art. 85, zachowuja

moc plany sporzadzone na podstawie art. 42 ust. 1 1 2 ustawy uchylanej w art. 191.

Art. 189. Do spraw wszczgtych na podstawie przepisow art. 31 ust. 4, art. 49
ust. 2, art. 51 ust. 3 1 art. 68 ustawy uchylanej w art. 191 1 niezakonczonych do dnia

wejscia w zycie niniejszej ustawy stosuje si¢ przepisy dotychczasowe.

Art. 190. 1. Dotychczasowe przepisy wykonawcze wydane na podstawie art. 30
ust. 3, art. 34 ust. 3, art. 37 ust. 5, art. 41 ust. 3, art. 42 ust. 3 14, art. 46 ust. 3, art. 52

ust. 2, art. 61 ust. 3 ustawy uchylanej w art. 191, zachowuja moc do czasu wejscia
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w zycie przepisOw wykonawczych wydanych na podstawie art. 12, art. 19 ust. 2,
art. 26 ust. 2, art. 40 ust. 5, art. 43 ust. 7, art. 47, art. 55 ust. 5, art. 72 ust. 3, art. 82
ust. 3, art. 83 ust. 4, art. 85 ust. 4 i art. 92 ust. 4 niniejszej ustawy, nie dhuzej jednak
niz przez 12 miesi¢cy od dnia jej wejscia w zycie.

2. Dotychczasowe przepisy wykonawcze wydane na podstawie art. 893'§ 5
ustawy, o ktérej mowa w art. 134%, zachowuja moc do czasu wejscia w Zycie
przepisow wykonawczych wydanych na podstawie art. 893'§ 5 ustawy, o ktorej
mowa w art. 134, w brzmieniu nadanym niniejszg ustawa, jednak nie dtuzej niz przez
12 miesigcy od dnia jej wejscia w zycie.

3. Dotychczasowe przepisy wykonawcze wydane na podstawie art. 86a § 3
ustawy, o ktorej mowa w art. 1357, zachowuja moc do czasu wejscia w Zycie
przepisow wykonawczych wydanych na podstawie art. 86a § 3 ustawy, o ktorej mowa
w art. 135, w brzmieniu nadanym niniejsza ustawg, jednak nie dluzej niz przez
12 miesigcy od dnia jej wejscia w zycie.

4. Dotychczasowe przepisy wykonawcze wydane na podstawie art. 6 ust. 4
iart. 7 ust. 10 ustawy, o ktorej mowa w art. 169, zachowuja moc do czasu wejscia
w zycie przepisOw wykonawczych wydanych na podstawie art. 6 ust. 4 1 art. 7 ust. 10
ustawy, o ktorej mowa w art. 169, w brzmieniu nadanym niniejszg ustawa, jednak nie

dluzej niz przez 12 miesigcy od dnia jej wejScia w Zycie.

Art. 191. Traci moc ustawa z dnia 12 czerwca 2003 r. — Prawo pocztowe (Dz. U.

72008 r. poz. 1159, z pozn. zm.”).

Art. 192. Ustawa wchodzi w zycie z dniem 1 stycznia 2013 r.

®  Artykut 134 zawiera zmiany do ustawy z dnia 17 listopada 1964 r. — Kodeks postepowania
cywilnego.

" Artykut 135 zawiera zmiany do ustawy z dnia 17 czerwca 1966 r. 0 postepowaniu egzekucyjnym
w administracji.

®  Artykut 169 zawiera zmiany do ustawy z dnia 21 kwietnia 2005 r. 0 optatach abonamentowych.

9 Zmiany tekstu jednolitego wymienionej ustawy zostaty ogtoszone w Dz. U. z 2009 r. poz. 97 i 1323,
22010r. poz. 27811228,z 2011 r. poz. 622 i 1016 oraz z 2012 r. poz. 951, 1194 i 1445.
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