MINISTERSTWO Warszawa, dnia 10 czerwca 2021 r.

ROLNICTWA
I ROZWOJU WSI

Znak sprawy: BA.ais.041.8.2021

Wykonawcy ubiegajacy sie

o udzielenie zamowienia

Dot. zapytania ofertowego z dnia 07.06.2021 r. na zakup ustugi wsparcia technicznego
oraz aktualizacji posiadanego przez Zamawiajgcego systemu backupu.

Uprzejmie informuje, ze w trakcie trwania przedmiotowego postepowania do Zamawiajgcego
wplynety pytania dotyczace tresci Szczegotowego Opisu Przedmiotu Zamownienia, ktére

przedstawiam ponizej wraz z odpowiedzig.

Pytanie 1

Pytanie dotyczgce SLA wsparcia producenckiego CommVault do posiadanych przez
Zamawiajgcego licencji. Wymog z SOPZ

2. Zasady $wiadczenia uslug

Ushigi. uwzgledniajac warunki s$wiadczenia uslug wsparcia technicznego producenta
oprogramowania beda realizowane na podstawie zgloszen. ktore Wykonawca zobowiazuje sie
przyjmowa¢ w dm robocze w godzinach od 8:15 do 16:15

» poczta elektroniczna email: .................
» telefoniczmenanr:............. .. (potwierdzone —e-mail’em).;

Czasy rozwiazania problemu / usunigcia awaril. zgloszonych bledéw. maksymalnie wynosza:
» awarie — do 7 godzin,

pozostale zgloszema — do 24 godzin.

Al

N

konsultacje — do 12 godzin roboczych,

Zazwyczaj btedy i awarie uniemozliwiajgce dziatanie systemu zdarzajg sie bardzo rzadko, a
ich rozwigzanie — patche, aktualizacje itd. sg dos¢ szybko wprowadzane przez producenta,
jednak zaden z globalnych producentéw oprogramowania ( Microsoft, vmware, CommVaut,
veeam itd...). nie daje sztywnego Fix time na rozwigzanie problemu czy awarii spowodowanej
btedem w oprogramowaniu. Zaproponowane przez zmawiajgcego czasy rozwigzania
problemu i mimo dofozenia nalezytej starannosci przez Wykonawce nie jest w stanie



zagwarantowa¢ rozwigzania problemu w czasie podanym przez Zamawiajgcego —
Wykonawca nie ma wptywu na Producenta oprogramowania czy choc¢by dostepu do kodow
oprogramowania.

Standardowe warunki wsparcia licencji Commvault dostepne na terenie Polski sg nastepujace:

Standardowy poziom serwisu zapewnia szerokie wsparcie w godzinach pracy z
bezposrednim dostepem do Centrum Pomocy Technicznej CommVault i obejmuje:

e dostep do Centrum Pomocy Technicznej CommVault w dni robocze (poniedziatek -
pigtek), z wytgczeniem dni ustawowo wolnych, w godzinach od 8:00 do 19:00 czasu
lokalnego, w miejscu, w ktérym jest zainstalowane oprogramowanie

e czas reakcji na przyjecie zgtoszenia do 1h
e dostep internetowy w trybie 24x7 do strony pomocy technicznej SELF- HELP
e powiadomienia o krytycznych poprawkach aktualizacji oprogramowania

e internetowy dostep do narzedzi E-Web, takich jak: Zarzadzanie Incydentami, baza
wiedzy,

CommVault Books Online i forum CommVault

e na zyczenie Klienta dostepne raporty w zakresie historii zgtoszen konta
serwisowego

W zwigzku z tym zwracamy si¢ z prosba o dopuszczenie zmiany zapiséw ,Czasy
rozwigzania problemu / usuniecia awarii, zgtoszonych btedow” - te na wyzej
wymienione zaoferowane przez CommVault na terenie Polski.

Odpowiedz
Zamawiajgcy informuje, iz dopuszcza zmiane zapisu dotyczacg $wiadczenia ustugi
zaoferowane przez CommVault na terenie Polski {j:

»Zapewnienie wsparcia w godzinach pracy z bezposrednim dostepem do Centrum Pomocy
Technicznej CommVault i obejmuje:

e dostep do Centrum Pomocy Technicznej CommVault w dni robocze (poniedziatek -
pigtek), z wytgczeniem dni ustawowo wolnych, w godzinach od 8:00 do 19:00 czasu
lokalnego, w miejscu, w ktérym jest zainstalowane oprogramowanie

e czas reakcji na przyjecie zgtoszenia do 1h
e dostep internetowy w trybie 24x7 do strony pomocy technicznej SELF- HELP
e powiadomienia o krytycznych poprawkach aktualizacji oprogramowania

e internetowy dostep do narzedzi E-Web, takich jak: Zarzgdzanie Incydentami, baza
wiedzy,



CommVault Books Online i forum CommVault

e na zyczenie Zamawiajgcego dostepne raporty w zakresie historii zgtoszen
konta serwisowego.”

Pytanie 2

W ramach odnowienia suportu mozliwe jest przeprowadzenie audytu posiadanych
licencji i Srodowiska CommVault.

Audyt konfiguracji realizowany jest przez doswiadczonych inzynieréw systemowych
oficjalnego dystrybutora Commvault na teren Polski ktdérzy posiadajg aktualne
certyfikacje Commvault Expert. Dodatkowo w ramach wykonywanego audytu kazdy
Z inzynierow przygotowany jest aby odpowiedzie¢ na pytania odnosnie funkciji
platformy Commvault.

W ramach ustugi sprawdzane sg nastepujgce komponenty:

e Zadania administracyjne modutu CommServe oraz MediaAgent

o Konfiguracja klientdow oraz subclientéw

¢ Konfiguracja Disk Library, Tape Library, Cloud Library

e Konfiguracja Storage Pools

¢ Polityka sktadowania danych — Storage Policy oraz Storage Policy Copy

¢ Ochrona bazy danych CommServe i konfiguracje HA dla modutu Commserve
¢ Analiza backapu oraz archiwizacji chronionych danych

¢ Analiza wykonywanych zadah administracyjnych (Auxilary Copy, Data Aging,
Content Indexing, Data Verification oraz inne)

e Sprawdzenie wydajnosci srodowiska dla modutéw Commserve i MediaAgent -

sprawdzenie wydajnosci dyskéw za pomocg IOmeter, konfiguracji storage oraz
serwerdéw i porownanie do zaleceh producenta z dokumentacji

- Audyt jest przeprowadzany do 6 miesiecy od daty zakupu odnowienia wsparcia na
posiadane licencje CommVault.

Podsumowaniem Audytu jest dokumentacja opisujgca istniejgcg konfiguracje oraz
proponowane zmiany. Wspomniany audyt jest przeprowadzany do 6 miesiecy od daty zakupu
odnowienia wsparcia na licencie Commvault. Wspomniany audyt i pozwolitby zweryfikowaé
Zamawiajgcemu posiadang infrastrukture pod katem.



W zwiagzku z powyzszym zwracamy sie z wnioskiem aby Zamawiajacy dopuscit zmiane
poprzez dopisanie wymogu realizacji audytu srodowiska w formie jak powyzej w
ramach oferowanego rozwigzania, co niewatpliwe jest korzystne dla Zamawiajacego.
Odpowiedz

Zamawiajgcy informuje, iz dopuszcza zmiane w zapisie i wymaga przeprowadzenia audytu
Srodowiska.

Zamawiajacy dokonuje przesuniecia terminu sktadania ofert do dnia 15.06.2021 r. do
godz. 10

Grzegorz Zbikowski
zastepca dyrektora
Biura Administracyjnego
/podpisano elektronicznie/
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