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Uwarunkowania zmian w administracjach:

« Sytuacja ekonomiczno-spoteczna

* Ograniczenia budzetowe

* Globalizacja

* Rewolucja technologiczna

* Nieograniczona wymania informacji
« Starzenie sie spoteczenstw
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Powrdét do dyskusji na temat:

* Nowego podejscia do funkcji HR

* Roli wyzszych urzednikow

« Statusu zatrudnienia w stuzbie cywilnegj
« Kwestli etycznych
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Zmiany w poziomach zatrudnienia |
systemach wynagrodzen:

« Zmniejszanie zatrudnienia/wynagrodzen — wynik
decyzji politycznych o charakterze reaktywnym

« Zakres zmian w wynagrodzeniach: wszystkie
szczeble, roznice w zaleznosci od poziomu
stanowisk

« Wptyw uwarunkowan prawnych na zakres zmian
(np. status urzednikow)
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Ogolna charakterystyka zmian:

« Podejscie strategiczne / analityczne

« Stosowane kryteria i narzedzia redukcji zatrudnienia w
zaleznosci od ksztattu i uwarunkowan prawnych krajowych
systemow administracyjnych

« Oferowanie wsparcia osobom zwalnianym
« Kluczowa rola kierownictwa/przywodztwa w czasie zmian

* Rozumienie wptywu restrukturyzacji na motywacje (np.
kwestia tzw. survivors)
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Nowe podejscie do funkcji HR — tendencje:

« Centralizacja funkcji kadrowo-ptacowych

* Delegowanie odpowiedzialnosci za ZZL na
menadzerdw liniowych

* Model partnerstwa miedzy jednostkami HR |
komorkami merytorycznymi w celu lepszego
rozumienia wzajemnych potrzeb
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Rola wyzszych urzednikow:

* Decydujace znaczenie wyzszej kadry dla
powodzenia wdrazanych reform

« Kwestia przygotowania wyzszych kadr (np.
candidate programme w Holandii)

« Kodeks Doskonatosci Wyzszych Urzednikow w
Danii
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Status zatrudnienia w stuzbie cywilnej:

* Postepujgca zmiana modelu stuzby cywilnej:
od systemu zamknietego do otwartego

« Status zatrudnienia: prawo publiczne
zastepowane przez prywatne (prawo pracy)

« Uelastycznienie form i warunkow zatrudnienia
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Kwestie etyczne:

* Rosngce zainteresowanie tg tematyka

* Przyktad: CleanGovBiz — nowa inicjatywa
antykorupcyjna OECD

* Wzrost znaczenia procedury whistleblowing
(ochrony sygnalistow)

* Wysoka jakoscC przywodztwa jako najwazniejsze
narzedzie zapewniajgce skutecznosc zasad
etycznych
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Jak administracja moze byc bardziej efektywna i skuteczna
poprzez modernizacje | innowacyjnoSc ustug publicznych?

1.Zarzgdzanie wydajnoscig
2.0rientacja na obywatela
3.Digitalizacja oraz

4.Dziatania o charakterze przekrojowym:
1. Zwiekszanie poziomu innowacyjnosci
2. Prowadzenie polityki oparte] na dowodach

KAPITAL LUDZKI unia evropesska [INEERR
Z 1 1y e NdAe~ ~ ... EUROPEJSKI *
NARODOWA STRATEGIA SPOINOSCI 8 paZdZIGI‘nlka 2012r. FUNDUSZ SPOLECZNY b



KANCELARIA PREZESA RADY MINISTROW

#= DEPARTAMENT SLUZBY CYWILNE)

Przyktady reform panstw europejskich:

« Dunski MindLab (agencja rzgdowa zajmujgca sie
identyfikacjg i wdrazaniem usprawnien w administracji) i
koncepcja tzw. radykalnej efektywnosci (doing more with
less)

« Reforma administracji francuskiej zapoczatkowana w 2007r.

— Ponad 500 wdrozonych usprawnien

— Zaangazowanie najwyzszych funkcjonariuszy
publicznych w proces zarzgdzania reformg
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Dziatania o charakterze przekrojowym:

« Zwiekszanie poziomu innowacyjnosci
— Obserwatorium Innowacji Sektora Publicznego OECD
— CAF jako zrodfo innowacji

* Prowadzenie polityki opartej na dowodach

— Evidence-based policy jako narzedzie oceny
zasadnosci / skutkow interwencji publicznej
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6 Konferencja Jakosci (29-30.09.2011, Warszawa)

Gtowne watki tematyczne:

» przechodzenie od tradycyjnego ,mikrozarzgdzania® konkretnymi
organizacjami do ,metazarzgdzania” wychodzgcego poza
strukturalne ograniczenia

« prokliencka orientacja organizacji sektora publicznego
« przywodztwo w sektorze publicznym zorientowane na rezultaty

« wdrazanie w instytucjach publicznych sposobu myslenia i kultury
pracy nakierowanej na rezultaty dziatania (satysfakcje klientow)
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Konkluzje z sesji podsumowujgcej 6QC

* Probuj zarzgdzac na rzecz zaufania. Sektor publiczny
nie jest czescig problemu, ale czescig rozwigzania

* Wyjdz z biura. Rozmawiaj z pracownikami, rozmawiaj z
obywatelami | sprobuj wyznaczyc¢ wspolny cel

« Sprébuj stworzy¢ w sektorze publicznym Srodowisko |
kulture skupione na obywatelu

« Spedz wiecej czasu na mysleniu o dftugoterminowych
rezultatach. Samo myslenie to juz dobry poczatek
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Dziekuje za uwage
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