WOJEWODA WARMINSKO-MAZURSKI
Olsztyn, 31 maja 2023 r.
PS-111.862.10.2023.AT
Pan
Leszek Balon

Dyrektor
Powiatowego Urzedu Pracy
w Wegorzewie

Wystapienia pokontrolne

Kontrole przeprowadzono w Powiatowym Urzedzie Pracy w Wegorzewie
ul. gen. J6zefa Bema 16 A, 11-600 Wegorzewo, Regon: 511433999, NIP: 845-17-99-363.
[Dowdd: akta kontroli str. 2-3]

Miejsce kontroli: siedziba jednostki kontrolowane;.

W okresie objetym kontrolg oraz w okresie prowadzenia kontroli stanowiska petnili:

— Pan Leszek Balon — Kierownik Powiatowego Urzedu Pracy w Wegorzewie, powotany na to
stanowisko przez Staroste Wegorzewskiego z dniem 1 stycznia 2002 r.;

— Pan Andrzej Kaczmarczyk - Zastepca Dyrektora Powiatowego Urzedu Pracy w Wegorzewie,
powofany na to stanowisko przez Dyrektora Powiatowego Urzedu Pracy w Wegorzewie
z dniem 1 czerwca 2011 r.

[Dowadd: akta kontroli str. 4-5]

Kontrole przeprowadzit zespdt pracownikdw Wydziatu Polityki Spotecznej Warminsko-
Mazurskiego Urzedu Wojewddzkiego w Olsztynie, w sktadzie:
— Pani Marta Pigtek — kierownik Oddziatu Pracy, legitymacja stuzbowa nr 26/2021, petnigca
funkcje przewodniczacy zespotu kontrolnego;
— Anna Tomczak — inspektor wojewddzki, legitymacja stuzbowa nr 52/2019, cztonek zespotu
kontrolnego,
na podstawie upowaznienia Wojewody Warminsko - Mazurskiego, nr FK-VI.0030.376.2023
z dnia 5 maja 2023 .
[Dowadd: akta kontroli str. 1]

Termin kontroli: 8 maja 2023 r.

Zakres objety kontrolg: Ocena Swiadczenia ustug w zakresie poradnictwa zawodowego wobec

0s6b bezrobotnych i poszukujacych pracy.

Kontrola zostata odnotowana w ksigzce kontroli jednostki kontrolowanej pod pozycjg
nr1/2023.



Kontrole przeprowadzono na podstawie art. 10 ust. 1 pkt 1 oraz art. 112 - 115 ustawy z dnia

20 kwietnia 2004 r. o promocji zatrudnienia i instytucjach rynku pracy.

llekro¢ w wystgpieniu pokontrolnym jest mowa o:

- ustawie — oznacza to ustawe z dnia 20 kwietnia 2004 r. o promocji zatrudnienia
i instytucjach rynku pracy (t. j. Dz. U., z 2021 r. poz. 1110 ze zm., z 2022 r., poz. 690
ze zm.);

- MRIPS — oznacza to Ministerstwo Rodziny i Polityki Spotecznej;

- PUP —oznacza to Powiatowy Urzad Pracy w Wegorzewie;

— Dyrektorze — oznacza to Dyrektora Powiatowego Urzedu Pracy w Wegorzewie,

— Zastepcy Dyrektora — oznacza to Zastepce Dyrektora Powiatowego Urzedu Pracy

w Wegorzewie.

Obowigzujace w zakresie $wiadczenia ustug poradnictwa zawodowego wobec o0s6b

bezrobotnych i poszukujgcych pracy to:

- Ustawa z dnia 20 kwietnia 2004 r. o promocji zatrudnienia i instytucjach rynku pracy
(t.j.z2021r. poz. 1110 ze zm., z 2022 r., poz. 690);

- Rozporzadzenie Ministra Pracy i Polityki Spotecznej z dnia 14 maja 2014 r. w sprawie
szczegbtowych warunkéw realizacji oraz trybu i sposobdw prowadzenia ustug rynku pracy
(Dz. U.z2014r., poz. 667).

Na podstawie ustalen kontroli dziatalnos¢ kontrolowanej jednostki ocenia sie pozytywnie.

Przedmiotem kontroli byto ustalenie stanu faktycznego, udokumentowanie i ocena
dziatalnosci podmiotu  kontrolowanego pod wzgledem przestrzegania zapisow
Rozporzgdzenia Ministra Pracy i Polityki Spotecznej z dnia 14 maja 2014 r. w sprawie
szczegotowych warunkéw realizacji oraz trybu i sposobéw prowadzenia ustug rynku pracy oraz
przestrzegania zapisow ustawy z dnia 20 kwietnia 2004 r. o promocji zatrudnienia
i instytucjach rynku pracy w zakresie Swiadczenia ustug poradnictwa zawodowego w okresie
od 1 stycznia 2022 r. do 31 grudnia 2022 r., w szczegdlnosci sprawdzenie zgodnosci
realizowanych ustug poradnictwa zawodowego ze standardem okres$lonym w ww. przepisach.

Ustalen kontroli dokonano w oparciu o analize dokumentacji z realizacji
poszczegblnych form poradnictwa zawodowego, przedstawionych przez PUP danych
statystycznych, zakresow obowigzkéw pracownikdw odpowiedzialnych za realizacje
kontrolowanych zadan oraz wyjasnien udzielonych przez Dyrektora PUP.

W kontrolowanym okresie PUP funkcjonowat na podstawie Regulaminu
Organizacyjnego zatwierdzonego Uchwatg Nr 240/2014 Zarzadu Powiatu w Wegorzewie
z dnia 22 pazdziernika 2014 r. Zgodnie z ww. regulaminem, za realizacje kontrolowanego
zadania odpowiedzialne jest stanowisko ds. poradnictwa zawodowego, znajdujgce sie
w strukturach Centrum Aktywizacji Zawodowej, do ktorego zadan (§ 19 ust. 2) nalezy m.in.:
— udzielanie informacji o zawodach, rynku pracy oraz o mozliwosciach szkolenia i ksztatcenia,

umiejetnosciach niezbednych przy aktywnym poszukiwaniu pracy i samozatrudnieniu,



— udzielanie porad indywidualnych osobom bezrobotnym i poszukujgcym pracy oraz
przeprowadzanie rozméw wstepnych z wykorzystaniem standaryzowanych metod
utatwiajgcych wybér zawodu, zmiane kwalifikacji, podjecie lub zmiane zatrudnienia, w tym
badanie zainteresowan i uzdolnier zawodowych,

- kierowanie na specjalistyczne badania psychologiczne i lekarskie umozliwiajgce wydanie
opinii o przydatnosci zawodowej do pracy i zawodu albo kierunku szkolenia,

- organizowanie i prowadzenie szkolen z zakresu umiejetnosci poszukiwania pracy dla
bezrobotnych i poszukujgcych pracy.

Zgodnie z § 9 Regulaminu Centrum Aktywizacji Zawodowej podlega bezposrednio
Dyrektorowi PUP.
[Dowadd: akta kontroli str. 5-24]

Z przedtozonych kontrolujgcym sprawozdan o rynku pracy MRIiPS-01 wynikato,

ze na dzien 1 stycznia 2022 r. w PUP zarejestrowane byty 904 osoby bezrobotne oraz 5

poszukujgcych pracy. W dniu 31 grudnia 2022 r. byty to 742 osoby bezrobotne oraz 6 oséb
poszukujgcych pracy.

[Dowdd: akta kontroli str. 25-42

W okresie objetym kontrolg zadania z zakresu poradnictwa zawodowego realizowat

w PUP 1 doradca zawodowy. Pracownica realizujgca przedmiotowe dziatania miata powyzsze
zadania ujete w zakresie czynnosci.

[Dowdd: akta kontroli str. 43-48]

Ze sprawozdania MRiPS — 02 o przychodach i wydatkach Funduszu Pracy wynikato,
iz na poradnictwo zawodowe, badania i ekspertyzy wydatkowano kwote 13.559,09 zi.
Kontrolujgcym wyjasniono, ze w powyzszej kwocie zostaty ujete wydatki za wykonanie ustugi
i zakup materiatéw w ramach promocji na sume 11.623,09 zt. oraz za zakup zeszytéw
tekstowych i roczny ryczatt punktéw na sume 1.936 zt.

[Dowdd: akta kontroli str. 49-52]

Jak wynika z Zatgcznika nr 2 do sprawozdania MRiP-01, okresie objetym kontrolg

z porad indywidualnych skorzystato 259 oséb, w ramach 285 wizyt, natomiast nie
zorganizowano grup w ramach poradnictwa grupowego.

[Dowdd: akta kontroli str. 53-64]

Kontroli poddano dokumentacje 5 przeprowadzonych w kontrolowanym okresie porad
indywidualnych. Stwierdzono, ze udzielajgc porady indywidualnej, informacje dotyczace
osoby bezrobotnej dokumentowano w sposdb zgodny z zapisami § 54 Rozporzadzenie
Ministra Pracy i Polityki Spotecznej z dnia 14 maja 2014 r. w sprawie szczegdétowych warunkéw
realizacji oraz trybu i sposobow prowadzenia ustug rynku pracy. Na podstawie
przedstawionych kontrolujgcym dokumentacji doradcy zawodowego ustalono, ze porady
indywidualne udzielane w PUP obejmowaty wszystkie elementy okreslone w §& 53

rozporzadzenia, tj.: ustalenie problemu zawodowego; analize sytuacji bezrobotnego



(zainteresowania, predyspozycje, kompetencje, uwarunkowania zdrowotne, spoteczne
i ekonomiczne); analize mozliwosci i wybor odpowiedniego sposobu rozwigzania problemu
zawodowego; ustalenie potrzeby przeprowadzenia specjalistycznych badan lekarskich lub
psychologicznych; weryfikacje sposobu rozwigzania problemu zawodowego lub wskazanie
mozliwosci skorzystania z innych ustug rynku pracy, jezeli wynika to ze specjalistycznych badan
lekarskich lub psychologicznych; zalecenia dotyczgce dalszego postepowania, w tym potrzebe
objecia uczestnika pomocg innego pracownika PUP, centrum lub inng instytucje.

[Dowdd: akta kontroli str. 70-99]

-Kontrolujgcym przedtozono réwniez Zarzadzenie Nr 20/2019 Dyrektora Powiatowego
Urzedu Pracy w Wegorzewie z dnia 14 czerwca 2019 r. w sprawie wprowadzenia do
stosowania w PUP w Wegorzewie ”"Procedury Indywidualnego Planu Dziatania”. Zgodnie
z ww. Procedura , posrednik pracy w zaleznosci od potrzeb osoby zrejestrowanej, ustalonych
dziatan do realizacji i form pomocy przewidzianych do zastosowania, moze zaplanowaé
kolejne wizyty w ramach IPD takze u pracownikdw na innych stanowiskach wydajac
odpowiednie skierowanie lub skierowa¢ osobe do odpowiednich pracownikéw
merytorycznych w tym samym dniu, co wizyta przypadajgca u posrednika pracy (np. doradca
zawodowy. (...) W przypadku osdb, ktére potrzebujg/oczekujg pomocy doradcy zawodowego
(np. w celu rozwigzania problemu zawodowego, okreslenia predyspozycji zawodowych,
uzyskania pomocy w sporzadzeniu dokumentéw aplikacyjnych, uzyskania informacji na temat
metod poszukiwania pracy) nalezy uwzgledni¢ w procesie IPD spotkanie z doradca
zawodowym, najlepiej przypadajace w poczatkowym okresie realizacji IPD.(...) W zaleznosci
od potrzeb klienta doradca zawodowy moze objg¢ skierowang do niego osobg dalszymi
ustugami z zakresu poradnictwa zawodowego.”

[Dowdd: akta kontroli str. 100-118]

Kontrolujgcy zwrécili uwage, ze wzor IPD, stanowigcy zatgcznik nr 3 do ww. Procedury,
w pkt. 5 zawiera pytanie o potrzebe/oczekiwanie spotkania z doradcg zawodowym oraz
wskazanie, jakiego zakresu pomoc jest przez osobe bezrobotng pozgdana. Powyisze
rozwigzanie oraz zapisy przywotanej powyzej Procedury, dotyczace opracowywania IPD przy

udziale doradcy zawodowego uznac nalezy za bardzo dobrg praktyke PUP w Wegorzewie.

W oparciu o przedstawione wydruki ze strony PUP w Wegorzewie oraz Harmonogram

Porad Grupowych potwierdzono, ze wykaz porad grupowych jest sporzadzany i publikowany
zgodnie z § 52 ust. 2 Rozporzadzenia.

[Dowdd: akta kontroli str. 119-127]

Dyrektor wyjasnit kontrolujgcym, ze ,catkowity brak zainteresowania forma grupowg
poradnictwa zawodowego od 2020 r. niewatpliwie wynika z ograniczen jakie byty natozone na
wszelkie grupowe spotkania w zwigzku z pandemig COVID-19. Zgodnie ze standardem
sporzadzone byty harmonogramy porad grupowych, ktére byty upowszechniane na stronie

PUP, tablicy ogtoszen oraz poprzez ustne informacje udzielane odbiorcom ustug doradczych.



W efekcie upowszechniania harmonograméw nie zgtosita sie do doradcy zadna
zainteresowana skorzystaniem z tej ustugi osoba. Podczas porad zawodowych indywidualnych
klienci nie sygnalizowali checi i potrzeby uczestnictwa w zaplanowanych poradach oraz
szkoleniach z zakresu poszukiwania pracy.”

[Dowdd: akta kontroli str. 119-142, 170]

Dyrektor wyjasnit kontrolujgcym, iz ,plan szkolen sporzadzany jest w oparciu o liste
zawodow i specjalnosci, na ktore istnieje zapotrzebowanie na lokalnym rynku pracy oraz
wykaz potrzeb szkoleniowych i poszukujgcych pracy.(...) W przypadku szkolenia z zakresu
aktywnego poszukiwania pracy, ktorego celem jest nabycie kwalifikacji, lecz umiejetnosci,
podstawg do jego uwzglednienia w planie szkolent na dany rok kalendarzowy jest aktualny
wykaz potrzeb szkoleniowych bezrobotnych i poszukujgcych pracy. Gtéwne zrédta informac;ji
wykorzystywane do opracowania tego wykazu sg nastepujgce: wskazania w indywidualnych
planach dziatania; zgtoszenia oséb uprawnionych; wyniki badani potrzeb szkoleniowych oséb
uprawnionych; zgtoszen pracownikdw powiatowego urzedu pracy; zgtoszen jednostek
organizacyjnych pomocy spotecznej oraz centréw integracji spotecznej ; innych dokumentéw,
badan lub informacji mogacych miec istotne przy sporzadzaniu tego wykazu. W oparciu
o wykaz potrzeb szkoleniowych sporzadzony na rok 2022 z uwzglednieniem ww. Zrodet
informacji nie stwierdzono zapotrzebowani na szkolenia z zakresu umiejetnosci poszukiwania
pracy w zwigzku z czym nie zostato ono réwniez uwzglednione w planie szkolen na rok 2022.”

Dodatkowo Dyrektor PUP wskazat w wyjasnieniach, ze ,jezeli osoby bezrobotne
wyrazg chec i zainteresowanie tematyka porad zawodowych grupowych doradca zawodowy
jest przygotowany przeprowadzenia porad grupowych, ma opracowane scenariusze zajec oraz
zgodnie ze standardem przyszykowany harmonogram najblizszych porad zawodowych
grupowych.”

[Dowadd: akta kontroli str. 171-172]

W czasie czynnosci kontrolnych analizie poddano 5 losowo wybranych teczek
bezrobotnych w celu zweryfikowania poprawnosci kierowania na badania specjalistyczne.
W przypadku odmowy przyjecia propozycji pracy, odmowy przyjecia propozycji stazu,
zakwalifikowaniu na szkolenie oraz w zwigzku przyznaniem bonu stazowego osobom
bezrobotnym wydano skierowania na badania lekarskie do lekarza medycyny pracy.
Z przedstawionej dokumentacji wynika, ze kierowanie oséb bezrobotnych na badania
odbywato sie zgodnie z § 50 Rozporzadzenia. Bezrobotnym wydawano skierowania
zawierajgce wymagane przepisami elementy oraz deklaracje o dostarczeniu do PUP wynikéw
badan. Wszyscy bezrobotni wywigzali sie z tego obowigzku.

[Dowdd: akta kontroli str. 143-167]

W odniesieniu do okreslonego w § 46 ust. 1 pkt 8 Rozporzadzenia, dotyczacego
udostepniania zasobdw informacyjnych, Doradca Zawodowy wyjasnita, ze ,,Zasoby informacji

dostepne sg w siedzibie Powiatowego Urzedu Pracy w Wegorzewie (doradca zawodowy, pokdj



02) oraz na stronie internetowej Powiatowego Urzedu Pracy. Udostepnione sg w postaci
papierowej, audiowizualnej i elektronicznej.”
Kontrolujgcy potwierdzili, ze udostepniane przez PUP materiaty obejmujg zakres
okreslony w § 47 Rozporzadzenia.
[Dowdd: akta kontroli str. 168-169]

Biorgc pod uwage ustalenia kontroli, stwierdzi¢ nalezy, ze PUP realizuje ustuge
poradnictwa zawodowego zgodnie ze standardami i wymogami okresSlonymi w ustawie
0 promocji zatrudnienia i instytucjach rynku pracy oraz Rozporzadzeniu ws. szczegétowych

warunkdw realizacji oraz trybu i sposobdw prowadzenia ustug rynku pracy.

Wobec niestwierdzenia uchybien, nie wydano zalecen pokontrolnych.
Pouczenie

Od niniejszego wystgpienia pokontrolnego nie przystugujg srodki odwotawcze.

Z up. WOJEWODY
WARMINSKO-MAZURSKIEGO

Anna Stowinska
DYREKTOR
Wydziatu Polityki Spotecznej
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