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Kryteria oceny raportu rocznego  
 

Lp. Nazwa kryterium  
 

Opis kryterium Skala oceny Wymagane minimum  

1. 
 

Aktywność w świadczeniu 
usług proinnowacyjnych 

 
1.1 

Konsorcjalny Ośrodek Innowacji utrzymał swoją aktywność w zakresie świadczenia usług 
proinnowacyjnych w akredytowanej specjalizacji tematycznej na poziomie co najmniej 
80% w stosunku do poprzedniego okresu.  

Tak/Nie Tak 

 
1.2 

Konsorcjalny Ośrodek Innowacji przedstawił i opisał 20 usług proinnowacyjnych 
wyświadczonych w okresie sprawozdawczym w ramach specjalizacji tematycznej, przy 
czym dla każdego członka konsorcjum zostało przedstawione co najmniej 2 usługi. 

Tak/Nie 
 Tak 

2. 
 

Jakość usług 
proinnowacyjnych i ich 
związek z transformacją 
cyfrową / zieloną klienta 

 
 
 
 
 
2.1 

Ocena jakości wyświadczonych usług proinnowacyjnych dokonywana jest w oparciu o 
opis 20 różnych usług w specjalizacji tematycznej.  
Przy ocenie pod uwagę brane są takie aspekty jak: 
- na ile zróżnicowana jest oferta usługowa Konsorcjum Ośrodków Innowacji w danej 
specjalizacji tematycznej (czy wykazane usługi różnią się do siebie i wspierają różne 
potrzeby klientów), 
- stopień, w jakim wyświadczone usługi zaspokoiły potrzeby klienta, 
- stopień powiązania wyświadczonej usługi z transformacją cyfrową / zieloną klienta, 
- wpływ, jaki miała wyświadczona usługa na cele biznesowe klienta. 

0,1,3,5 3 

3. Strona internetowa z ofertą 

 
3.1 

Konsorcjalny Ośrodek Innowacji posiada stronę internetową na której prezentowana jest 
kompleksowa oferta usługowa konsorcjum (odrębna domena dla konsorcjum lub na 
stronie jednego z członków konsorcjum).  

Tak/Nie 
 Tak 

 
3.2  Strona internetowa jest dostępna i posiada ważne certyfikaty bezpieczeństwa. Tak/Nie 

 
Tak 

 
3.3 

Oferta usługowa na stronie internetowej zawiera co najmniej następujące elementy – 
nazwa usługi, etapy świadczenia usługi, spodziewane korzyści, grupa docelowa, osoba do 
kontaktu. 

Tak/Nie 
 

Tak 

4. Nowe usługi w ofercie 

 
4.1 

Konsorcjalny Ośrodek Innowacji wprowadził do swojej oferty usług proinnowacyjnych w 
akredytowanej specjalizacji tematycznej co najmniej jedną nową usługę (nowa pozycja w 
katalogu usług lub znacząco zmodyfikowana dotychczasowa usługa). 

Tak/Nie 
 Tak 

 
4.2 Nowe usługi zostały wprowadzone do oferty usługowej na stronie, na której 

prezentowany jest katalog usług konsorcjum. 
Tak/Nie 

 
Tak 

 
4.3 

Wpływ na atrakcyjność i kompleksowość oferty. 
Przy ocenie pod uwagę brane są takie aspekty jak: 
- na ile nowe usługi wprowadzone do oferty podniosły atrakcyjność oferty usługowej 
ośrodka dla przedsiębiorstw zainteresowanych transformacją cyfrową / zieloną, 

0,1,3,5 3 
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-  na ile nowe usługi wprowadzone do oferty zwiększyły kompleksowość dotychczasowej 
oferty usługowej konsorcjum, 
- w jakim stopniu nowa usługa adresuje ważne potrzeby przedsiębiorstw w zakresie 
transformacji cyfrowej / zielonej. 

5 Portfolio klientów 

 
5.1 

Liczba przedsiębiorstw, którym Konsorcjalny Ośrodek Innowacji wyświadczył usługi 
proinnowacyjne w ramach specjalizacji tematycznej, została utrzymana na poziomie co 
najmniej 80% w stosunku do poprzedniego okresu.  

Tak/Nie 
 Tak 

 
5.2 

Liczba przedsiębiorstw MŚP, którym Konsorcjalny Ośrodków Innowacji wyświadczył 
usługi proinnowacyjne w ramach akredytowanej specjalizacji tematycznej, została 
utrzymana na poziomie co najmniej 80% w stosunku do poprzedniego okresu. 

Tak/Nie Tak 

6 Potencjał kadrowy 

 
 
 
6.1 

Konsorcjum Ośrodków Innowacji zatrudniało na koniec roku sprawozdawczego zespół 
składający się co najmniej z: 

a) koordynatora lub zespołu koordynującego, w którym wiodącą rolę pełni Lider 
konsorcjum (min. 1 osoba zatrudniona na umowę o pracę w pełnym wymiarze 
czasu pracy lub na kontrakcie menedżerskim) 

b) ekspertów/konsultantów odpowiedzialnych za świadczenie usług w wybranej 
specjalizacji tematycznej konsorcjum wybranej do akredytacji (min. 3 ekspertów 
na Lidera konsorcjum i 2 ekspertów na każdego członka konsorcjum, przy czym 
co najmniej 1 ekspert u Lidera i każdego członka konsorcjum jest zatrudniony na 
umowę o pracę na pełny etat) 

c) pracowników wspierających (min. 1 osoba zatrudniona na umowę o pracę na 
pełen etat) 

Tak/Nie Tak 

 
6.2 

Liczba  członków w zespole świadczącym usługi proinnowacyjne w akredytowanej 
specjalizacji tematycznej zatrudnionych na umowę o pracę na koniec roku 
sprawozdawczego utrzymała się na poziomie co najmniej 70% w stosunku do 
poprzedniego okresu. 

Tak/Nie Tak 

 
6.3 

Liczba  ekspertów, którzy wyświadczyli usługi proinnowacyjne w ramach akredytowanej 
specjalizacji tematycznej w roku sprawozdawczym utrzymała się na poziomie co najmniej 
70% w stosunku do poprzedniego okresu. 

Tak/Nie Tak 

7 Skuteczność działań OI 

 
7.1 

Efekty działalności. Ocena podkryterium dokonywana jest w oparciu o osiągnięte 
wartości wskaźników odzwierciedlających efekty działalności Konsorcjalnego Ośrodka 
Innowacji w roku sprawozdawczym w stosunku do wartości zadeklarowanych we 
wniosku. 

0,1,3,5 3 

 
7.2 

Cele strategiczne. Ocena podkryterium dokonywana jest w oparciu o stopień realizacji 
celów strategicznych w roku sprawozdawczym w stosunku do wartości założonych we 
wniosku. 

0,1,3,5 3 

 


