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Warszawa, 17 lipca 2020 .
DAZ.262.19.2020

Wszyscy zainteresowani

Dotyczy: postepowania o udzielenie zamowienia publicznego (Nr 13/20/PN/P9) ktorego przedmiotem
jest przygotowanie i realizacja kampanii informacyjno-promocyjnej poswieconej dwom
inicjatywom NCBR: Przedsiewziecie pn. Wielkie Wyzwanie: Energia oraz Osiem nowych

przedsiewzieé, wpisujacych sie w idee¢ Zielonego Ladu Unii Europejskiej.

Dzialajac na podstawie art. 38 ust. 1 pkt 1 oraz art. 38 ust. 2 ustawy z dnia 29 stycznia 2004 r. Prawo
zamoOwien publicznych (Dz.U. 2019 poz. 1843 pdzn. zm., zwanej dalej: ,,ustawa Pzp”) Zamawiajacy

udziela wyjasnien dotyczacych tresci specyfikacji istotnych warunkéw zamowienia.

Pytanie 1:

Jaki przekaz widzicie Panstwo jako kluczowy w kampanii? Czy bedzie to informacja o samym konkursie
wielkie wyzwanie energia czy informacja o wsparciu sposobow na wykorzystanie odnawialnych zrodet
energii przez NCBIR?

Odpowiedz na pytanie:

Zamawiajacy uprzejmie informuje, ze kampania bedzie poswigcona dwom inicjatywom NCBR tj.
przedsiewzigcie pn. Wielkie Wyzwanie: Energia oraz O$miu nowym przedsigwzieciom NCBR,

wpisujacym si¢ w ide¢ Zielonego Ladu Unii Europejskiej (dalej jako ,,Osiem przedsiewzigc”).

Pytanie 2:

Czy wyniki kampanii bedq liczone dla wzmianek o konkursie wielkie wyzwanie energia czy wzmianek
o NCBIR?

Odpowiedz na pytanie:

Zamawiajacy uprzejmie informuje, ze zgodnie ze zmianami zawartymi w aktualnym SIWZ, wyniki

kampanii beda liczone dla wzmianek 0 WWE oraz o O$miu przedsiewzigciach NCBR.
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Pytanie 3:

Prosze o zdefiniowanie wskaznika return of investment dotyczgcego catej kampanii, a takze wyjasnienie
wskaznika zasiegu rtv dla zasiegu 30 000 000.

Odpowiedz na pytanie:

Zamawiajacy uprzejmie informuje, ze:

e wskaznik Return of Investment (dotyczy catej kampanii): 10 (wskaznik Return of Investment
bedzie liczony na podstawie wskaznika ekwiwalentu reklamowego (AVE) dla
wygenerowanych przekazow medialnych (optaconych i organicznych) liczony w metodologii
wybranego dostawcy ustug monitoringu mediéw (np. Instytut Monitorowania Mediow, Press
Service Monitoring Mediow). Suma AVE powinna by¢ roéwna lub wigksza od warto$ci calej
kampanii pomnozonej razy 10). Wskaznik ROI dotyczy calej kampanii

e zasicg materiatow RTV (radio i telewizja): min. 30 000 000 (wyniki kampanii bedg liczone dla
wzmianek 0 WWE oraz o O$miu przedsigwzigciach). Okoto potowa (40-50%) materialow
powinna by¢ wygenerowana dla hasta Wielkie Wyzwanie: Energia, pozostata cze$¢ dla
wskazanych O$miu przedsigwzigciach (w publikacjach dot. O$Smiu przedsiewzie¢ nie musi
pojawiac si¢ informacja o wszystkich przedsigwzi¢ciach na raz, tzn. wygenerowane publikacje,
w ktérych pojawi si¢ informacja o min. 3 z nich rowniez zostanie uznana). Publikacje,
w ktorych pojawi si¢ informacja zarowno o WWE, jak i O$miu przedsigwzigciach powinna by¢
przez Wykonawce zakwalifikowana albo do publikacji dot. WWE albo do publikacji dot.
Os$miu przedsiewzie¢ — Zamawiajacy nie dopuszcza zakwalifikowania takiej publikacji dla

obydwu haset.

Pytanie 4:

W czesci 1V pkt SOPZ do zadan Wykonawcy naleze¢ bedzie, m.in. koncepcja i kreacja materiatow
drukowanych oraz elektronicznych, m.in. ulotek, broszur, poradnikow, materiatow informacyjnych.

W zwiqgzku z powyzszym prosimy o podanie rodzaju i wysokosci naktadu materiatow drukowanych i ich
dystrybucji, ktore powinny zosta¢ uwzglednione w wycenie oferty, poniewaz cigzko jest oszacowac
koszty nie majqc powyzszych parametrow.

Odpowiedz na pytanie:

Zamawiajacy uprzejmie informuje, ze zgodnie z informacjami zawartymi w SIWZ do zadan
Wykonawcy nalezy ustalenie dziatan oraz ich zakresu w taki sposob, aby osiagnaé wskazane w pkt 3
SOPZ wskazniki. Wysoko$¢ naktadu materiatdéw drukowanych, ich specyfikacja i przeznaczenie zalezy

od Wykonawcy co powinno zosta¢ opisane w Koncepcji kreatywnej kampanii. Wykonawca w ramach
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oferty zobowiazany jest wliczy¢ wszelkie koszty dot. zamowienia. Zamawiajacy uprzejmie informuje,
ze Wykonawca w ramach ztozonej oferty zobowiazany jest wliczy¢ réwniez koszt wydruku takich

materiatow oraz dystrybucje zgodnie z koncepcja Wykonawcy zaakceptowang przez Zamawiajacego.

Pytanie 5:

Czy koszt wynajmu PGE Narodowego na event potfinal/final jest po stronie Wykonawcy czy tez
Zamawiajgcego. W przypadku kiedy koszty te sq po stronie Wykonawcy prosze podanie ich wysokosci.
Odpowiedz na pytanie:

Zamawiajacy uprzejmie informuje, ze koszt wynajecia miejsca (lokalizacji) tzw. ,,Dnia NCBR” podczas

ktorego odbedzie si¢ potfinal/finat oraz jego obstugi i organizacja pozostaje po stronie Zamawiajacego.

Pytanie 6:
Event na 5000 osob - Jakie sq doktadne zadania wykonawcy przy organizacji eventu. W odpowiedziach
na pytania w dokumencie 13-20-PN-P9_wyjasnienie_tresci SIWZ 25.05.2020 w odpowiedzi na 4
pytanie pada wyjasnienie, ze Zamawiajgcy odpowiada za organizacje wydarzenia, a po stronie
wykonawcy jest prowadzenie biura prasowego i zapewnienie frekwencji. Jezeli wykonawca nie
organizuje wydarzenia to w jaki sposob ma zacheci¢ potencjalnych uczestnikow do wziecia w nim
udziatu? Czy mozliwe jest udostgpnienie informacji o przebiegu tego wydarzenia? Jakie czynniki mogg
wplyng¢ na cheé wzigcia w nim udziatu? Czy zapraszanie uczestnikow w formie online oraz stworzenia
i nadzor nad strong www do rejestracji uczestnikow jest po stronie wykonawcy?
Odpowiedz na pytanie:
Zamawiajacy uprzejmie informuje, ze rejestracja uczestnikow na wydarzenie finatlowe lezy po stronie
Zamawiajacego.
Wydarzenie planowane jest na ok. 5 000 osob podczas ktorego przewidziane sg nastepujace strefy, tj.:
o Wielkiego finalu, podczas ktérego zespoly konstruktorskie przedstawia w ramach okreslonych
warunkow dzialanie swoich urzadzen, ponadto wylonionemu zwyciezcy zostanie wrgczona
nagroda gtowna
e konferencyjno-paneclowa dot. dziatalnosci NCBR,
e stoisk wystawienniczych — EXPO, na ktérej beda prezentowana przez beneficjentéw NCBR
ich projekty
Do Wykonawcy bedzie nalezato przygotowanie koncepcji dziatan zachgcajacych do udziatu
w Wielkim Finale WWE.. Wszystkie informacje, ktére posiada Zamawiajacy nt. wydarzenia

finatlowego, zostaly zawarte w SIWZ, niniejszej odpowiedzi oraz na stronie internetowej] WWE.
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Pytanie 7:

Zadaniem wykonawcy jest stworzenie koncepcji kreatywne catej kampanii i wizualizacja motywu
przewodniego. Czy stworzona kreacja bedzie wykorzystywana na stronie kampanii. Jezeli tak to czy po
stronie wykonawcy bedzie aktualizacja strony lub stworzenie nowego Landing Page (zawierajgcego
rowniez mozliwos¢ rejestracji na event finatowy) przez dzial technologii wykonawcy?

Odpowiedz na pytanie:

Zamawiajacy uprzejmie informuje, ze stworzona kreacja w ramach przedmiotu zamdwienia bedzie
wykorzystywana np. na stronie internetowej WWE, NCBR, mediach spoteczno$ciowych oraz w innych

miejscach w zaleznos$ci od zapotrzebowania Zamawiajgcego.

Aktualizacja obecnego Landing Page oraz rejestracja lezy po stronie Zamawiajacego. Dodatkowo

w ramach przedmiotowego zamowienia nie przewiduje stworzenia nowego Landing Page.

Pytanie 8:

Wspolpraca z ambasadorami/ liderami opinii / influencerami - na jakiej zasadzie ma wyglgdac taka
wspolpraca? Jakie bedq zadania agencji w ramach tego zadania?

Odpowiedz na pytanie:

Zamawiajacy uprzejmie informuje, ze zasady wspolpracy z ambasadorami/ liderami opinii/
influencerami okre§la Wykonawca. Dodatkowo wszelkie ustalenia dziatan z ambasadorami/ liderami
opinii / influencerami oraz ich zakres nalezy prowadzi¢ i realizowa¢ w taki sposob, aby osiagnac
wskazane w pkt 3 SOPZ wskazniki. Zaproponowane dzialania bedg podlegaty akceptacji NCBR po
podpisaniu umowy, a przed ich realizacja. Oferta powinna zawiera¢ wszelkie koszty wspolpracy z

ambasadorami / liderami opinii / influencerami.

Pytanie 9:

Czy zasieg materiatow RTV okreslony na 30 000 000 zaktada zaréowno wykorzystanie radia i TV? Czy
moze by¢ spetniony bez uzycia TV (samo radio)?

Odpowiedz na pytanie:

Zamawiajacy uprzejmie informuje, ze zasigg materiatow RTV dotyczy radia i telewizji. Wykonawca
decyduje, jakie dziatania zaproponuje w koncepcji kreatywnej — moga obejmowac np. samo radio, sama

TV, lub obydwa kanaly komunikacji.
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Pytanie 10:

W ogloszeniu i specyfikacji mowa o tym, ze zamowienie obejmie m.in.: realizacje dziatan, ktore powinny
zawiera¢ takie elementy jak: koncepcja i kreacja materiatow drukowanych oraz elektronicznych, m.in.
ulotek, broszur, poradnikow, materiatow informacyjnych . Czy mozemy otrzymac informacje jakie to
bede materialy i jakie ilosci bedq potrzebne do produkcji. Oferta wykonawcy powinna zawieraé
doktadng wycene, zatem ta informacja jest niezbedna do jej przygotowania.

Odpowiedz na pytanie:

Zamawiajacy uprzejmie informuje, ze zgodnie z informacjami zawartymi w SIWZ do zadan
Wykonawcy nalezy ustalenie dziatan oraz ich zakresu w taki sposob, aby osiggna¢ wskazane w pkt 3
SOPZ wskazniki. Wysokos$¢ naktadu materiatéw drukowanych, ich specyfikacja i przeznaczenie zalezy
od Wykonawcy co powinno zosta¢ opisane w Koncepcji kreatywnej kampanii. Wykonawca w ramach
oferty zobowiazany jest wliczy¢ wszelkie koszty dot. zamowienia. Zamawiajacy uprzejmie informuje,
ze Wykonawca w ramach ztozonej oferty zobowiazany jest wliczy¢ réwniez koszt wydruku takich

materiatow oraz dystrybucje zgodnie z koncepcja Wykonawcy zaakceptowana przez Zamawiajacego.

Pytanie 11:

Strona https://wielkiewyzwanie.ncbr.gov.pl/ istnieje juz od jakiego$ czasu i zawarte sq na niej
wyczerpujgce informacje na temat projektu. Jakie aspekty jej funkcjonowania sq wedtug Panstwa do
poprawy. Na czym powinna skupic sig strategia wykonawcy przy przygotowania oferty?

Odpowiedz na pytanie:

Zamawiajacy uprzejmie informuje, ze poprawa funkcjonowania strony internetowej
wielkiewyzwanie.ncbr.gov.pl nie jest przedmiotem przetargu kampanii informacyjno-promocyjne;j.
Strategia Wykonawcy powinna skupi¢ si¢ na zaplanowaniu i przeprowadzeniu efektywnych dziatan
informacyjno-promocyjnych, precyzyjnie adresujacych grupe docelowa kampanii i realizujgcych

zatozone w kampanii wskazniki efektywno$ci.

Pytanie 12:

W zwigzku z przesunieciem eventu finatowego na kwiecien 2021 oraz modyfikacji dat poszczegolnych
wydarzen czesciowych chciatabym dopytac w jaki sposob bedzie miato to przetozenie na harmonogram
realizacji kampanii? w szczegolnosci pod kqtem dat zawartych w SOPZ?

Odpowiedz na pytanie:

Zamawiajacy uprzejmie informuje, ze Przedmiot zamowienia bedzie wykonywany od dnia podpisania

umowy do maksymalnie 31 maja 2021 r. zgodnie z zaakceptowanym harmonogramem dziatan.
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Rozpoczgcie realizacji kampanii (np. emisje w mediach) przewidziane jest nie pézniej niz na przetomie
I 1 IV kwartatu 2020 r.), a zakonczenie realizacji kampanii przewidziane jest na maksymalnie 31 maja
2021 r., przy czym:

e szczegOlowy strategic kampanii kreatywnej, media plan kampanii oraz rzeczowo-finansowy
harmonogram dziatan nalezy przygotowac¢ w ciggu 14 dni kalendarzowych od dnia podpisania
umowy,

e kreacje i materialy reklamowe niezbedne do rozpoczecia kampanii nalezy przygotowac
w terminie nie dtuzszym niz 7 dni kalendarzowych od dnia zatwierdzenia przez Zamawiajacego
szczegotowej strategii, media planu kampanii oraz rzeczowo-finansowego harmonogramu
dziatan. W przypadku opodznien wynikajacych z przedtuzajacej si¢ procedury przetargowej

termin rozpoczgcia zostanie przesunigty.

Pytanie 13:

Zamawiajqcy zamieszcza trzy odmienne wersje SIWZ, ktore nie sq ostatecznie z edytowanymi
dokumentami (liczne przekreslenia, dopisane tresci itp.). Prosze o jednoznaczne wskazanie pliku
z wigzgcym dokumentem SIWZ dla postepowania.

Odpowiedz na pytanie:

Zamawiajacy uprzejmie informuje, ze na stronie Biuletynu Informacji Publicznej NCBR jest
umieszczona jednolita wersja SIWZ. Zamawiajacy umiescil na stronie wersje SIWZ w trybie edycji dla

lepszego pokazania zmian w dokumentacji.

Pytanie 14:

Zamawiajgcy uzywa stwierdzen typu "ogolny opis koncepcji kreatywnej catej kampanii oraz
wizualizacja motywu przewodniego", ktore sugerujg koniecznos¢ przeprowadzenia jednej kampanii
mowigcej jednoczesnie o dwoch tematach (inicjatywach). Czy o to Zamawiajgcemu chodzi, czy tez de
facto zaprojektowac nalezy dwie osobne kampanie o odmiennych strategiach, liniach kreatywnych itp.?
Jesli tak, to dla ktorej nalezy opracowac¢ zadania przetargowe wskazane w kryteriach oceny?
Odpowiedz na pytanie:

Zamawiajacy uprzejmie informuje, ze nalezy przygotowaé jedng lini¢ kreatywna z zalozeniem

dopasowania kanatow i narzgdzi komunikacji osobno dla dwoch inicjatyw.
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Pytanie 15:

Czy istniejq parytety wartoSci przeznaczonych srodkow na dziatania w kontekscie dwoch osobnych
inicjatyw? Jesli tak, to jakie?

Odpowiedz na pytanie:

Zamawiajacy uprzejmie informuje, ze nie ma parytetow wartosci srodkéw na dziatania w kontekscie
dwach osobnych inicjatyw.

Zamawiajacy zwraca uwage, ze Wykonawca tworzac Koncepcje dziatan kreatywnej powinien mie¢ na
wzgledzie wykonanie zalozonych wskaznikéw efektywnosci kampanii.

Pytanie 16:

Zamawiajqcy opisuje etapy kampanii, w ktorych jako odbiorca pojawia sie jedynie grupa docelowa
TIER A, jednoczesnie w innym miejscu dokumentu okreslajgc procentowy podziat komunikacji
pomiedzy TIER A oraz B na 60 do 40 %. W ktorym etapie komunikacja ma by¢ kierowana do kategorii
TIER B?

Odpowiedz na pytanie:

Zamawiajacy uprzejmie informuje, ze komunikacja dot. kategorii TIER B powinna by¢ realizowana od
poczatku rozpoczecia kampanii jednak w mniejszym zakresie niz komunikacja dot. kategorii TIER A.
Wykonawca w ramach Koncepcji kreatywnej kampanii zobowigzany bedzie do przedstawienia

propozycji dziatan, ktore precyzyjnie trafig do grup docelowych.

Pytanie 17:

Jakie sq wytyczne Zamawiajgcego odnosnie diugosci spotu radiowego?

Odpowiedz na pytanie:

Zamawiajacy uprzejmie informuje, ze dtugo$¢ spotu radiowego musi by¢ na tyle dluga, aby przekaz

w nim byt kompleksowy i przejrzysty.

Pytanie 18:Czy jest mozliwos¢ podzielenia platnosci w drugiej i trzeciej transzy na ptatnosci po
kazdym miesigcu
Odpowiedz na pytanie:

Zamawiajacy uprzejmie informuje, ze nie przewiduje zmian w zakresie ptatnosci, opisanych w SIWZ.

Pytanie 19:
Zamawiajqcy oczekuje przedstawienia w ofercie ‘wstepnych linii kreatywnych’. Jednoczesnie nie jest

mozliwe przedstawianie ofert wariantowych. Czy oznacza to, ze Zamawiajgcy nie oczekuje jednej

spojnej idei i linii kreatywnej dla obu inicjatyw, ktorych promocja jest przedmiotem przetargu?
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Odpowiedz na pytanie:
Zamawiajacy uprzejmie informuje, ze nalezy przygotowac jedng lini¢ kreatywna z zalozeniem

dopasowania kanatéw i narzgdzi komunikacji osobno dla dwoch inicjatyw.

Pytanie 20:
Czy oczekiwaniem Zamawiajgcego jest, ze konkurs WEE i poszczegdlne konkursy grantowe bedg
promowane:

a. kazdy konkurs poprzez osobng lini¢ kreatywng,

b.  konkurs WWE poprzez jedng linig kreatywnq, a konkurs dot. Zielonego t.adu poprzez

drugg,
c. wszystkie konkursy poprzez jedng linig kreatywng?
Odpowiedz na pytanie:

Zamawiajacy uprzejmie informuje, ze nalezy przygotowaé jedna lini¢ kreatywna z zalozeniem

dopasowania kanatow i narzedzi komunikacji osobno dla dwoch inicjatyw.

Zamawiajacy informuje, ze w tresci Zatacznika nr. 1 jednolitej wersji SIWZ (pkt. IV.3.) pojawita si¢

pomytka przy formatowaniu tekstu — ponizszy fragment powinien by¢ rozpoczety od nowej ,,kropki”:
o wskaznik Return of Investment (dotyczy catej kampanii): 10 (wskaznik Return of Investment
bedzie liczony na podstawie wskaznika ekwiwalentu reklamowego (AVE) dla
wygenerowanych przekazéw medialnych (optaconych i organicznych) liczony w metodologii
wybranego dostawcy ustug monitoringu mediow (np. Instytut Monitorowania Mediow, Press
Service Monitoring Mediow). Suma AVE powinna by¢ réwna lub wigksza od wartosci calej

kampanii pomnozonej razy 10). Wskaznik ROI dotyczy catej kampanii.

Zamawiajacy informuje, iz termin sktadania ofert wskazany w SIWZ z dnia 3 lipca 2020 r. pozostaje

bez zmian.

Agnieszka Szmit
Dyrektor

Dzialu Komunikacji i Promocji
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