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PROTOKOL KONTROLI KOMPLEKSOWE]
przeprowadzonej w dniach 24-26 i 28 kwietnia 2023 r.
w Gminnym Osrodku Pomocy Spotecznej w Grzmigcej

Jednostka kontrolowana: Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej
w Grzmigcej

Adres: ul. 1 Maja 7, 78-450 Grzmigca

Podmiot prowadzacy: Wéjt Gminy Grzmigca

Kontrole przeprowadzili:

Marta Karbowiak - inspektor wojewddzki Wydziatu Zdrowia i Polityki Spotecznej
Zachodniopomorskiego Urzedu Wojewddzkiego w Szczecinie Delegatura w Koszalinie
Matgorzata Lewinska - glowny specjalista Wydziatu Zdrowia i Polityki Spotecznej
Zachodniopomorskiego  Urzedu  Wojewodzkiego ~w  Szczecinie  Delegatura
w Koszalinie,

na podstawie upowaznienia Wojewody Zachodniopomorskiego Nr 58/2023 z dnia
4 kwietnia 2023 r.

W dniu 20 kwietnia 2023 r. kontrolujacy ztozyli oSwiadczenia o braku okolicznosci

uzasadniajgcych wytaczenie ich od udziatu w kontroli.

(Akta kontroli str. 1-2;16-17)

Kontrolg objeto zagadnienia dotyczace sposobu realizacji zadan okresSlonych

w ustawie o pomocy spotecznej (Dz. U. z 2023 r., poz. 901 ze zm.) realizowanych przez
gmine w okresie od dnia 1 stycznia 2022 r. do dnia zakonczenia kontroli.

Kontrolg objeto nastepujace zagadnienia:

struktura organizacyjna oSrodka pomocy spotecznej,

stan zatrudnienia i kwalifikacji os6b zatrudnionych,

ogolne zatozenia polityki spotecznej gminy,

tryb przyznawania Swiadczen z pomocy spotecznej (Swiadczenia pieniezne), w tym:
prawidtowos$¢ kwalifikowania do poszczegélnych rodzajow $wiadczen, sposoéb
przygotowania dokumentacji stanowigcej podstawe do przyznania $wiadczen,
terminowos$¢ wydawania decyzji administracyjnych i wyptacania §wiadczen,

sposob organizowania pomocy ($wiadczenia niepieniezne),

ocena sposobu $wiadczenia pracy socjalnej na rzecz poprawy funkcjonowania oséb
i rodzin w ich srodowisku spotecznym,

ocena realizacji zadania prowadzenia i zapewnienia miejsc w mieszkaniach
chronionych.
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Struktura organizacyjna osrodka pomocy spotecznej

W okresie objetym kontrolag Kierownikiem Gminnego Os$rodka Pomocy Spotecznej
w Grzmigcej do dnia 31 sierpnia 2022 r. byta Pani Iwona Fijatkowska. Od dnia 1 wrze$nia
2022 r. funkcje Kierownika O$rodka peini Pani Edyta Brysik.

Nadzo6r nad kontrolowang jednostka sprawuje Wo6jt Gminy Grzmigca.

Kontrole przeprowadzono na podstawie przedstawionej dokumentacji ogélnej oraz akt
indywidualnych $wiadczeniobiorcow, a takze informacji przygotowanych przez
Kierownika Osrodka.

Jednostke powotano na mocy Uchwaly Nr XIII/49/90 Gminnej Rady Narodowej
w Grzmigcej z 18 kwietnia 1990 r. w sprawie utworzenia jednostki budzetowej - Gminny
Osrodek Pomocy Spotecznej.

Uchwatg Nr XXXIV/217/2021 Rady Gminy Grzmigca w dniu 27 maja 2021 r.
ujednolicono Statutu Gminnego Osrodka Pomocy Spotecznej w Grzmigce;.

Ostatnig zmiane do Regulaminu Organizacyjny Gminnego Osrodka Pomocy Spotecznej
wprowadzono Zarzadzeniem Nr 2/2022 Kierownika Gminnego Os$rodka Pomocy
Spotecznej w Grzmiacej z dnia 3 stycznia 2022 r. w sprawie wprowadzenia Regulaminu
Organizacyjnego Gminnego Osrodka Pomocy Spotecznej w Grzmigce;j.

Nie wniesiono zastrzezen do zapis6w zawartych w Statucie i Regulaminie O$rodka.

Osrodek posiada wtasng instrukcje kancelaryjng wprowadzong Zarzadzeniem
Nr 3/2009 Kierownika Gminnego O$Srodka Pomocy Spotecznej w Grzmigcej z dnia
1lipca 2019 .

(Akta kontroli str. 21-49)

W okresie objetym kontrolg Kierownik oraz Kierownik Sekcji Swiadczen Rodzinnych

i Funduszu Alimentacyjnego posiadali upowaznienia Wéjta Gminy Grzmigca (dotaczone do

akt kontroli) do prowadzenia spraw i wydawania decyzji administracyjnych

w indywidualnych sprawach z zakresu pomocy spotecznej nalezacych do wtasciwosci
gminy.

(Akta kontroli str. 50-54)

Stan zatrudnienia i kwalifikacje osdb zatrudnionych

W Os$rodku zatrudnionych jest 11 pracownikéw, w tym (w dniach kontroli)
dwdch pracownikéw socjalnych.

Gmina Grzmigca liczy (wg. informacji z ewidencji ludnosci Urzedu Gminy Grzmigca -
stan na dzien 24 kwietnia 2023 r.) 4 468 mieszkancéw zameldowanych na pobyt staty.

(Akta kontroli str. 55-66)

Osrodek w dniach kontroli nie spetniat warunku art. 110 ust. 11 oraz ust. 12 ustawy
o pomocy spotecznej w kwestii dotyczacej zatrudnienia pracownikéw socjalnych
proporcjonalnie do liczby ludnos$ci gminy w stosunku jeden pracownik socjalny
zatrudniony na 2 tys. mieszkancow. W dniach kontroli prace socjalng w Os$rodku
$wiadczyto 2 pracownikéw socjalnych.
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Z dniem 15 maja 2023 r. po przeprowadzeniu naboru na stanowisko pracownika
socjalnego zatrudniono w GOPS Panig Magdalene Anne Pitra.

W zwigzku z powyzszym stwierdzi¢ nalezy, ze na dzien sporzadzania protokotu
z kontroli, Gminny OSrodek Pomocy Spotecznej w Grzmigcej speinia warunki art. 110 ust.
11 i ust. 12 ustawy o pomocy spotecznej w kwestii dotyczacej zatrudnienia pracownikow

socjalnych.
(Akta kontroli str. 67-93)

Wymagania kwalifikacyjne pracownikéw socjalnych okre$la art. 116 ust. 1 oraz art. 156
ustawy z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy spotecznej. Z przedstawionych dokumentéw
wynika, ze Kierownik oraz pracownicy socjalni Gminnego OSrodka Pomocy Spotecznej
w Grzmigcej posiadajg odpowiednie, wymagane przepisami cyt. ustawy kwalifikacje.

W kontrolowanym okresie pracownicy socjalni GOPS podnosili swoje kwalifikacje
poprzez uczestnictwo w szkoleniach, m.in:

e ,Specustawa o pomocy obywatelom Ukrainy po nowelizacjach”, szkolenie
zorganizowane przez Mariusza Walczynski - szkolenia.expert - forma szkolenia
online,

e Ogoélnopolska Konferencja ,Nie otwieraj drzwi przemocy”, realizowana w ramach
Krajowego Programu Przeciwdziatania Przemocy w Rodzinie - forma szkolenia
online,

e ,Praca z przypadkiem w oparciu o nowatorskie techniki w pracy socjalnej” (dialog
motywujacy, coaching, podejscie skoncentrowane na rozwigzaniach),

e ,Wspotczesne wyzwania spoleczne, prawne i psychologiczne w zawodzie
pracownika socjalnego” - szkolenie zorganizowane w ramach projektu
»Wykwalifikowani Pracownicy socjalni I stopnia” przez Regionalny Osrodek Pomocy
Rodzinie w Szczecinie,

e ,Profesjonalne kadry instytucji pomocy i integracji spotecznej”, szkolenie
zorganizowane przez Fundacje Gospodarcza ,Pro Europa” - forma szkolenia online,

e ,Pomoc osobom pokrzywdzonym przestepstwem oraz ochrona ofiar przestepczosci
domowej”, spotkanie zorganizowane przez Caritas Diecezji Koszalinsko-
Kotobrzeskiej,

e ,Mediacje jako alternatywna forma rozwigzywania konfliktow w rodzinie”
prowadzone w ramach projektu ,Partnerstwo dla Rodziny” - forma szkolenia online
oraz stacjonarna,

e ,Mediacje jako forma radzenia sobie z konfliktem miedzy pracownikiem a klientem”
szkolenie prowadzone w ramach projektu ,Partnerstwo dla Rodziny” - forma
szkolenia online oraz stacjonarna,

e ,Strategor - opracowanie narzedzia do programowania strategicznego w obszarze
przeciwdziatania ubdéstwu i wykluczeniu spotecznemu na poziomie lokalnym dla
jednostek samorzadu terytorialnego” - szkolenie zorganizowane przez Ministerstwo
Rodziny i Polityki Spotecznej w Szczecinie - forma szkolenia online,

e ,Wsparcie ofiar handlu ludZmi” - szkolenie zorganizowane przez Ministerstwo

Rodziny i Polityki Spotecznej w Szczecinie - forma szkolenia online.
(Akta kontroli str. 64-65)
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W toku prowadzonych czynnos$ci kontrolnych ustalono, ze wynagrodzenie zasadnicze
pracownikéw socjalnych w dniu kontroli byto wyzsze od wynagrodzenia minimalnego.
Zgodnie z art. 121 ust. 3a ustawy o pomocy spotecznej pracownikowi socjalnemu
zatrudnionemu w pelnym wymiarze czasu pracy w samorzgdowych jednostkach
organizacyjnych pomocy spotecznej, do ktérego podstawowych obowigzkéw nalezy
Swiadczenie pracy socjalnej w Srodowisku, w tym przeprowadzanie rodzinnych wywiadéw
srodowiskowych poza siedziba jednostki, przystuguje wyptacany co miesigc dodatek do
wynagrodzenia w wysokos$ci 400zt. W GOPS Grzmiacej dodatek ten stanowi oddzielng
sktadowag i jest wyptacany tgcznie z wynagrodzeniem do 25 dnia kazdego miesigca.

(Akta kontroli str. 63-64)

Funkcjonowanie Gminnego Osrodka Pomocy Spotecznej w Grzmiacej

Siedziba Gminnego O$rodka Pomocy Spotecznej znajduje sie w budynku Urzedu Gminy
w Grzmigcej przy ulicy 1 Maja 7. Do budynku prowadzi jedno wejScie znajdujace
sie od frontu. Osrodek Pomocy Spotecznej zajmuje jeden poziom - parter. Osrodek
nieodptatnie korzysta z 8 pomieszczen biurowych znajdujacych sie na parterze budynku,
o tacznej powierzchni uzytkowej 127,65 m2. Pietro I i [I budynku zajmowane jest przez
Urzad Gminy Grzmigca.

Na parterze budynku Urzedu Gminy znajduje sie réwniez Sala Narad, z ktérej
pracownicy Osrodka Pomocy Spotecznej korzystaja przy realizacji projektéw socjalnych
i spotkan. Przy wejsciu gtownym do budynku zamontowane sg dzwonki w celu obstugi
niepetnosprawnych interesantow.

Zgodnie z informacjg Kierownika kazdy pracownik socjalny ma zapewnione odrebne
pomieszczenie biurowe, co sprzyja nalezytemu wykonywaniu obowigzkéw stuzbowych,
zachowaniu intymnoS$ci rozméw i poszanowania godno$ci interesantow, zachowaniu

tajemnicy zawodowej i dyskretno$ci rozmdw.
(Akta kontroli str. 112)

GOPS w Grzmigcej wyposazony jest w odpowiedni sprzet biurowy
i komputerowy niezbedny do prawidtowej realizacji zadan. Warunki lokalowe oraz
wyposazenie zapewniajg sprawne funkcjonowanie jednostki.

Osrodek pracuje z zastosowaniem sieciowego systemu informatycznego OPIEKA firmy
ZETO Koszalin. Konserwacjg systemu oraz wprowadzaniem zmian programowych zajmuje
sie autor programu w ramach umowy serwisowej. Kompleksowg obstuge informatyczna
Osrodka sprawuje zatrudniony w OSrodku pracownik.

Swiadczenia pieniezne platne sa na konto bankowe Kklientéw, w kasie Banku
Spoétdzielczego w Biatogardzie oraz przekazem pocztowym na adres pobytu
$Swiadczeniobiorcy. Terminy wyptat swiadczen wskazane sg tresSci decyzji przyznajacych
pomoc.

Osrodek nie dysponuje samochodem stuzbowym. W celu dojazdu do S$rodowisk
pracownicy socjalni korzystaja z ustug firmy transportowej, z ktérg Osrodek ma podpisang
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umowe. Dodatkowo w razie potrzeby pracownicy korzystaja z prywatnych samochodéw
w ramach delegacji stuzbowych.

Z kazdym pracownikiem Kierownik zawart! umowy na uzyczenie samochodu
prywatnego w celach stuzbowych, na podstawie ktorych otrzymujg zwrot koszéw dojazdu
zgodnie z rozporzadzeniem Ministra Infrastruktury w sprawie szkolenia
i egzaminowania kierowcow wykonujacych przewo6z drogowy (Dz. U z 2022, poz. 739 ze
zm.).

Ogolne zalozenia polityki spotecznej gminy

Rada Gminy Grzmigca podjeta nastepujgce Uchwaty:

e Nr XIX/105/2020 z dnia 23 stycznia 2020 r. w sprawie przyjecia Gminnej Strategii
Rozwigzywania Problemo6w Spotecznych na lata 2020-2030,

e Nr II/6/2018 z dnia 29 listopada 2018 r. w sprawie okre$lenia zasad zwrotu
wydatkow w zakresie dozywiania w formie positku albo $wiadczenia rzeczowego
w postaci produktéw zywnos$ciowych dla oséb objetych wieloletnim rzagdowym
programem , Positek w szkole i w domu” na lata 2019-2023,

e Nr XXV/155/2020 z dnia 24 wrze$nia 2020 r. w sprawie zmiany Uchwaty Nr
I1/6/2018 z dnia 29 listopada 2018 r. w sprawie okre$lenia zasad zwrotu wydatkow
w zakresie dozywiania w formie positku albo $wiadczenia rzeczowego w postaci
produktéw zywnoSciowych dla oséb objetych wieloletnim rzagdowym programem
,Positek w szkole i w domu” na lata 2019-2023,

e Nr LVII/393/2023 z dnia 26 stycznia 2023 r. w sprawie zmiany Uchwaly Nr
11/6/2018 z dnia 29 listopada 2018 r. w sprawie okreslenia zasad zwrotu wydatkow
w zakresie dozywiania w formie positku albo $wiadczenia rzeczowego w postaci
produktéw zywnoSciowych dla oséb objetych wieloletnim rzagdowym programem
,Positek w szkole i w domu” na lata 2019-2023,

e Nr II/7/2018 z dnia 29 listopada 2018 r. w sprawie podwyZszenia kryterium
dochodowego uprawniajgcego do przyznania nieodptatanie pomocy w zakresie
dozywiania w formie Swiadczenia pienieznego na zakup positku lub zywnosci dla
0s6b objetych wieloletnim rzgdowym programem ,Positek w szkole i w domu” na
lata 2019-2023,

e Nr LVII/394/2023 z dnia 26 stycznia 2023 r. w sprawie zmiany Uchwaty Nr
[1/7/2018 z dnia 29 listopada 2018 r. w sprawie podwyzszenia kryterium
dochodowego uprawniajgcego do przyznania nieodptatanie pomocy w zakresie
dozywiania w formie Swiadczenia pienieznego na zakup positku lub zywnosci dla
0s6b objetych wieloletnim rzagdowym programem ,Positek w szkole i w domu” na
lata 2019-2023,

e Nr XX/117/2020 z dnia 12 marca 2020 r. w sprawie przyjecia Programu
ostonowego w zakresie dozywiania ,Positek w szkole i w domu” na lata 2020-2023,

e Nr XII/61/2019 z dnia 26 wrze$nia 2019 r. w sprawie szczegétowych warunkow
przyznawania i odptatno$ci za ustugi opiekuncze i specjalistyczne ustugi
opiekuncze, z wylaczeniem specjalistycznych ustug opiekuniczych dla oséb
z zaburzeniami psychicznymi oraz szczegétowych warunkéw czeSciowego lub
catkowitego zwolnienia od optat, jak rowniez trybu ich pobierania,

e NrXXII/107/2004 z dnia 30 wrzesSnia 2004 r. w sprawie sprawiania pogrzebu przez
Gmine Grzmiaca,
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e Nr XVIII/99/2019 z dnia 19 grudnia 2019 r. w sprawie ustalenia szczeg6towych
zasad ponoszenia odptatnosci za pobyt w schronisku dla os6b bezdomnych oraz
schronisku dla os6b bezdomnych z ustugami opiekunczymi.

Sporzadzanie oceny zasobow pomocy spolecznej wraz z rekomendacjami

Zgodnie z art. 16a ust. 4 ustawy o pomocy spotecznej organ wykonawczy jednostki
samorzadu terytorialnego przedstawia co roku do dnia 30 kwietnia odpowiednio radzie
gminy, powiatu, a do dnia 30 czerwca sejmikowi wojewo6dztwa wtasciwej jednostki
samorzadu terytorialnego ocene, o ktérej mowa w ust. 1 ustawy. Ocena wraz
z rekomendacjami jest podstawg do planowania budzetu na rok nastepny.

GOPS w Grzmigcej corocznie przygotowuje Ocene zasobéw pomocy spotecznej

w oparciu o analize lokalng sytuacji spotecznej i demograficznej gminy. Ocene zasobow

pomocy spotecznej za 2021 r. przekazano do Rady Gminy Grzmigca w dniu 26 kwietnia

2022 r., ktéra zostata przyjeta na sesji Rady Gminy Uchwatg Nr XLVII/330/2022 w dniu

6 maja 2022 r. Natomiast ocena zasob6w pomocy spotecznej za 2022 r. zostata przekazana
do Rady Gminy w dniu 14 kwietnia 2023 r.

(Akta kontroli str. 304-306)

Sporzadzanie sprawozdawczos$ci oraz przekazywanie jej wlasciwemu wojewodzie

Obowigzek sporzadzania sprawozdawczo$ci oraz przekazywanie jej wilasciwemu
wojewodzie, rowniez w formie dokumentu elektronicznego, z zastosowaniem systemu
teleinformatycznego okresla art. 17 ust. 1 pkt 17 ustawy o pomocy spoteczne;j.
Zgodnie z art. 3 ustawy z dnia 29 czerwca 1995 r. o statystyce publicznej (Dz.U. z 2023 r.,
poz. 773) statystyka publiczna zapewnia rzetelne, obiektywne i systematyczne
informowanie spoteczenstwa, organéw panstwa i administracji publicznej oraz podmiotéw
gospodarki narodowej o sytuacji ekonomicznej, demograficznej, spotecznej oraz
$rodowiska naturalnego. Sprawozdanie roczne MRiPS-03-R oraz sprawozdanie z realizacji
programu , Positek w szkole i w domu” O$rodek przekazat w wyznaczonym terminie.

Nie wniesiono uwag do sporzadzania powyzszych sprawozdan .

Kierownik GOPS w Grzmigcej, wypelniajac obowigzek art. 110 ust. 9 ustawy
0 pomocy spotecznej, sporzadza corocznie i przedstawia Radzie Gminy sprawozdanie ze
swej dziatalnoSci oraz przedstawia potrzeby w zakresie pomocy spotecznej. Sprawozdanie
z dziatalnosci Gminnego Osrodka Pomocy Spotecznej w Grzmiqcej z realizacji zadan za rok
2021 przekazano Radzie Gminy w dniu 31 marca 2022 r., natomiast za rok 2022 w dniu 23

marca 2023 r.
(Akta kontroli str. 299-303)

Przyznawanie S§wiadczen oraz sposob organizowania pomocy spotecznej

Na podstawie losowo wybranych akt szczegélowo zbadano dokumentacje oséb
korzystajacych z podstawowych form swiadczen pod wzgledem:
- prawidtowosci kwalifikowania do poszczegdlnych rodzajow Swiadczen,
- sposobu przygotowania dokumentacji stanowigcej podstawe do przyznania Swiadczen,
- terminowos$¢ wydawania decyzji administracyjnych i wyptacania §wiadczen.
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1. Zasilki stale i skladki na ubezpieczenie zdrowotne

Zgodnie z przedstawionymi podczas kontroli w Sprawozdaniu MRiPS-03-R danymi,
pomocy w tej formie w 2022 r. udzielono 31 osobom, w tym 26 osobom samotnie
gospodarujagcym. Na wyplate zasitkéw stalych wydatkowano w tym okresie S$rodki
w wysokosci 192 937 zt.

Sprawdzono dokumentacje dotyczaca zasitkow statych, sktadek na ubezpieczenie
zdrowotne przyznanych na podstawie nastepujacych decyzji:

Decyzja Nr PS.5000.881.47.2022
Decyzja Nr PS.5000.54.2022.26
Decyzja Nr PS.5000.17.2022.59
Decyzja Nr PS.5000.19.2022.124
Decyzja Nr PS.5000.33.2022.67

Osoby, ktérym przyznano $wiadczenie spelniajg warunki art. 37 ustawy z dnia 12
marca 2004 r. o pomocy spotecznej - niezbedne do przyznania zasitku statego i sktadki na
ubezpieczenie zdrowotne.

Zgromadzona w aktach indywidualnych spraw dokumentacja jest kompletna,
przejrzysta. Wnioski oznaczone sg datg wplywu, terminowo przeprowadzane sg wywiady
Srodowiskowe (zgodnie z art. 107 ust. 4 ustawy o pomocy spotecznej — nie rzadziej niz co 6
miesiecy), prawidlowo ustalana jest sytuacja rodzinna, zdrowotna i dochodowa. Poprawnie
obliczano wysoko$¢ przyznanych zasitkow statych. Akta spraw zawierajg réwniez
dokumenty potwierdzajace stan zdrowia oraz niepetnosprawnos$¢ swiadczeniobiorcy.

Decyzje administracyjne zawierajg wszystkie niezbedne elementy zawarte w art. 107 -
Kodeks postepowania administracyjnego.

Nie wniesiono zastrzezen do zasadnoSci przyznania pomocy ani zgromadzonej w toku
postepowania dokumentacji.

2. Swiadczenia przyznane w ramach wieloletniego rzadowego programu ,Positek
w szkole i w domu”

W ramach ww. programu w 2022 r. ogotem z dozywiania skorzystaty 302 osoby
z terenu funkcjonowania GOPS w Grzmigcej. Laczny koszt programu to 160 437 zt
(122 437 zt w ramach dotacji celowej, 38 000 zt w ramach srodkéw wtasnych gminy).

W ramach programu $wiadczeniem w postaci positkow objeto 65 oséb.

Organizacja positkéw dla dzieci z terenu Gminy Grzmigca zajmujg sie nastepujace
stotéwki:
o Zespot Szkot w Grzmigcej,
Zespot Szkét Technicznych w Szczecinku,
Specjalny Osrodek Szkolno-Wychowawczy w Szczecinku,
Zespot Szkét Centrum Ksztatcenia Rolniczego w Boninie,
Zesp6t Szkét Nr 2 im. Ks. Warcistawa w Szczecinku.
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Ponadto w ramach Programu dla szkét dla dzieci w szkotach wydawane sg dodatkowo
owoce, warzywa i mleko.

Gmina nie prowadzi dozywiania dzieci w czasie ferii zimowych i letnich, przerw
Swigtecznych oraz dni wolnych od zaje¢ dydaktycznych.

Sprawdzono dokumentacje dotyczaca ww. Swiadczen przyznanych na podstawie
nastepujacych decyzji:

Swiadczenie niepieniezne - positki
Decyzja Nr PS.5013.31.86.2023
Decyzja Nr PS.5013.32.87.2023
Decyzja Nr PS.5013.13.3.2023
Decyzja Nr PS.5013.679.146.2022
Decyzja Nr PS.5013.651.44.2022
Decyzja Nr PS.5013.651.45.2022
Decyzja Nr PS.5013.139.8.2023

Swiadczenie pieniezne

Decyzja Nr PS.5002.369.59.2022
Decyzja Nr PS.5002.836.19.2022
Decyzja Nr PS.5002.345.83.2022
Decyzja Nr PS.5002.835.70.2022
Decyzja Nr PS.5002.343.79.2022

Zgromadzona w aktach indywidualnych spraw dokumentacja jest kompletna. Wnioski
oznaczone s3 data wplywu, terminowo przeprowadzane sga wywiady Srodowiskowe
(zgodnie z art. 107 ust. 4 ustawy o pomocy spotecznej — nie rzadziej niz co 6 miesiecy),
prawidtowo ustalana jest sytuacja rodzinna, zdrowotna i dochodowa. Nie wniesiono
zastrzezen do zasadnoSci przyznania pomocy ani zgromadzonej w toku postepowania
dokumentacji.

Decyzje administracyjne zawierajg wszystkie niezbedne elementy zawarte w art. 107 -
Kodeks postepowania administracyjnego.

Warunki uczestnictwa w Programie okreslone sg w przepisach Uchwaty Nr 140 Rady
Ministréw z dnia 15 paZdziernika 2018 r. w sprawie ustanowienia wieloletniego
rzagdowego programu ,Positek w szkole i w domu” na lata 2019-2023, a tryb przyznawania
Swiadczen pienieznych reguluje art. 39 ust. 1 i 2 ustawy o pomocy spoteczne;.

Rada Gmina Grzmigca przyjeta Uchwate Nr 11/6/2018 z dnia 29 listopada 2018 r.
w sprawie okreS$lenia zasad zwrotu wydatkéw w zakresie dozywiania w formie positku
albo Swiadczenia rzeczowego w postaci produktéw zywnosSciowych dla os6b objetych
wieloletnim rzagdowym programem ,Positek w szkole i w domu” na lata 2019-2023,
Uchwate Nr XXV/155/2020 z dnia 24 wrzes$nia 2020 r. w sprawie zmiany Uchwatly Nr
[1/6/2018 z dnia 29 listopada 2018 r. w sprawie okre$lenia zasad zwrotu wydatkéw
w zakresie dozywiania w formie positku albo $wiadczenia rzeczowego w postaci
produktéw zywnos$ciowych dla os6b objetych wieloletnim rzgdowym programem , Positek
w szkole i w domu” na lata 2019-2023, Uchwate Nr LVII/393/2023 z dnia 26 stycznia 2023
r. w sprawie zmiany Uchwaty Nr 1I/6/2018 z dnia 29 listopada 2018 r. w sprawie
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okreSlenia zasad zwrotu wydatkow w zakresie dozywiania w formie positku albo
Swiadczenia rzeczowego w postaci produktow zywnoSciowych dla oséb objetych
wieloletnim rzgdowym programem ,Positek w szkole i w domu” na lata 2019-2023,
Uchwate Nr 11/7/2018 z dnia 29 listopada 2018 r. w sprawie podwyzszenia kryterium
dochodowego uprawniajacego do przyznania nieodptatanie pomocy w zakresie dozywiania
w formie $wiadczenia pienieznego na zakup positku lub Zzywnosci dla oséb objetych
wieloletnim rzgdowym programem ,Positek w szkole i w domu” na lata 2019-2023,
Uchwate Nr LVII/394/2023 z dnia 26 stycznia 2023 r. w sprawie zmiany uchwaty Nr
[1/7/2018 z dnia 29 listopada 2018 r. w sprawie podwyzszenia kryterium dochodowego
uprawniajgcego do przyznania nieodptatanie pomocy w zakresie dozywiania w formie
$wiadczenia pienieznego na zakup positku lub Zywnos$ci dla os6b objetych wieloletnim
rzagdowym programem ,Positek w szkole i w domu” na lata 2019-2023 oraz Uchwate
Nr XX/117/2020 z dnia 12 marca 2020 r. w sprawie przyjecia Programu ostonowego
w zakresie dozywiania ,Positek w szkole i w domu” na lata 2020-2023.

Na podstawie Sprawozdania z realizacji programu , Positek w szkole i w domu” za 2022
r. ustalono, ze w kontrolowanym okresie nie udzielano pomocy na wniosek Dyrektora

szkoty.
(Akta kontroli str. 120-125;173-181)

3. Zasilki okresowe

Zasitek okresowy przyznawano osobom lub rodzinom o dochodach nizszych niz
ustawowe kryterium dochodowe oraz o zasobach niewystarczajacych na zaspokojenie
niezbednych potrzeb zyciowych.

Zasitki okresowe przyznawane byty gtdwnie z powodu bezrobocia (dla 62 oséb),
dtugotrwatej choroby (dla 3 osdb) oraz niepetnosprawnosci (dla 7 osdb). Lacznie
wydatkowano kwote 175 269 zt (w ramach dotacji celowej).

Sprawdzono dokumentacje dotyczaca zasitkow okresowych, przyznanych na
podstawie nastepujacych decyzji:

Decyzja Nr PS.5001.874.204.2022
Decyzja Nr PS.5001.358.27.2022
Decyzja Nr PS.5001.363.3.2022
Decyzja Nr PS.5001.365.9.2022
Decyzja Nr PS.5001.842.5.2022
Decyzja Nr PS.5001.180.46.2022

Po przeanalizowaniu postepowania w powyzszych sprawach zesp6t kontrolujacy
stwierdzil, ze kwota przyznawanego i wyptacanego zasitku okresowego stanowita nie
wiecej niz 50% roéznicy miedzy kryterium dochodowym osoby samotnie gospodarujgce;j
lub rodziny, a jej dochodem.

Skontrolowane sprawy speiniajg warunki art. 38 ustawy o pomocy spotecznej
niezbedne do przyznania zasitku okresowego.
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Zgromadzona w aktach indywidualnych spraw dokumentacja jest kompletna. Wnioski
oznaczone s3 datg wptywu, terminowo przeprowadzano wywiady Srodowiskowe, ustalano
sytuacje rodzinng, mieszkaniowa, zdrowotng i dochodowg $wiadczeniobiorcy. Poprawnie
obliczano wysoko$¢ przyznanych zasitkow okresowych. Akta spraw zawierajg réwniez
w razie potrzeby dokumenty potwierdzajace stan zdrowia lub niepetnosprawnos¢
Swiadczeniobiorcy.

Decyzje administracyjne zawierajg wszystkie niezbedne elementy zawarte w art. 107 -
Kodeks postepowania administracyjnego.

Nie wniesiono zastrzezen do zasadnosSci przyznania pomocy ani zgromadzonej w toku
postepowania dokumentacji.

4. Zasilki celowe oraz specjalne zasitki

Zasitki celowe przyznawano najcze$ciej na pokrycie czesci kosztéw leczenia, zakupu
lekéw, opatu oraz inne cele bytowe.

Sprawdzono dokumentacje dotyczaca ww. zasitkow przyznanych na podstawie
nastepujacych decyzji:

Decyzja Nr PS.5002.853.1.2022
Decyzja Nr PS.5002.628.29.2022
Decyzja Nr PS.5002.149.60.2023
Decyzja Nr PS.5002.546.42.2022
Decyzja Nr PS.5005.258.4.2022
Decyzja Nr PS.5005.626.27.2022

Whnioski o przyznanie zasitkdbw celowych oraz specjalnych zasitkdw celowych
oznaczone sg datg wptywu, terminowo przeprowadzano wywiady srodowiskowe, ustalano
sytuacje rodzinng, mieszkaniowa, zdrowotng i dochodowa $wiadczeniobiorcy.
Wskazywano cel, na jaki przyznano $wiadczenie oraz wskazywano date jego wyptaty.

Decyzje administracyjne zawierajg wszystkie niezbedne elementy zawarte w art. 107 -
Kodeks postepowania administracyjnego.

Nie wniesiono zastrzezen do zasadnoS$ci przyznania pomocy, zgromadzonej w toku
postepowania dokumentacji.

5.Zdarzenie losowe, kleska zywiolowa

Osobie albo rodzinie, ktére poniosty straty w wyniku zdarzenia losowego lub poniosty
straty w wyniku kleski zywiotowej moze zosta¢ przyznany zasitek celowy na czeSciowe lub
catkowite pokrycie strat powstatych w wyniku zdarzenia losowego lub kleski zywiotowe;j.
Zasitek celowych w takich przypadkach moze by¢ przyznany niezaleznie od dochodu
i moze nie podlega¢ zwrotowi.

Zasitkiem celowym na pokrycie wydatkéw powstatych w wyniku zdarzenia losowego
w 2022 r. objeto 2 rodziny i wydatkowano kwote 12 000 zi. Natomiast na wyptate zasitku
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celowego na pokrycie wydatkéw zwigzanych z kleska zywiotowg wydatkowano kwote
34 000 zti tg forma pomocy objeto 2 rodziny.

Sprawdzono dokumentacje dotyczaca ww. zasitkow przyznanych na podstawie
nastepujacych decyzji:

Decyzja Nr PS.5005.423.274.2022 (zdarzenie losowe)
Decyzja Nr PS.5005.425.42.2022 (zdarzenie losowe)
Decyzja Nr PS.5004.354.1.2022 (kleska zywiotowa)
Decyzja Nr PS.5004.353.1.2022 (kleska zywiotowa)

Dokumentacja w powyzszych sprawach zawierata niezbedng dokumentacje,
zaSwiadczenia, informacje dotyczace powstalego zdarzenia, informacje o sytuacji
zdrowotnej, rodzinnej i dochodowej rodziny zakwalifikowanych do przyznania pomocy
w ramach ww. §wiadczen.

Nie wniesiono zastrzezen do zasadnoS$ci przyznania pomocy, zgromadzonej w toku
postepowania dokumentacji.

6. Skierowania i odplatnos¢ za pobyt oséb skierowanych do doméw pomocy
spotecznej

W kontrolowanym okresie kierowano i ponoszono odptatnos$¢ za pobyt mieszkancéow
gminy w domach pomocy spotecznej. Tg formg pomocy objeto 8 0s6b i poniesiono koszty
pobytu w wysokosci 293 917 zt.

Sprawdzono dokumentacje dotyczaca kierowania i odptatnosci za pobyt
w ww. placéwkach przyznanych na podstawie nastepujacych decyzji:

Decyzja Nr PS.5016.825.1.2022
Decyzja Nr PS.5016.114.2.2023
Decyzja Nr PS.5016.212.3.2023
Decyzja Nr PS.5016.374.2022.15
Decyzja Nr PS.5016.303.2022.14
Decyzja Nr PS.5016.2021.24.2408.6
Decyzja Nr PS.5016.381.2022.8
Decyzja Nr PS.5016.314.2022.14
Decyzja Nr PS.5016.230.15.2023

Skierowane osoby spelniajg warunki okreslone w art. 54 ustawy o pomocy spotecznej
niezbedne do przyznania catodobowej opieki w ww. placowkach.

Zgromadzona w aktach indywidualnych spraw dokumentacja jest kompletna,
przejrzysta, terminowo przeprowadzane sg wywiady Srodowiskowe (zgodnie z art. 107
ust. 4 ustawy o pomocy spotecznej — nie rzadziej niz co 12 miesiecy), prawidtowo ustalana
jest sytuacja rodzinna, zdrowotna, dochodowa oraz poprawnie obliczona odptatnos¢
mieszkanca za pobyt w domu pomocy spotecznej. Kazdorazowo przed wydaniem nowej
decyzji o odptatnosci pracownik socjalny sporzadza szczegétowa notatke stuzbowg,
zawierajaca niezbedne informacje o sytuacji mieszkanca oraz o zmianach jego dochodu,
ktére majg wplyw na decyzje o podniesieniu odptatnosci badZz pozostawieniu jej na
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niezmienionym poziomie (zgodnie z przepisami art. 106 ust. 3b ustawy o pomocy
spotecznej).

Decyzje administracyjne zawierajg wszystkie niezbedne elementy zawarte w art. 107 -
Kodeks postepowania administracyjnego.

Zgodnie z oSwiadczeniem Kierownika Osrodka, w okresie objetym kontrolg nie wydano
decyzji odmownych dotyczacych skierowania oséb do Domu Pomocy Spotecznej oraz, ze
nikt nie oczekuje na umieszczenie w DPS.

Nie wniesiono zastrzezen do zasadno$ci przyznania pomocy ani zgromadzonej w toku

postepowania dokumentacji.
(Akta kontroli str. 94)

7. Kierowanie do srodowiskowych doméw samopomocy

Uchwatg Nr 1X/50/2019 Rada Gminy Grzmigca w dniu 28 czerwca 2019 r. podjela
stanowisko w sprawie wyrazenia zgody na zawarcie porozumienia pomiedzy Gming
Grzmigca a Gming Barwice dotyczgcego powierzenia realizacji zadania publicznego
w zakresie objecia mieszkanncow Gminy Grzmigca opieka i ustugami §wiadczonymi przez
Srodowiskowy Dom Samopomocy ,Stoneczko” w Barwicach.

W okresie objetym kontrolg z ustug Srodowiskowego Domu Samopomocy w Barwicach
korzystat jeden mieszkaniec gminy. Pracownik socjalny Osrodka na potrzeby udziatu
klienta w zajeciach SDS kompletuje niezbedne dokumenty w sprawie oraz przeprowadza
rodzinny wywiad Srodowiskowy. Gmina Grzmigca pokrywa koszty transportu uczestnika

Z miejsca jego zamieszkania do SDS.
(Akta kontroli str. 242-251)

8. Ustugi opiekuncze

Osobie samotnej, ktéra z powodu wieku, choroby lub innych przyczyn wymaga
pomocy innych os6b, a jest jej pozbawiona, przystuguje pomoc w formie ustug
opiekunczych lub specjalistycznych ustug opiekunczych. Ustugi opiekunicze Ilub
specjalistyczne ustugi opiekuncze moga by¢ przyznane réwniez osobie, ktéra wymaga
pomocy innych oso6b, a rodzina, a takze wspdlnie niezamieszkujagcy matzonek, wstepni,
zstepni nie moga takiej pomocy zapewnic.

W 2022 r. z ustug opiekunczych skorzystato 6 osob. Koszt realizacji ww. §wiadczenia
wyniost 23 014 zt.

Sprawdzono dokumentacje dotyczaca przyznanych ustug na podstawie nastepujacych
decyzji:

Decyzja Nr PS.5015.22.15.2023
Decyzja Nr PS.5015.902.7.2023
Decyzja Nr PS.5015.905.16.2023
Decyzja Nr PS.5015.901.17.2023

Zakres ustug okreslony jest szczegdétowo w tresci decyzji przyznajacej pomoc w formie

ustug opiekunczych, ze wskazaniem np. przygotowania i podania positku, pomoc
w czynnoSciach pielegnacyjnych, czynnosSciach porzgdkowych, palenie w piecu, robienie
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zakupow, itp. W treSci decyzji wskazuje sie doktadnie ilo$¢ oraz czestotliwo$¢ przyznanych
ustug opiekunczych.

Kazdy podopieczny oraz osoby sktadajace wniosek uzyskuja podczas wywiadu
srodowiskowego wszelkie informacje dotyczace warunkéw, Kkosztow oraz zasad
odptatnosci za ustugi.

W dokumentacji Osrodka znajduja sie miesieczne Karty pracy opiekunki,
potwierdzajgce realizacje przyznanych ustug. Zawieraja dane podopiecznego, opiekuna
oraz wyszczegdllnienie daty ustugi, zakresu godzin, zakres wykonywanych czynnosci przez
opiekunke. W podsumowaniu Karty znajduje sie podpis podopiecznego, opiekuna oraz
podpis Kierownika OPS.

Warunki sprawowania ustug opiekunczych w Gminie Grzmigca reguluje Uchwata
Nr XII/61/2019 z dnia 26 wrze$nia 2019 r. w sprawie szczegdétowych warunkéw
przyznawania i odptatnosci za ustugi opiekuncze i specjalistyczne ustugi opiekuncze,
z wylaczeniem specjalistycznych ustug opiekuniczych dla oséb z zaburzeniami
psychicznymi oraz szczegdétowych warunkéw czesciowego lub catkowitego zwolnienia od
optat, jak réwniez trybu ich pobierania.

Zarzadzeniem Nr 14/2022 z dnia 1 grudnia 2022 r. Kierownika OSrodka Pomocy
Spotecznej w Grzmigcej w celu standaryzacji pracy socjalnej wprowadzono wzory
formularzy do prowadzenia monitoringu jakoSci sprawowanych ustug opiekunczych,
specjalistycznych ustug opiekunczych oraz specjalistycznych ustug opiekunczych dla os6b
z zaburzeniami psychicznymi. Wzory formularzy dotycza m.in.: oSwiadczenia klienta
objetego ustugami opiekunczymi, druku zaswiadczenia lekarskiego potwierdzajgcego
konieczno$¢ przyznania ustug oraz ich zakres, a takze ankiete monitorujaca i oceniajaca
realizacje ustug.

W Os$rodku zatrudniona jest 1 osoba $wiadczaca ustugi opiekuncze.

Decyzje administracyjne zawierajg wszystkie niezbedne elementy zawarte w art. 107 -
Kodeks postepowania administracyjnego.

Nie wniesiono zastrzezen do zasadno$ci przyznania pomocy ani zgromadzonej w toku
postepowania dokumentacji.

(Akta kontroli str. 126-137)

9. Specjalistyczne ustugi opiekuncze dla oséb z zaburzeniami psychicznymi

W 2022 r. ze specjalistycznych ustug opiekunczych dla oséb z zaburzeniami
psychicznymi skorzystaty 2 osoby. Koszt realizacji ww. §wiadczenia wyniést 34 000 zt.

Sprawdzono dokumentacje dotyczaca przyznanych ustug na podstawie nastepujacych
decyzji:

Decyzja Nr PS.5015.237.206.2023
Decyzja Nr PS.5015.156.205.2023
Decyzja Nr PS.5015.96.24.2023
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Osoby, ktéorym przyznano pomoc w tej formie, spetniajg warunki art. 50 ustawy
0 pomocy spotecznej oraz rozporzadzenia Ministra Polityki Spotecznej w sprawie
specjalistycznych ustug opiekunczych niezbedne do przyznania ww. ustug. Do akt sprawy
dotaczono dokumentacje medyczng, potwierdzajaca uprawnienia do korzystania
z omawianych ustug - zaswiadczenia i opinie lekarza specjalisty z zakresu psychiatrii,
orzeczenia o niepelnosprawno$ci oraz inne informacje. W aktach spraw znajduja sie
informacje o korzystaniu z pomocy w ramach innych systeméw, a takze pomocy NFZ.

Ogdlny zakres ustug wskazany jest w tresci decyzji administracyjnej, przyznajgcej
Swiadczenie. Realizacja ustug potwierdzana jest miesiecznymi kartami pracy ,Karta pracy
fizjoterapeuty” lub miesieczne zestawienie ,Zajecia logopedyczne” z wyszczegdlnieniem
daty zajec oraz podpisem podopiecznego i jego opiekuna.

W celu realizacji specjalistycznych ustug opiekunczych dla oséb z zaburzeniami
psychicznymi GOPS w Grzmigcej zawiera umowy na $wiadczenie ustug terapii
logopedycznej oraz terapii integracji sensorycznej z Gabinetem Integracji Sensorycznej
i Fizjoterapii ,Pewny krok” Katarzyna Furs w Szczecinku. Zawarto réwniez umowe
z Segmentalis - Gabinet Rehabilitacji i Masazu, Matgorzata w Potczynie-Zdroju na
Swiadczenie ustug rehabilitacji ruchowe;j.

Osoby S$wiadczace ww. ustugi posiadaja niezbedne kwalifikacje i dos$wiadczenie
zawodowe do realizacji ww. ustug, zgodnie z rozporzadzeniem Ministra Polityki Spotecznej
z dnia 22 wrze$nia 2005 r. w sprawie specjalistycznych ustug opiekunczych.

Decyzje administracyjne zawierajg wszystkie niezbedne elementy zawarte w art. 107 -
Kodeks postepowania administracyjnego.

Nie wniesiono zastrzezen do zasadnoSci przyznania pomocy ani zgromadzonej w toku

postepowania dokumentacji.
(Akta kontroli str. 138-171)

10. Schronienie

Na terenie gminy Grzmigca nie funkcjonuje zadna placéwka Swiadczgca schronienie
osobom bezdomnym. Udzielanie schronienia nastepuje przez przyznanie tymczasowego
miejsca noclegowego w placdwkach na terenie innych gmin. Gmina Grzmigca
w dniu 10 kwietnia 2022 r. zawarta umowe o Swiadczenie ustug schronienia dla oséb
bezdomnych z terenu gminy Grzmigca z OSrodkiem Rehabilitacyjno -
Postresocjalizacyjnym w Darzewie, Stowarzyszenie Solidarni PLUS. Natomiast w 2023 r.
na $wiadczenie ww. ustug w dniu 18 stycznia 2023 r. zawarto umowe ze Stowarzyszeniem
Pomoc Nieuleczalnie Chorym i Bezdomnym ,PRO-BONO” w Gatowie.

Zasady udzielania schronienia i odptatnosci okreslono w Uchwale Nr XVII[/99/2019
z dnia 19 grudnia 2019 r. w sprawie ustalenia szczegétowych zasad ponoszenia
odptatnosci za pobyt w schronisku dla os6b bezdomnych oraz schronisku dla oso6b
bezdomnych z ustugami opiekunczymi.

W okresie objetym kontrolg, Gminny Os$rodek Pomocy Spotecznej w Grzmigcej nie
realizowal pomocy w zakresie skierowania i umieszczenia os6b bezdomnych z terenu
gminy w schronisku. Podczas kontroli ustalono, ze na terenie gminy Grzmigca zamieszkuje
jedna osoba bezdomna, ktéra przebywa w pustostanie. Objeta jest pomoca finansowg

14



Egzemplarz Nr 2

Osrodka (m.in. w postaci zasitkdw celowych na zakup zywnosci, sSrodkéw czystosci, itp.)
oraz praca socjalna.

Wojewoda prowadzi rejestr miejsc, w ktérych gmina wudziela tymczasowego
schronienia w schroniskach dla os6b bezdomnych, schroniskach dla os6b bezdomnych
z ustugami opiekunczymi, noclegowniach oraz ogrzewalniach.

Zgodnie z art. 48a ust. 11b ustawy o pomocy spotecznej zgtoszenia do rejestru dokonuje
Gmina:

1. prowadzaca placéwke;

2. zlecajaca na podstawie art. 25 ust. 1 zadanie prowadzenia placowki;

3. ktéra zawarta umowe z podmiotem niepublicznym na zakup ustugi udzielenia

tymczasowego schronienia w odpowiedniej formie, w placowce prowadzonej przez
podmiot niepubliczny.

W toku kontroli ustalono, Ze Gmina Grzmigca w zwigzku z zawarta umowa na
Swiadczenie ustug schronienia dla os6b bezdomnych z terenu gminy zgtosita do ,Rejestru
miejsc, w ktorych gminy wojewo6dztwa zachodniopomorskiego udzielaja tymczasowego
schronienia w schroniskach dla os6b bezdomnych, schroniskach dla os6b bezdomnych
z ustugami opiekuniczymi, noclegowniach oraz ogrzewalniach” miejsce, w ktérym udziela

schronienia osobom bezdomnym.
(Akta kontroli str. 182-183;252-270)

11. Prowadzenie na ternie gminy mieszkan chronionych

Zgodnie z art. 17 ust. 1 pkt 12 ustawy o pomocy spotecznej do zadan wtasnych
o charakterze obowigzkowym nalezy prowadzenie i zapewnienie miejsc w mieszkaniach
chronionych.

Jak wynika z informacji przedstawionej kontrolujagcym, Wojt Gminy Grzmigca
udostepnit jedno mieszkanie z zasobow gminnych z przeznaczeniem na utworzenie
mieszkania chronionego. Obecnie we wskazanym lokalu trwaja prace remontowe, po
zakonczeniu ktorych podjete zostang dziatania w celu przeksztatcenia mieszkania

i dostosowania go do petnienia funkcji mieszkania chronionego.
(Akta kontroli str. 97)

12. Wynagrodzenie za sprawowanie opieki

Zgodnie z art. 53a ust. 1 ustawy o pomocy spotecznej, wynagrodzenie za sprawowanie
opieki wyptaca sie w wysokosci ustalonej postanowieniem sgdu. Udzielenie $wiadczenia
w tej postaci nie wymaga przeprowadzania wywiadu Srodowiskowego oraz wydania
decyzji administracyjne;j.

W okresie objetym kontrolg GOPS w Grzmiacej wyptacit wynagrodzenie dla opiekuna
prawnego osoby catkowicie ubezwlasnowolnionej dwém osobom w kwocie 4 400 zl.

W aktach spraw zgromadzono niezbedng dokumentacje: wnioski, postanowienia sagdu
0 przyznaniu wynagrodzenia za sprawowanie opieki prawnej nad osoba catkowicie
ubezwlasnowolniong. Nie wniesiono zastrzezen do realizacji Swiadczenia.
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Doreczanie decyzji administracyjnych i wyptata Swiadczen

W celu sprawdzenia terminowo$ci wyptaty $wiadczen po doreczeniu decyzji
administracyjnej porownano kontrolowane decyzje z listami wyptat.

Decyzja Nr PS.5000.881.47.2022

Decyzja Nr PS.5000.54.2022.26

Decyzja Nr PS.5000.17.2022.59

Decyzja Nr PS.5013.31.86.2023

Decyzja Nr PS.5013.32.87.2023

Decyzja Nr PS.5013.13.3.2023

Decyzja Nr PS.5002.369.59.2022

Decyzja Nr PS.5002.836.19.2022

Decyzja Nr PS.5001.874.204.2022

Decyzja Nr PS.5001.358.27.2022

Decyzja Nr PS.5001.363.3.2022

Decyzja Nr PS.5002.853.1.2022

Decyzja Nr PS.5002.628.29.2022

Decyzja Nr PS.5005.425.42.2022 (zdarzenie losowe)
Decyzja Nr PS.5004.354.1.2022 (kleska zywiotowa)
Decyzja Nr PS.5016.825.1.2022

Decyzja Nr PS.5016.114.2.2023

Decyzja Nr PS.5015.22.15.2023

Decyzja Nr PS.5015.902.7.2023

Decyzja Nr PS.5015.237.206.2023

W tresci decyzji wskazuje sie terminy wyptaty Swiadczen. Potwierdzenia odbioru
decyzji administracyjnych zawieraja date oraz podpis osoby odbierajacej decyzje. Wyptaty
Swiadczen nastepuja po doreczeniu decyzji.

Nie wniesiono uwag do kontrolowanej w tym zakresie dokumentacji.

Realizacja kontraktow socjalnych

Na podstawie art. 108 ust. 1 ustawy o pomocy w celu okreSlenia sposobu
wspoétdziatania w rozwigzywaniu probleméw osoby lub rodziny znajdujacych sie w trudnej
sytuacji zyciowej pracownik socjalny zatrudniony w osSrodku pomocy spotecznej moze
zawrze¢ kontrakt socjalny z ta osoba lub rodzina, w celu wzmocnienia aktywnos$ci
i samodzielnoSci zyciowej, zawodowej lub przeciwdziatania wykluczeniu spotecznemu.

W okresie objetym kontrolg w GOPS Grzmigcej zawarto w 4 kontrakty socjalne.

Podczas kontroli przeanalizowano 3 Kkontrakty socjalne. W aktach opisano
szczegblowo sytuacje osob i ich rodzin, a takze okreSlano cele i zalozenia kontraktu,
ustalano daty oceny realizacji kontraktu, nadzorowano realizacje zaplanowanych dziatan,

sporzadzano oceny i monitorowano sytuacje osob realizujacych kontrakt.

Nie wniesiono zastrzezen to sporzadzania oraz realizacji kontraktow socjalnych.

16



Egzemplarz Nr 2

Praca socjalna z osoba lub rodzing i Srodowiskiem lokalnym

W 2022 roku praca socjalng objeto 163 rodziny (421 os6b w rodzinie), w tym
wyltacznie praca socjalng 9 rodzin (23 osoby w rodzinie).

Zarzadzeniem Nr 9/2022 z dnia 26 wrze$nia 2022 r. Kierownika Osrodka Pomocy
Spotecznej w Grzmigcej w celu standaryzacji pracy socjalnej w O$rodku wprowadzono
wzory formularzy do prowadzenia pracy socjalne;j.

(Akta kontroli str. 185-193)

Praca socjalna w Srodowisku $wiadczona byla przez pracownikéw socjalnych m. in.
w zakresie wspierania os6b lub rodzin w uzyskaniu pomocy ze strony réznych instytucji
i organizacji (pomoc w wypelnianiu dokumentéw do réznych instytucji publicznych,
informowanie o mozliwych uprawnieniach, pomoc w ustalaniu stopnia
niepelnosprawnosci).

Pracownicy socjalni Gminnego Osrodka Pomocy Spotecznej w Grzmigcej rozwijajac
zakres zadan ustawowych, realizujg projekty socjalne, prowadza dziatania na rzecz rodzin
we wspotpracy z innymi placéwkami, instytucjami oraz organizacjami m.in. z Powiatowym
Centrum Pomocy Rodzinie w Szczecinku, Regionalnym Osrodkiem Polityki Spotecznej
w Szczecinie, domami pomocy spotecznej, placowkami opiekunczo-wychowawczymi,
placowkami o$wiatowymi, Sgdem, kuratelg sagdowg, Policjg, Ogdélnopolskim Pogotowiem
dla Ofiar Przemocy w Rodzinie ,Niebieska Linia”, ZUS, KRUS, PUP, zaktadami karnymi,
stuzbg zdrowia, pedagogami szkolnymi, organizacjami pozarzagdowymi, Caritas, Gminng
Komisjg Rozwigzywania Probleméw Alkoholowych, Warsztatami Terapii Zajeciowej
w Barwicach, Srodowiskowym Domem Samopomocy "Stoneczko" w Barwicach.

W budynku Urzedu Gminy w Grzmigcej, na parterze funkcjonuje punkt nieodptatne;j
pomocy prawnej. W ramach punktu 2 razy w tygodniu $wiadczona jest nieodptatna pomoc
prawna, poradnictwo obywatelskie oraz nieodptatna mediacja, z ktérej moga skorzystac
osoby bedace w trudnej sytuacji zyciowej, rodzinnej lub finansowej. Ponadto w ramach
zabezpiecza  potrzeb  mieszkancow w  zakresie = prowadzenia  poradnictwa
specjalistycznegona na rzecz lokalnej spotecznosci (prawnego, psychologicznego
i rodzinnego) GOPS Grzmigca realizuje szereg projektow i dzialan majacych na celu
zabezpieczenie potrzeb na ww. ptaszczyZnie.

W ramach realizacji projektu socjalnego ,Sita tkwi w nas” odbyty sie m.in. spotkania:

1. Webinarium online pt. ,Cyberbezpieczenstwo z perspektywy klienta ustug
finansowych - aspekty praktyczne” ze wspotpracg z Urzedem Komisji Nadzoru
Finansowego oraz Komenda Giéwna Policji. Celem spotkania bylo przedstawienie
praktycznej problematyki cyberbezpieczenistwa w sektorze finansowym
z perspektywy klienta.

2. Spotkanie z Powiatowym Rzecznikiem Konsumentow. Uczestnicy mieli mozliwos¢
zapoznania sie z kompetencjami Powiatowego Rzecznika Konsumentéw oraz
skorzystania z bezptatnego poradnictwa konsumenckiego i informacji prawnej
w zakresie ochrony intereséw konsumentéw.

3. Spotkanie z psychologiem 2z Fundacji Promocji Zdrowia Psychicznego
i Psychoterapii. Gldwnym tematem spotkania byto omoéwienie zachowania
réwnowaga jako waznego aspektu zdrowia psychicznego.”
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Gminny OSrodek Pomocy Spotecznej w ramach rozpowszechniania dostepnych form
wsparcia nawigzat wspotprace z Fundacja ,Pasja” z Lobza, ktéra wraz z Miastem Szczecin
oraz Fundacja Pomocy Chorym na Zanik Mie$ni w Szczecinie, przystgpita do realizacji
projektu ,Zaopiekowani - systemowe wzmacnianie potencjatu opiekunczego rodzin”.

Celem projektu jest rozwoj i zwiekszenie dostepnosci do ustug spoteczno -
opiekunczych i asystenckich dla 1190 os6b niesamodzielnych, w tym oséb
Z niepelnosprawnoscia oraz wsparcie w pelnieniu funkcji opiekunczych 994 opiekunéw
faktycznych z 7 powiatow wojewddztwa zachodniopomorskiego. W ramach projektu
realizowane sg opiekuncze ustugi sasiedzkie, centrum wsparcia opiekunéw faktycznych
0s6b niepetnosprawnych oraz wypozyczalnia sprzetu wspomagajgcego i pielegnacyjnego.

Osrodek w Grzmiacej wspétpracowal réwniez z Fundacja Nauka dla Srodowiska
z Koszalina w ramach projektu ,Region Dobrego Wsparcia” w zakresie wsparcia ustug
spotecznych. Projekt skierowany byt do os6b niesamodzielnych oraz do wsparcia
opiekunow faktycznych tych oséb. W ramach tego dzialania Osrodek wdrozyt projekt
socjalny dla oséb starszych, samotnych, niesamodzielnych i niepeinosprawnych pn.
“Pomocna dilon”. W ramach projektu 20 mieszkancow z terenu gminy zostato
zaopatrzonych w opaski z przyciskiem ,SOS”. Opaski (smartwatch) - mobilne urzadzenia
mierzace cisSnienie nadgarstkowe, pokazujace lokalizacje, majgce czujnik upadku oraz inne
wybrane parametry zyciowe.

W ramach wspétpracy z Powiatowym Urzedem Pracy w Szczecinku pracownicy
socjalni w ramach swoich kompetencji motywuja osoby bezrobotne do zmiany swojej
sytuacji zawodowej i materialnej poprzez przegladanie stron internetowych PUP w celu
zapoznania sie z ofertami pracy, kieruja osoby bezrobotne do rejestracji w PUP, jak
réwniez na biezaco informujg swoich klientéw o wolnych miejscach pracy. Ponadto kieruja
osoby dtugotrwale bezrobotne do udziatu w szkoleniach oraz kursach zawodowych
organizowanych i oferowanych przez PUP.

Gminny Osrodek Pomocy Spotecznej w Grzmigcej realizowat dzialania w ramach
programu , Asystent osobisty osoby niepelnosprawnej” - edycja 2022. W ramach Programu
wprowadzono ustugi asystenta jako forme ogo6lnodostepnego wsparcia dla 10 osob.
Adresatami  program byly osoby niepetnosprawne, posiadajgce orzeczenie
o stopniu niepelnosprawnosci.

Ustugi asystenta w szczegdlnos$ci polegaty na:
e wsparciu osOb niepelnosprawnych w czynno$ciach samoobstugowych, w tym
utrzymaniu higieny osobistej i czynnoSciach pielegnacyjnych,
e zmianie pozycji 0s6b niepelnosprawnych, np. przesiadaniu sie z t6zka/krzesta na
wozek, utozeniu sie w 16zku,
zapobieganiu powstaniu odlezyn lub odparzen,
przygotowaniu i spozywaniu positkow,
staniu t6zka i zmianie poscieli,
wsparciu w prowadzeniu gospodarstwa domowego i wypetnianiu rél spotecznych
(w przypadku prowadzenia jednoosobowego gospodarstwa domowego),
e sprzataniu mieszkania,
e dokonywaniu biezacych zakupéw (towarzyszenie osobie niepelnosprawnej
w sklepie),
e myciu okien,
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e utrzymywaniu w czystoSci i sprawnoS$ci sprzetu utatwiajagcego codzienne
funkcjonowanie (np. wézka, balkonika, podno$nika, kul, itp.),

o transporcie dziecka osoby niepetnosprawnej np. odebranie ze zlobka, przedszkola,
szkoly (wytacznie w obecnosci osoby niepetnosprawnej),

e Wwsparcie w przemieszczaniu sie poza miejsce zamieszkania,

e pomoc w pokonywaniu barier architektonicznych,

e pomoc w orientacji przestrzennej osobom niewidomym i stabowidzacym,

e asystowaniu podczas podrézy srodkami komunikacji publicznej, w tym stuzgcymi
do transportu 0séb niepelnosprawnych oraz takséwkami,

e wsparcie w podejmowaniu aktywnosci zyciowej i komunikowaniu sie z otoczeniem,

e wsparciu w zatatwianiu spraw urzedowych.

Gmina Grzmigca uczestniczy w Programie Operacyjnym Pomoc Zywno$ciowa
wspétfinansowanego z Europejskiego Funduszu Pomocy najbardziej Potrzebujacym.
W okresie objetym kontrolg 290 rodzin skorzystato z ww. pomocy.

Ze wzgledu na stan epidemii ogloszony na terenie Rzeczpospolitej Polskiej
(Rozporzadzenie Ministra Zdrowia z dnia 20 marca 2020 r. w sprawie ogloszenia na
obszarze Rzeczpospolitej Polskiej stanu epidemii - Dz.U. z 2020 r. poz. 491 ze zm.), zmianie
ulegta praca z klientem w Osrodku.

Zarzadzeniem Nr 22/20 z dnia 20 marca 2020 r. Wéjta Gminy Grzmigca na terenie
gminy wprowadzono procedury dotyczace zapewnienia pomocy osobom wymagajacym
wsparcia w zwigzku z rozprzestrzenianiem sie wirusa SARS-CoV-2, w szczegdlnoSci
osobom starszym, samotnym i niepelnosprawnym. Kazdej rodzinie z terenu gminy
zapewniono wielorazowe maseczki ochronne. Osobom przebywajacym na kwarantannie
badZz izolacji OS$rodek dostarczat niezbedne produkty zywnoSciowe i leki.

W Osrodku wprowadzono prace zdalng, naprzemienng. Przez siedem dni w tygodniu
pracownicy w systemie rotacyjnym petnili dyzury w ramach telefonu interwencyjnego.
Whnioski o pomoc przyjmowane byty droga elektroniczng: mail’'owo lub przez skrzynke
ePUAP oraz w formie papierowej poprzez pozostawienie ich w specjalnych skrzynkach
ustawionych przy wejsciu do budynku. Interesanci obstugiwani byli przez pracownikéw
w miejscach do tego wyznaczonych z zachowaniem wszelkich zasad rezimu sanitarnego.

Ustugi opiekuncze w Srodowiskach rowniez Swiadczone byty z zachowaniem Scistego
rezimu sanitarnego. Opiekunki zaopatrzone zostaly w maseczki ochronne, przytbice,
rekawiczki jednorazowe, ptyny dezynfekujace, termomerty do pomiaru temperatury ciata.

(Akta kontroli str. 98-100)

W aktach kontroli znajduja sie o§wiadczenia, informacje Kierownika GOPS w Grzmigcej
na temat organizacji pracy socjalnej, organizacji positkow dla dzieci i dorostych oraz innych
dziatan Osrodka na rzecz lokalnej spotecznosci.

(Akta kontroli str. 94-270)

Podsumowanie kontroli

Na podstawie zbadanej w trakcie kontroli dokumentacji ogdlnej oraz spraw
indywidualnych nie stwierdzono nieprawidtowosci co do merytorycznej zasadnoS$ci
przyznawania poszczegélnych rodzajow $wiadczen. Rodziny speinialty Kkryterium
dochodowe uprawniajace do korzystania ze Swiadczen pomocy spoteczne;j.
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W  trakcie czynnos$ci kontrolnych oraz w podsumowaniu kontroli wyjasniono
zagadnienia z zakresu kontroli, a takze omoéwiono z Kierownikiem jednostki ustalenia
z kontroli, opisane w tresci niniejszego protokotu.

W wyniku poprzedniej kontroli kompleksowej przeprowadzonej w dniach 19-21
lutego 2018 r. w Gminnym Os$rodku Pomocy Spotecznej w Grzmigcej dziatalnos¢
kontrolowanej jednostki oceniono pozytywnie mimo stwierdzonych nieprawidtowosci.
Wydano nastepujace zalecenia pokontrolne (Znak sprawy:K-51.431.1.4.2018.ML):

1. Prawidtowe ustalanie sytuacji dochodowej rodziny i poprawne obliczanie
wysokosci Swiadczen - zalecenie zostato zrealizowane.

2. Realizacje Swiadczen w ramach wieloletniego programu wspierania finansowego
gmin w zakresie doZywiania ,,Pomoc paristwa w zakresie doZywiania” na lata 2014-
2020 zgodnie z zasadami okreSlonymi w Uchwale Nr 221 Rady Ministrow z 10
grudnia 2013 r. - zalecenie zostato zrealizowane.

3. Dokonanie zwrotu dotacji za rok 2017 r. w wysoko$ci 15.525,88 zt wraz z odsetkami
w terminie 15 dni od dnia otrzymania niniejszego wystgpienia pokontrolnego -
zalecenie zostato zrealizowane.

4. Prawidlowe ustalanie odptatnosci klientéw za pobyt w domu pomocy spotecznej,
dokonanie rozliczenia btednie obliczonych odptatnosci za pobyt mieszkancow w
DPS - zalecenie zostato zrealizowane.

5. Prawidtowe okreslanie daty zmiany odptatnosci za $wiadczenia niepieniezne (np. za
pobyt w domu pomocy spotecznej, ustugi opiekuncze) - zalecenie zostato
zrealizowane.

6. Prawidtowe ustalanie odptatnosci klientéw za specjalistyczne ustugi opiekunicze dla
0s6b z zaburzeniami psychicznymi, ustalenie prawidlowego odsetka odptatnosci za
zrealizowane w kontrolowanym okresie specjalistyczne ustugi opiekuncze dla os6b
z zaburzeniami psychicznymi oraz zwrot nadptaconych przez klientéw kwot -
zalecenie zostato zrealizowane.

7. Przyznawanie $wiadczen niepienieznych (np. schronienie, ustugi opiekuncze,
specjalistyczne ustugi opiekuncze dla os6b z zaburzeniami psychicznymi) z datg
wydania decyzji, zgodnie z art. 106 ust. 4 ustawy o pomocy spotecznej - zalecenie
zostato zrealizowane.

8. Udzielanie schronienia zgodnie z zasadami okreSlonymi w art. 48a ust. 1i 2 oraz art.
106 ust. 4 ustawy o pomocy spotecznej. Przeprowadzanie wywiadéw oraz
zawieranie kontraktéw socjalnych przed wydaniem decyzji w sprawie udzielenia
pomocy w formie schronienia w schronisku dla bezdomnych. Przekazywanie
Swiadczen przyznanych w formie pienieznej bezposrednio lub na konto osobiste
Swiadczeniobiorcy - zalecenie zostato zrealizowane.

9. Prawidlowe konstruowanie decyzji administracyjnych, zgodnie z art. 107 i 108
kodeks postepowania administracyjnego - zalecenie zostato zrealizowane.

Zgodnie z §16 pkt 2 ust. 5 rozporzadzenia Ministra Rodziny i Polityki Spotecznej
z dnia 9 grudnia 2020 r. w sprawie nadzoru i kontroli w pomocy spotecznej (Dz. U. z 2020,
poz. 2285), protokdt kontroli zawiera ocene skontrolowanej dziatalnosci, ze wskazaniem
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ustalen, na ktérych zostata oparta. W zwigzku z powyzszym dziatalno$¢ Gminnego Osrodka
Pomocy Spotecznej w Grzmigcej oceniono pozytywnie.

Kontrole odnotowano w Ksigzce kontroli Gminnego Os$rodka Pomocy Spotecznej
w Grzmigcej pod pozycja nr 1/2023.

Przed podpisaniem protokotu kontroli, w ciggu 7 dni od daty otrzymania go do podpisu,
kontrolowany moze zgtosi¢ zastrzezenia na piSmie co do jego tresci. Odmowa podpisania
protokotu powinna by¢ poprzedzona ztoZeniem pisemnych wyjasnien przyczyn odmowy,
co nie stanowi przeszkdd do wszczecia postepowania pokontrolnego.

Protokdt sporzadzono w dniu 27 sierpnia 2023 r. w dwoch jednobrzmigcych
egzemplarzach, po jednym dla kazdej ze stron.

Wilasciwe podpisy na oryginale
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