(projekt) UMOWA SERWISOWA
Nr OUW.I.        .2023
zawarta w Opolu w dniu          grudnia 2023 r. pomiędzy:

Opolskim Urzędem Wojewódzkim w Opolu, z siedzibą: przy ul. Piastowskiej 14, 45-082 Opole, reprezentowanym przez Panią Barbarę Zwierzewicz - Dyrektora Generalnego Opolskiego Urzędu Wojewódzkiego w Opolu, zwanym dalej Zamawiającym,
a 
………………………….. zwanym dalej Wykonawcą.

Umowa dotyczy zamówienia o wartości nieprzekraczającej kwoty 130 000 zł, dla których nie stosuje się przepisów ustawy Prawo zamówień publicznych, o której mowa w art. 2 pkt 1 ustawy z dnia 11 września 2019 r. Prawo zamówień publicznych (Dz.U. 2023 poz. 1605 z późn. zm).

§ 1
Przedmiot umowy

1. Przedmiotem umowy są prace dotyczące serwisu i konserwacji systemów p.poż oraz sygnalizacji alarmu, w obiektach Opolskiego Urzędu Wojewódzkiego w Opolu w roku 2024. 

2. Zamawiający zleca Wykonawcy do wykonania prace i usługi zgodnie z przedmiotem oferty Wykonawcy z dnia ………………r. stanowiącej Załącznik nr 1 jako integralnej części umowy i określającym szczegółowy opis sprzętu i urządzeń p.poż. podlegający konserwacji wraz z podaniem ilości koniecznych przeglądów w ciągu roku oraz ustalone ceny jednostkowe. 

3. Wykonawca, w ramach umowy wykona następujące czynności:

a) związane z konserwacją i przeglądem technicznym sprzętu i urządzeń pożarniczych w budynkach Opolskiego Urzędu Wojewódzkiego w Opolu zlokalizowanych:
1) OUW, ul. Piastowska 14; Gmach Główny;
2) OUW, ul. Piastowska 14; Wieża Piastowska;
3) OUW, ul. Ozimska 19, Oddział Paszportów (I cześć oraz II piętro);
4) OUW, ul. Oleska 125, Baza Transportowa i Archiwum Akt Przedsiębiorstw Zlikwidowanych;
5) OUW, ul. Oleska 123, Centrum Powiadamiania Ratunkowego;
6) OUW, ul. Czarnowąska 5a, Luboszyce, Baza Magazynowo – Warsztatowa;
7) OUW, ul. Zgorzelecka 2, Baza Magazynowo – Szkoleniowa;
8) OUW, ul. Mickiewicza 1, Dyspozytornia Medyczna.
obejmujące w szczególności: pomiar natężenia oświetlenia lamp ewakuacyjnych- awaryjnych (1 raz w roku), konserwację sprzętu gaśniczego i pomiar wydajności wody w hydrantach przeciwpożarowych wewnętrznych (1 raz w roku), badanie węży hydrantowych (1 raz na 5 lat), przegląd gaśnic (1 raz na rok), przegląd drzwi ppoż. (1 raz na rok), sprawdzenie wyłącznika ppoż. prądu (1 raz na rok), sprawdzenie hydroforu ppoż. (1 raz na rok), wymianę znaków ewakuacyjnych, wymianę zaworów w szafkach hydrantowych, wymianę uszkodzonych gaśnic itp. ujętych w Załączniku nr 1 do niniejszej umowy oraz inne zlecone prace przez Zamawiającego.
b) związane z przeglądem i konserwacją bieżącą, eksploatacją istniejącej sygnalizacji alarmu pożaru w budynkach Opolskiego Urzędu Wojewódzkiego w Opolu zlokalizowanych:
1)  OUW, ul. Piastowska 14, Gmach Główny;
2)  OUW, ul. Oleska 125, Baza Transportowa i Archiwum Akt Przedsiębiorstw Zlikwidowanych;
3) OUW, ul. Oleska 123-Centrum Powiadamiania Ratunkowego.
obejmujące w szczególności: prowadzenie stałej konserwacji (przeglądów) i serwisu instalacji sygnalizacji alarmu pożaru (4 razy w roku), przeprowadzenie stałej konserwacji (przeglądów) i serwisu instalacji-systemów gaszenia (2 razy w roku), wykonywanie pomiarów szczelności izotopowych czujek dymu (1 raz w roku), usuwanie awarii w systemach ppoż. zgłoszonych przez Zamawiającego, wymianę uszkodzonych czujek, pakietów, gniazd, programowanie linii dozorowych, przechowywanie zdemontowanych, niesprawnych izotopowych czujek dymu i ich złomowanie (odpłatnie) ujętych w Załączniku nr. 1 do niniejszej umowy.
4. W ramach przedmiotu umowy Wykonawca zobowiązany jest do stałego nadzoru nad działaniem urządzeń wyszczególnionych w ust. 2 i w ust 3 zgodnie z aktualnym poziomem wiedzy technicznej i najwyższą starannością, w sposób gwarantujący ich utrzymanie oraz zapewniający niezawodne i prawidłowe ich funkcjonowanie. Wykonawca zobowiązany jest do realizacji zakresu czynności wymienionych w Załączniku nr. 1 do umowy w godz. 7.00 - 15.00, a w koniecznych przypadkach na żądanie Zamawiającego, także w każdym innym czasie. Wykonawca zobowiązuje się przeprowadzić wszystkie naprawy, remonty, przeglądy techniczne wg. obowiązujących norm i przepisów. Wykonawca zobligowany jest do przestrzegania ustalonych terminów przeglądów konserwacyjnych.

5. Sprzęt i urządzenia pożarnicze wymagające naprawy w warsztacie Wykonawcy dostarczone będą transportem własnym Wykonawcy.
§ 2
Czas trwania umowy

Umowa realizowana będzie w okresie od dnia 01.01.2024 r. do 31.12.2024 r.
§ 3
Obowiązki strony

1. Zamawiający powierza sprawowanie merytorycznego nadzoru nad realizacją umowy swojemu pracownikowi Panu Sławomirowi Oczoś, tel. kom. 663 021 567 oraz Panu Jackowi Swoboda 608 455 552, którzy uprawnieni są do stwierdzenia wykonania prac przez Wykonawcę oraz do zgłaszania wszelkich usterek i awarii. Zmiana osoby uprawnionej do reprezentacji Zamawiającego w zakresie sprawowania merytorycznego nadzoru nad realizacją umowy nie stanowi zmiany umowy, lecz wymaga poinformowania Wykonawcy.

2. Przeprowadzenie kontroli sprawności urządzeń ppoż. i sygnalizacji alarmu pożarowego może odbywać się jedynie w obecności Wykonawcy.

3. W ramach realizacji niniejszej umowy Zamawiający zobowiązuje się do:
1) udostępnienia Wykonawcy obiektów i pomieszczeń, w których będą prowadzone prace konserwacyjne, naprawcze i modernizacyjne;
2) nie dokonywania bez uzgodnień z Wykonawcą zmian i przeróbek w urządzeniach objętych konserwacją.
4. W ramach realizacji niniejszej umowy Wykonawca zobowiązuje się do:
1) przeprowadzenia nieodpłatnego, w terminie do 2 tygodni od podpisania umowy, podstawowego szkolenia wyznaczonych pracowników Zamawiającego z zakresu właściwej eksploatacji instalacji alarmu pożarowego;
2) wystawienia protokołu z przeprowadzonej konserwacji potwierdzającej sprawność systemów, urządzeń ppoż. a jednocześnie określającego zakres niezbędnych prac do wykonania w celu przywrócenia sprawności technicznej konserwowanych systemów i urządzeń ppoż., który jest podstawą do wystawienia faktury VAT. Protokół powinien być podpisany przez osoby wskazane przez Zamawiającego.
5. Wykonawca przyjmując do realizacji zamówienie zapewni, aby wśród osób bezpośrednio uczestniczących przy wykonywaniu zamówienia zatrudnione były na podstawie umowy o pracę (zgodnie z art. 22 §1 i art. 25 §1 kodeksu pracy) minimum 2 osoby realizujące zamówienie. Zamawiający ma prawo w każdym okresie realizacji zamówienia zwrócić się do Wykonawcy o przedłożenie dokumentacji zatrudnienia wskazanej osoby, natomiast Wykonawca ma obowiązek przedstawić ją Zamawiającemu w terminie 7 dni od daty otrzymania zamówienia.
6. Wykonawca odpowiada za szkodę wyrządzoną Zamawiającemu przez  ujawnienie, przekazanie, wykorzystanie, zbycie lub oferowanie do zbycia informacji otrzymanych od Zamawiającego, wbrew postanowieniom umowy. Zobowiązanie to wiąże Wykonawcę również po wykonaniu przedmiotu umowy lub po jej rozwiązaniu, bez względu na przyczynę i podlega wygaśnięciu według zasad określonych w przepisach dotyczących zabezpieczania informacji niejawnych i innych tajemnic prawnie chronionych.

7. Zamawiający zobowiązuje Wykonawcę do zgłaszania zdarzeń związanych z naruszeniem bezpieczeństwa informacji, do których doszło w wyniku umyślnego bądź nieumyślnego działania stron trzecich w trakcie realizacji umów w obiektach OUW w Opolu.
§ 4
Naprawy i czas reakcji

1. Naprawy mogą być wykonane w ramach odrębnego zlecenia ustnego, telefonicznego lub wystawionego na piśmie przez Zamawiającego.
2. Powiadomienie o awariach i nieprawidłowościach w pracy systemów ppoż. odbywać się będą telefonicznie na numer telefonu komórkowego  numer: …………….. lub za pomocą poczty elektronicznej na adres e-mail: ………………………
3. Usunięcie awarii wynikłych z wadliwej pracy instalacji w przypadku otrzymania zgłoszenia od Zamawiającego winno nastąpić w terminie do 24 godzin od momentu zgłoszenia.
4. Prace rozliczane kosztorysem powykonawczym takie jak: usuwanie zgłoszonych awarii, naprawy uszkodzonych systemów sygnalizacji alarmu pożaru, systemów automatycznego gaszenia, urządzeń przeciwpożarowych będą wyceniane na podstawie kosztorysów powykonawczych zgodnie z obowiązującymi cennikami KNR lub na podstawie przedstawionych aktualnych kalkulacji własnych Wykonawcy, plus koszty zużytych materiałów uzgodnionych z Zamawiającym i kosztów stawki normogodziny przedstawionej przez Wykonawcę w Załączniku nr.1 do niniejszej umowy.
§ 5
Warunki płatności

1. Planowana wysokość wynagrodzenia Wykonawcy za wykonanie przedmiotu umowy w okresie jej obowiązywania wynosi ogółem: ……………zł brutto (słownie:      ) zgodnie z podanymi cenami w Załączniku nr.1 stanowiącym integralną część umowy. Wykonawca zapewnia niezmienność cen podczas trwania umowy, a ustalone wynagrodzenie obejmuje koszty związane z wykonaniem przedmiotu umowy.
2. Za wykonywanie przedmiotu umowy Zamawiający zapłaci Wykonawcy kwotę wynikającą 
z prawidłowo wystawionej faktury VAT, obliczoną jako iloczyn faktycznie wykonanych 
w ramach przedmiotu umowy czynności oraz ich cen zawartych w Załączniku nr 1 
i wystawioną w oparciu o pisemne potwierdzenie (protokół odbioru) przez Zamawiającego wykonanych czynności lub robót. 
3. Zamawiający zapłaci każdorazowo po przeprowadzonym przeglądzie, oraz podpisaniu protokołu z wykonanych prac, kwotę przelewem na wskazany rachunek bankowy ‑ na podstawie należycie wystawionej przez Wykonawcę faktury VAT, w terminie 14 dni od daty doręczenia faktury do siedziby Zamawiającego. 
4. Za datę zapłaty uważa się datę obciążenia rachunku bankowego Zamawiającego kwotą faktury, o której mowa wyżej. Wystawiając fakturę Wykonawca umieści na niej następujące dane Zamawiającego:

Opolski Urząd Wojewódzki w Opolu, 
ul. Piastowska 14, 
45-082 Opole,
NIP 754-11-16-953.
5. Wykonawca zobowiązuje się do wystawienia odrębnych faktur za wykonywane usługi w rozbiciu na obiekty:

1) ul. Piastowska 14 - Opolski Urząd Wojewódzki;
2) ul. Ozimska 19 - Oddział Paszportów;
3) ul. Oleska 125 - Baza Transportowa Archiwum Akt Przedsiębiorstw Zlikwidowanych;
4) ul. Oleska 123 - Wojewódzkie Centrum Powiadamiania Ratunkowego;
5) ul. Czarnowąska 5a Baza Magazynowo – Warsztatowa w Luboszycach;
6) ul. Zgorzelecka 2 Baza Magazynowo – Szkoleniowa;
7) ul. Piastowska 14 - Wieża Piastowska;
8) ul. Mickiewicza 1, - Dyspozytornia Medyczna.
6. Wykonawca oświadcza, że jest/nie jest czynnym podatnikiem podatku VAT. 

7. Wykonawca oświadcza, że rachunek bankowy wskazywany na fakturach jest zarejestrowany na tzw. białej liście czynnych podatników podatku VAT.
§ 6
Poufność i ochrona informacji
1.
Strony oświadczają, że wszelkie informacje uzyskane w wyniku wykonywania niniejszej umowy są poufne i nie mogą być bez pisemnej zgody drugiej Strony ujawnione osobom trzecim (tzn. osobom innym niż Strony umowy) chyba, że obowiązek przekazania takich informacji jest konieczny dla prawidłowego wykonania umowy lub wynika z przepisów prawa.

2.
Wykonawca zobowiązuje się do:

1)
zachowania w tajemnicy wszelkich informacji uzyskanych w trakcie realizacji umowy niezależnie od formy przekazania tych informacji i ich źródła;

2)
wykorzystania informacji, o których mowa w pkt 1 jedynie w celach określonych w umowie;

3)
podejmowania wszelkich niezbędnych działań zapewniających, że żadna z osób uzyskujących informacje, o których mowa w pkt 1 nie ujawni tych informacji ani ich źródła zarówno w całości jak i w części osobom trzecim bez uzyskania uprzedniego pisemnego upoważnienia Zamawiającego;

4)
ujawniania informacji jedynie tym pracownikom Stron, którym ujawnienie takie będzie uzasadnione i tylko w zakresie, w jakim odbiorca informacji musi mieć do nich dostęp w związku z realizacją zadań służbowych związanych ze współpracą Stron.

3.
Strony ustalają, ze postanowienia ust. 1 nie mają zastosowania:

1)
do informacji ogólnie dostępnych oraz informacji, które stały się ogólnie dostępne nie za sprawą którejkolwiek ze Stron umowy;

2)
w przypadku, gdy odbiorcą informacji jest organ uprawniony do ich uzyskania zgodnie z obowiązującymi przepisami;

3)
w przypadku informacji, które udostępnia się na podstawie ustawy Pzp i ustawy o dostępie do informacji publicznej.

4.
Obowiązek zachowania tajemnicy będzie obowiązywał przez okres 5 lat po zakończeniu umowy.

5.
Zamawiający udostępni Wykonawcy dane osobowe pracowników w zakresie niezbędnym do wykonania niniejszej umowy w postaci: imię i nazwisko, adres e-mail, numer telefonu.

6.
Zamawiający zobowiązuje się do przekazania swoim pracownikom, których dane osobowe zostaną udostępnione Wykonawcy w celu wykonania umowy, treści Klauzuli Informacyjnej przekazanej przez Wykonawcę. Klauzula Informacyjna, o której mowa w zdaniu poprzednim musi zostać przekazana pracownikom Zamawiającego najpóźniej w chwili udostępnienia ich danych osobowych Wykonawcy.

7.
Strony będą przetwarzały dane osobowe wyłącznie w celach wykonania umowy.

8.
Strony zobowiązują się do zastosowania przy przetwarzaniu danych osobowych warunków określonych w przepisach RODO.

9.
Wykonawca odpowiada za szkodę wyrządzoną Zamawiającemu przez ujawnienie, przekazanie, wykorzystanie, zbycie lub oferowanie do zbycia informacji otrzymanych od Zamawiającego, wbrew postanowieniom umowy. Zobowiązanie to wiąże Wykonawcę również po wykonaniu przedmiotu umowy lub po jej rozwiązaniu, bez względu na przyczynę i podlega wygaśnięciu według zasad określonych w przepisach dotyczących zabezpieczania informacji niejawnych i innych tajemnic prawnie chronionych.

10.
Zamawiający zobowiązuje Wykonawcę do zgłaszania zdarzeń związanych z naruszeniem bezpieczeństwa informacji, do których doszło w wyniku umyślnego bądź nieumyślnego działania stron trzecich w trakcie realizacji umów w obiektach OUW w Opolu.

11.
Wykonawca zobowiązany jest do zapoznania się z wewnętrznymi uregulowaniami w zakresie bezpieczeństwa informacji obowiązującymi w danym obiekcie i ich przestrzegania.
§7
Kary umowne

1. Wykonawca zapłaci Zamawiającemu kary umowne liczone od wynagrodzenia brutto określonego w § 6 ust. 1 za zwłokę:
a) w wykonaniu czynności, o których mowa w §1 w wysokości 0,5 % wynagrodzenia, za każdy dzień zwłoki, nie więcej niż 10%, w przypadku ustalenia przez Strony terminu na wykonaniu poszczególnych czynnościach;

b)  w przystąpieniu do naprawy, na warunkach określonych w § 5 ust. 3 w wysokości 0,1 % wynagrodzenia, za każda godzinę zwłoki.

2. Kary umowne są wymagalne niezależnie od wysokości szkody i winy Wykonawcy.

3. Zamawiający zastrzega sobie karę umowną w przypadku odstąpienia od umowy z przyczyn zależnych od Wykonawcy, w wysokości 10% wynagrodzenia brutto, określonego w § 6.
4. Zamawiający upoważniony jest do domagania się odszkodowania ponoszącego wysokość zastrzeżonej kary umownej na zasadach ogólnych.

§ 8
Postanowienia końcowe

1. Spory mogące wyniknąć z realizacji niniejszej umowy strony zobowiązują się załatwić polubownie. W przypadku nie dojścia do porozumienia strony poddają spór pod rozstrzygnięcie właściwemu rzeczowo Sądowi.

2. W sprawach nie uregulowanych niniejszą umową zastosowanie mają przepisy Kodeksu Cywilnego.

3. Wszelkie zmiany, jakie strony chciałyby wprowadzić do ustaleń wynikających z niniejszej umowy, wymagają formy pisemnej i zgody obu stron pod rygorem nieważności takich zmian.

4. Umowę sporządzono w dwóch jednobrzmiących egzemplarzach po jednym egzemplarzu dla każdej ze stron.

5. Umowa wchodzi w życie z dniem podpisania z mocą obowiązującą od dnia 01.01.2024 r.
ZAMAWIAJĄCY                                                                               WYKONAWCA
Załączniki:

załącznik nr 1 – oferta Wykonawcy 

załącznik nr 2 – wykaz urządzeń  p.poż wraz z cenami 
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