Informacja dotyczaca przyjmowania i zatatwiania skarg i wnioskow za rok 2020

w Lodzkim Urzedzie Wojewddzkim w Lodzi.

W 2020 roku w Centralnym Rejestrze Skarg, Wnioskow 1 Petycji Lodzkiego Urzedu
Wojewodzkiego w Lodzi zarejestrowano 339 skarg, 22 wnioski i 8 petycji. W Rejestrze
rejestrowane s takze skargi Wojewddzkiego Inspektoratu Nadzoru Geodezyjnego

i Kartograficznego®. W 2020 r. Inspektorat zarejestrowat 8 skarg.

Skargi przekazane
_ wedlug wlasciwosci ;
178

Petycje; 8
Skargi; 339
Whioski; 22

Skargi pozostawione
_ _bezmzpomm 4T -

Skargi zalatwione
bezposrednio; 114

Sposréd 114 skarg podlegajacych bezposredniemu zatatwieniu przez Wojewode
Lodzkiego, zasadno$¢ zarzutoéw zostala potwierdzona w 19 przypadkach. Przedmiotowe
skargi odnosity si¢ do dzialania organow stanowigcych jednostek samorzadu terytorialnego
(4), podmiotow wykonujacych zadania z zakresu administracji rzagdowej (3), pracownikéw

Lodzkiego Urzedu Wojewodzkiego w Lodzi (9) i1 organizacji pracy Urzedu (3).

L'W mys$l § 71 8 ust. 1 pkt 15 Regulaminu Organizacyjnego L.odzkiego Urzedu Wojewddzkiego w Lodzi
w sktad Urzedu wchodzi Wojewddzka Inspekcja Geodezyjna i Kartograficzna, ktorg kieruje Lodzki Wojewodzki
Inspektor Nadzoru Geodezyjnego i Kartograficznego.
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Pracownicy Wydzialu Prawnego, Nadzoru i Kontroli prowadzacy postgpowania
skargowe na podstawie art. 229 pkt 1 ustawy z 14 czerwca 1960 roku Kodeks postepowania
administracyjnego (t.j. Dz. U. z 2020 r. poz. 256 ze zm.) za zasadne uznali 4 skargi
na dziatanie organow stanowigcych jednostek samorzadu terytorialnego lub ich
przewodniczacych — Rady Gminy Kluki, Rady Gminy Rzeczyca, Rady Gminy Kleszczow
I Przewodniczacego Rady Powiatu Radomszczanskiego. Przedmiotowe skargi dotyczyty
sposobu procedowania skarg przez ww. organy. Po przeprowadzeniu postgpowan
wyjasniajagcych skierowano do ww. organdéw na podstawie art. 258 § 1 pkt 5 Kk.p.a. pisma
wzywajace do prawidlowego procedowania skarg i wnioskdéw 1 stosowania przepiséw Dziatu

VIII Kodeksu postgpowania administracyjnego.

Zasadnos$¢ zarzutow potwierdzona zostala w przypadku 2 skarg na dzialanie organow
administracji architektoniczno-budowlanej — Starosty Pabianickiego i Starosty Zgierskiego.

W przypadku skargi na Starost¢ Pabianickiego, Wojewoda Lodzki potwierdzit
nieprawidlowo przyjete zgloszenie wykonania przydomowej oczyszczalni. Z uwagi
na zastosowanie uproszczonego trybu zgloszenia w sprawie zamiaru budowy oczyszczalni,
Wojewoda nie byt uprawniony do wszczgcia postgpowania administracyjnego. Odpowiedz
W tej sprawie zostata przekazana do wiadomosci Starosty.

Skarga na dziatanie Starosty Zgierskiego odnosita si¢ do nieterminowego przekazania
odwotania od decyzji. Wojewoda Lodzki pouczyt organ 0 obowigzku przestrzegania
przepisow Kodeksu postepowania administracyjnego i zobowigzat do wzmozenia nadzoru

nad pracownikami Wydziatu Architektury i Budownictwa Starostwa.

Pozostate uznane za zasadne skargi dotyczyly dziatania pracownikow todzkiego
Urzegdu Wojewddzkiego w Lodzi 1 organizacji pracy Urzedu.

Skargi na pracownikéw Urzedu zawieraly zarzuty niewlasciwego przyjmowania
zgloszen przez operatorow nr 112 Centrum Powiadamiania Ratunkowego w Lodzi. Majac
na wzgledzie zapewnienie wysokiego standardu pracy operatoréw numerdéw alarmowych,
Kierownik Centrum przeprowadzal rozmowy dyscyplinujace oraz przypominal operatorom
numeréw alarmowych zasady wlasciwego wykonywania obowigzkéw, zgodnie z przyjetymi
standardami.

3 zasadne skargi dotyczace organizacji pracy Urzedu odnosily si¢ do dzialania

Wydzialu Spraw Obywatelskich i Cudzoziemcéw. Pierwsza skarga dotyczyla blednych
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informacji umieszczonych na stronach internetowych Urzedu, a odnoszacych sie¢
do rezerwacji wizyt w Wydziale. Informacje zostaly niezwlocznie uaktualnione. Kolejne
skargi odnosity si¢ do probleméw z obstugg klientow Wydziatu, w zwigzku ze zmianami
W organizacji pracy Urzedu, wynikajacymi z zapobiegania, przeciwdziatania i zwalczania
COVID-19. Szczegdtowe informacje 0 sposobie zatatwiania spraw zostaly opublikowane
na stronach internetowych Urzedu, jak rowniez umieszczone w postaci ogloszenia w siedzibie
Urzedu i1 podlegtych mu Punktach Obstugi Klienta. Zwigkszona zostala takze liczba taczy
internetowych umozliwiajacych szybki dostep do informacji o wszelkich zmianach

W organizacji pracy.

Wojewoddzki Inspektor Nadzoru Geodezyjnego i Kartograficznego w 2020,
rozpatrzyt 5 skarg. Za czeSciowo zasadng uznal 1 skarge na dzialanie Starosty Zgierskiego,
wzwigzku z opoOznieniami w przygotowaniu panstwowego zasobu geodezyjnego
I kartograficznego pod wzgledem informatycznej obstugi obywateli, w szczegolnosci
projektantow. Po przeprowadzeniu postgpowania wyjasniajacego bLodzki Wojewddzki
Inspektor Nadzoru Geodezyjnego i Kartograficznego wystapit do Starosty Zgierskiego

0 przyspieszenie prac zwigzanych z cyfryzacja zasobu.
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Zestawienie sposobu zalatwiania

skarg w 2020 roku

Zalacznik 1

Zalatwiono w okresie sprawozdawczym

Terminowo$¢ zalatwiania skarg

w tym

Zalatwione z

Zalatwione z przekroczeniem -
przekroczeniem

Ogglem Przekazano wg Zalatwiono we wlasnym termindw kpa w odniesicniu terminéw kpa w
whasciwosci zakresie Pozostawione bez rozpoznania do poz. 2 odniesieniu do poz. 3
1 2 3 4 5 6
339 178 114 47 9 6
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Zestawienie sposobu zalatwiania

whnioskow w 2020 roku

Zalacznik 2

Zalatwiono w okresie sprawozdawczym

Terminowos¢ zalatwiania wnioskow

w tym

Zalatwione z

Zalatwione z
przekroczeniem terminow

Ogolem Przekazano w Zalatwi i przekroczeniem terminow kpa w odniesieniu do poz
azano wg alatwions we wiasnym pozostale kpa w odniesieniu do poz. 2 P poz.

wlasciwosci zakresie 3

1 2 3 4 5 6

22 20 1 1 - -
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Zestawienie skarg i wnioskow zalatwionych w 2020 r. wedlug problematyki odpowiadajacej zadaniom wynikajacym z zakresu kompetencji danego

Zalacznik nr 3

organu/jednostki wraz ze wskazaniem skarg, w ktérych potwierdzone zostaly zarzuty przedstawione przez skarzacych

Lp. Grupy tematyczne Skargi Skargi zasadne Skargi niezasadne Whioski
Liczba ogolem dla Liczba ogolem dla
danej kategorii danej kategorii
1 Dziatalno$¢ jednostek samorzadu terytorialnego 41 6 35 1
2 Ochrona zdrowia oraz pomoc spoleczna 20 - 20 -
3 Sprawy mieszkaniowe oraz gospodarka nieruchomosciami - - -
4 Geodezja i kartografia 5 1 4 -
5 Ochrona $rodowiska - - - -
6 Dziatalno$¢ strazy miejskiej/gminnej oraz strazy pozarnej. 1 - 1 -
7 Sprawy obywatelskie oraz z zakresu stanu cywilnego 2 - 2 -
8 Organizacja ruchu, transport drogowy oraz inwestycje 1 - 1 -
drogowe
9 Oswiata i nauka 4 - 4 -
10 Budzet oraz sprawy finansowe - - - -
11 | Dzialalno$¢ pracownikéw urzedu (w tym operator6w numeru 33 9 24 -
112)
12 Dziatalno$¢ jednostek podlegtych - - - -
13 Inne (prosba o wskazanie problematyki) 7 3 4 -
Organizacja pracy Urzgdu

Ogolem 114 19 95 1
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