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Wstep

Rok 2014 byt pierwszym rokiem, w ktorym obstugg zgloszen alarmowych
skierowanych na og6lnopolski numer alarmowy 112 zajmowaly si¢ wylacznie, funkcjonujace
w ramach systemu powiadamiania ratunkowego, centra powiadamiania ratunkowego.
Proces uruchamiania wszystkich siedemnastu centrow powiadamiania ratunkowego
(we wszystkich miastach wojewodzkich i w Radomiu) zakonczony zostat pod koniec 2013 r.
Przed uruchomieniem centrow powiadamiania ratunkowego zgloszenia alarmowe kierowane

na numer 112 obstugiwane byly przez dyspozytoréw Policji lub Panstwowej Strazy Pozarne;.

Dodatkowo w roku 2014 zaczgta obowigzywaé ustawa z dnia 22 listopada 2013 r.
0 systemie powiadamiania ratunkowego (Dz. U. poz. 1636, z p6zn. zm.), na podstawie ktorej
Minister Administracji i Cyfryzacji, jako minister wiasciwy do spraw administracji
publicznej, moégt w petni sprawowaé nadzér nad systemem powiadamiania ratunkowego
i koordynowaé jego funkcjonowanie. Dzigki zapewnieniu jednolitych procedur obstugi
zgloszen alarmowych, standardow szkolen operatorow numeroéw alarmowych
oraz niezbednych narzedzi teleinformatycznych na ich stanowiskach pracy, system
powiadamiania ratunkowego funkcjonuje w sposéb efektywny i zharmonizowany na obszarze

catego kraju.

Rok 2014 byl okresem wytezonej pracy W resorcie administracji i cyfryzacji
ukierunkowanej na zapewnienie sprawnego funkcjonowania systemu powiadamiania

ratunkowego i jego rozwoju. Przeprowadzono szereg prac natury:

— legislacyjnej (m.in. wydano pig¢ rozporzadzen na podstawie ustawy 0 Systemie

powiadamiania ratunkowego),

— organizacyjnej (m.in. w ramach Ministerstwa Administracji i Cyfryzacji utworzono

strukturg zapewniajgcg utrzymanie techniczne systemu),

— technicznej (m.in. kontynuowano rozbudowe systemu teleinformatycznego

wykorzystywanego do wykonywania zadan centrow powiadamiania ratunkowego).

O skutecznosci tych dziatan, jak i funkcjonowania samego systemu powiadamiania

ratunkowego w 2014 roku najlepiej $wiadcza ponizsze dane statystyczne.



Dane Statystyczne

1. Zasieg systemu powiadamiania ratunkowego w 2014 r.
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W 2014 r. centra powiadamiania ratunkowego odbieraty potaczenia Kierowane na numer
alarmowy 112 z obszaru catego kraju. Zasiegiem systemu powiadamiania ratunkowego objety

jest caty kraj, wiec kazdy obywatel ma zapewniong mozliwos$¢ skierowania zgloszenia

alarmowego na numer alarmowy 112.



2. Liczba etatow operator6w numeréw alarmowych w 2014 r.
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W 2014 r. centra powiadamiania ratunkowego dysponowaty w sumie 809 etatami operatorow
numeréw alarmowych (liczba operatorow uzalezniona byla od liczby mieszkancow

obslugiwanego terenu).



3. Liczba zgloszen przychodzacych na numer alarmowy 112 w 2014 r.

styczeri I 1737 263
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W 2014 r. w centrach powiadamiania ratunkowego odnotowano w sumie 21.326.746 zgloszen
przychodzacych.
Srednio 1.777.228 potaczen miesiecznie w skali kraju, 104.542 miesiecznie w kazdym

centrum.



4. Roczne obciazenie centrow powiadamiania ratunkowego w godzinowych

przedzialach czasowych
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5. Obciazenie operatoréw numerow alarmowych

5a) Srednia liczba zgloszen alarmowych przypadajacych na operatora numeréw alarmowych

w ciggu roku:
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(dane usrednione — nalezy mie¢ na uwadze, ze liczba zgloszen alarmowych, jak i liczba operatorow alarmowych
rozni si¢ w poszczegdlnych centrach powiadamiania ratunkowego)

Na jednego operatora w CPR przypadato $rednio 1529 zgloszen miesigcznie — przy czym
liczba kierowanych polgczen oraz operatoréw je obslugujacych w poszczegdlnych centrach

zmieniala si¢ w ciggu roku.



5b) Srednia liczba zgtoszen alarmowych przypadajacych na operatora numeréw alarmowych

w dzief/w nocy:

250
=]
o~
o o~
-
g = R
o~ =]
Q o 3 a
200 o - —
=]
—
=]
= =}
g g - g "
M = =
0 a
150 o
~ a
—
3 = =
~ — — —
S § = =
=]
28] 28]
100 = 8.1 8 [
=]
[=)] 0 [+'s] Q
m~ M~
® N
L 2}
o
[a2]
[%p]
50 | | | |
0
NS 4N S 2 2 : v & 3
e I s e & %9 '\37\(\ QO\ <& 2:9@ 2° & é"@
N & S o S o @ O SR e) & o &8 o
SR N T P N I e DP A A P R S N
¥ N R & F R R C RS & &
& &N R S & & < &
¢ Q& ) C Q C
(1"0
(90
&

W dzien EW nocy

(dane usrednione — nalezy mie¢ na uwadze, ze liczba zgloszen alarmowych, jak i liczba operatoréw alarmowych
r6zni si¢ w poszczegdlnych centrach powiadamiania ratunkowego i poszczegdlnych miesigcach)

Operator pracujacy w CPR obslugiwat $rednio 180 zgloszen na zmianie dziennej
1 80 zgloszen na zmianie nocnej. Godziny rozpoczecia zmiany dziennej i nocnej roznig si¢

W poszczegdlnych centrach.



5¢) Srednie dzienne/nocne obcigzenie operatoréw numeréw alarmowych w poszczegélnych
centrach powiadamiania ratunkowego — w poszczegolnych miesigcach:
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6. Sredni czas oczekiwania na odbior zgloszenia alarmowego na numer alarmowy

112 w godzinowych przedzialach czasowych
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7. Liczba zdarzen przekazanych z centrow powiadamiania ratunkowego do
podmiotéow ratowniczych i stuzb pomocniczych w 2014 r.
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(przez shuizby pomocnicze nalezy rozumie¢ w szczegdlnoSci pogotowie gazowe, pogotowie wodociggowe,
pogotowie energetyczne, straze miejskie/gminne, Wojewoddzkie Centra Zarzadzania Kryzysowego, GOPR,
TOPR, Sanepid)

W 2014 r. centra powiadamiania ratunkowego przekazaly podmiotom ratowniczym
informacje o 3.452.354 zdarzeniach alarmowych.

Nalezy mie¢ przy tym na uwadze, ze operatorzy numeréw alarmowych czgsto przyjmuja
po kilka zgloszen alarmowych dotyczacych tego samego zdarzenia alarmowego.
Do podmiotow ratunkowych kierowana jest wowczas jedna informacja, ktéra w miare
potrzeby jest aktualizowana. W 2014 r. w centrach powiadamiania ratunkowego

odnotowanych zostato 338.986 tego rodzaju ,,zgtoszen podobnych™.
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8. Liczba zgloszen falszywych, anulowanych i uwzglednionych skierowanych na

numer alarmowy 112 w 2014 r.

8a) w poszczegdlnych miesigcach:
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8b) w skali roku:

rok 2014 3599371

0 5 000000 10000 000 15000 000 20000 000 25000 000

Liczba zgtoszen uwzglednionych B Liczba zgtoszen anulowanych B Liczba zgtoszen fatszywych

Sposrod wszystkich zgtoszen przychodzacych do centrow powiadamiania ratunkowego
w 7.386.614 przypadkach zglaszajacy roztaczyl si¢ przed przyjeciem zgloszenia alarmowego
przez operatora numerow alarmowych (w wiekszo$ci najprawdopodobniej celem byto
przetestowanie telefonu czy zasiggu sieci telekomunikacyjnej), a w 10.340.761 przypadkach

byty to zgloszenia falszywe, ztosliwe lub niezasadne.
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9. Procentowy udzial zgloszen falszywych, anulowanych i uwzglednionych w skali
wszystkich zgloszen przychodzacych na numer alarmowy 112 w 2014 r.

17%

Zgtoszen
uwzglednionych

Sposrod wszystkich zgloszen skierowanych na numer alarmowy 112 35% stanowity
zgloszenia anulowane przed ich odbiorem przez operatora numeréw alarmowych, a w 48%
zgloszenia falszywe, ztosliwe lub niezasadne (informacje 0 tych zgloszeniach nie zostaty

przekazane podmiotom ratowniczym).
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10. Liczba zgloszen falszywych skierowanych na numer alarmowy 112 w 2014 r. w
skali kraju

Najwiece] zgloszen falszywych odebrali operatorzy numeréw alarmowych w centrum
powiadamiania ratunkowego w Katowicach (10%), Poznaniu (10%) i Radomiu (9%).
Najmniej w Opolu (2%), Biatymstoku (3%), Gorzowie Wielkopolskim (3%) 1 Kielcach (3%),
Rzeszowie (4%) i Olsztynie (4%).

Z przedstawionych danych wynika, ze liczba potaczen falszywych jest — co do zasady -

uzalezniona od liczby ludnosci w wojewddztwie.
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11. Liczba zgloszen falszywych i anulowanych skierowanych na numer alarmowy

112 w 2014 r. w poszczegolnych centrach powiadamiania ratunkowego
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B 7gtoszenia anulowane i fatszywe W Wszystkie potaczenia przychodzace
Najwigkszy procentowo udzial zgloszen falszywych, ztosliwych i niezasadnych w skali
wszystkich zgtoszen kierowanych na numer alarmowy 112 odnotowany byt w 2014 r. w CPR

W Poznaniu (88%), Wroctawiu (86%), Krakowie (86%), Kielcach (86%) i Rzeszowie (86%),
najmniej w CPR w Warszawie (75%) i Katowicach (75%).
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12. Liczba zgloszen falszywych skierowanych na numer alarmowy 112 w 2014 r.

W poszczegolnych godzinach
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(dane usrednione — z catego roku, z obszaru catego kraju)

Najwigce] zgloszen fatszywych, zlosliwych 1 niezasadnych kierowanych jest na numer

alarmowy 112 w godzinach popotudniowych. Najmniej w nocy.
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13. Sredni czas obshugi zgloszen zasadnych i zgloszen falszywych w 2014 r.
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W 2014 r. $redni czas obstugi zgloszen alarmowych kierowanych na numer alarmowy 112
wynosit 68 sekund, a zgloszen falszywych 15 sekund. Dane te dotycza obowigzujacego
obecnie tymczasowego telefonicznego modelu systemu powiadamiania ratunkowego. Przez
$redni czas obstugi zgloszenia alarmowego nalezy przy tym rozumie¢ $redni czas trwania
polaczenia telefonicznego, w trakcie ktorego zbierane sg informacje o wystgpieniu danego
zagrozenia lub podejrzeniu jego wystapienia oraz czas przekazywania polaczenia do stuzby.
Czas obstugi zgloszenia alarmowego ulegnie zmianie w docelowym modelu funkcjonowania

SPR, w ktorym informacja o zdarzeniu bedzie przekazywana drogg elektroniczng.
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Podsumowanie

Liczba zgloszen

W 2014 r. w centrach powiadamiania ratunkowego odebrano lacznie 21.326.746
zgloszen przychodzacych, z czego az 10.340.761 (48% wszystkich) stanowily zgloszenia
falszywe, zlo§liwe lub niezasadne, a w 7.386.614 przypadkach (35% wszystkich)
dzwoniacy anulowal polaczenie przed przyjeciem zgloszenia alarmowego przez
operatora numerow alarmowych, tj. w ciagu kilku pierwszych sekund.

Do stuzb ratunkowych przekazano informacje o 3.452.354 zdarzeniach, z czego
1.730.644 do Policji, 211.426 do Panstwowej Strazy Pozarnej, 1.334.546 do dysponentow
zespolow ratownictwa medycznego 1 175.738 do stuzb pomocniczych. Nalezy mie¢ przy tym
na wzgledzie, ze zgtoszenia alarmowe obslugiwane w centrach powiadamiania ratunkowego
czesto dotycza tego samego zdarzenia lub zagrozenia (sposrod wszystkich zgloszen
przychodzacych w 2014 r. w sumie 338.986 zakwalifikowanych zostalo jako ,,podobne”),
w takiej sytuacji nie sa one ponownie przekazywane do wilasciwych shuzb ratowniczych.
Nie wyklucza to jednak mozliwosci aktualizacji przekazanych juz informacji o zdarzeniach
czy zagrozeniach w przypadku wystapienia nowych okolicznosci. Dodatkowo,
w obowigzujacym modelu telefonicznym SPR, zdarzenie przekazuje si¢ do stuzby wiodacej,

ktora nastgpnie informuje pozostale stuzby, jesli potrzebne jest tez ich zaangazowanie.

Dostepnos¢ numeru alarmowego 112 dla spoleczenstwa

Funkcjonujace w ramach systemu powiadamiania ratunkowego 17 centrow
powiadamiania ratunkowego obstuguja zgloszenia alarmowe kierowane na numer
alarmowy 112 z obszaru calego kraju — podczas, gdy w koncu 2012 r. byl to obszar
zamieszkaly  zaledwie przez 8%  obywateli. Przez nieco ponad  rok,
tj. do konca 2013 r.,, na polecenie Ministra Administracji i Cyfryzacji, wojewodowie
uruchomili wszystkie centra powiadamiania ratunkowego i rozszerzyli terytorialny zasigg
obstugi numeru alarmowego 112 na teren catlych wojewodztw. Wszystkie zgloszenia
alarmowe obstugiwane sa obecnie wedlug jednolitych standardow przez wyszkolonych
1 odpowiednio wyposazonych operatorow numeréw alarmowych.

Nie tylko zwiekszeniu ulegl zasieg obslugi przez centra powiadamiania

ratunkowego zgloszen alarmowych kierowanych na numer alarmowy 112, lecz takze

20



znacznie skrocil sie Sredni czas oczekiwania na odebranie polaczenia - z 28 sekund
sprzed uruchomienia systemu do ok. 11 sekund obecnie.

Jednocze$nie przez operatorOw numeréw alarmowych w CPR eliminowany jest
szereg zgloszen falszywych, zlosliwych lub o charakterze innym niz zgloszenie alarmowe
(np. awaria pojazdu). Dzigki temu do stuzb ratunkowych docieraja wylacznie zgloszenia
od osob, ktore naprawde potrzebujg pomocy, a dyspozytorzy tych sluzb moga skupicé sie
na decydowaniu o rodzaju wysylanej pomocy.

System okazat si¢ gotowy do obstugi wzmozonego ruchu alarmowego z rejonow
nadmorskich czy gorskich w zwigzku z wyjazdami w sezonie wakacyjnym czy W okresie ferii
zimowych. Zgloszenia alarmowe byly w sposob sprawny i niezaktocony obstugiwane takze
w trakcie licznych imprez masowych (np. ,,Przystanck Woodstock™) czy zgromadzen
publicznych, pochodéw, manifestacji, itp. System okazal si¢ odporny rowniez na zdarzenia
zwigzane z nieprzewidywalng aurg i zapewnit mozliwos¢ obstugi zgltoszen spowodowanych
m.in. gwaltownymi burzami, wichurami czy ulewami.

Podjete przez Ministra Administracji i Cyfryzacji dzialania spowodowaly,
ze latwiej jest dodzwoni¢ si¢ na numer alarmowy 112. Dla poréwnania, w 2012 r.,
gdy brak bylo zorganizowanego jednolitego systemu powiadamiania ratunkowego,

prawie 30% polaczen na numer alarmowy 112 w ogéle nie zostalo odebranych.

Jednolity sposob obslugi zgloszen alarmowych
W funkcjonujacym obecnie tymczasowym modelu telefonicznym systemu
powiadamiania ratunkowego, zgloszenia alarmowe s3 odbierane w centrach
powiadamiania ratunkowego, kwalifikowane i przekazywane do shuzb ratunkowych
w drodze polaczenia telefonicznego.
Obstuga zgloszen odbywa si¢ wedtug opracowanych w Ministerstwie Administracji
i Cyfryzacji i uzgodnionych z Ministerstwem Spraw Wewnetrznych i wojewodami
Wytycznych do obstugi zgloszen alarmowych kierowanych do numeru 112 w modelu
telefonicznym. Celem ich wydania byto zapewnienie jednolitego sposobu postepowania przy
obstudze zgloszen alarmowych kierowanych do centréw powiadamiania ratunkowego.
Obejmujg one m.in. procedury postepowania:
— w przypadku zgtoszen bedacych zgloszeniami alarmowymi,
— w przypadku braku mozliwosci potaczenia si¢ z dyspozytorem stuzby wiodacej,
— W przypadku przekazania zgloszenia do niewlasciwego terytorialnie dyspozytora
stuzby wiodacej,
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— w przypadku przekazania zgtoszenia do dyspozytora niewtasciwej stuzby wiodace;,

— w przypadku otrzymania zgloszen alarmowych obcoj¢zycznych oraz

— w przypadku zgtoszen niebedacych zgltoszeniami alarmowymi.
Stosowanie ww. wytycznych, uzupetionych o aktualizowane wykazy numerdow telefonow
wlasciwych terytorialnie dyspozytoréw stuzb pozwala na skuteczng i jednolita w skali catego

kraju obsluge zgtoszen alarmowych.

Lokalizacja zglaszajacego

Dzigki dostepowi do informacji i danych przetwarzanych w Platformie Lokalizacyjno-
Informacyjnej z Centralng Bazg Danych (zarzadzanej przez Prezesa Urzedu Komunikacji
Elektronicznej) oraz danych i ustug systemu teleinformatycznego umozliwiajacego dostep
do danych przestrzennych (zarzadzanego przez Gloéwnego Geodete Kraju), operatorzy
numerow alarmowych moga obecnie szybko i sprawnie okresla¢ miejsce, z ktorego
wykonane zostalo polaczenie na numer alarmowy 112, weryfikowaé¢ dane dotyczace
abonenta oraz zwizualizowaé na cyfrowej mapie lokalizacje zgloszenia lub zdarzenia.
Dzigki temu, do podmiotéw ratowniczych przekazywane sg kompletne dane umozliwiajace

dysponowanie odpowiednich sit i sSrodkow.

Ulatwienia dla cudzoziemcow

Kazdy operator numeréw alarmowych musi zna¢ przynajmniej jeden jezyk obcy,
a system teleinformatyczny kieruje potaczenie do operatora numerdéw alarmowych znajacego
odpowiedni jezyk, tak aby cudzoziemcy przebywajacy na terytorium Polski mieli mozliwo$¢
swobodnego zgtaszania na numer alarmowy 112 informacji o zagrozeniach lub zdarzeniach.
Obecnie w systemie zarejestrowanych jest 14 jezykow obcych, jakimi wiadaja operatorzy

numerow alarmowych.

Operatorzy numerow alarmowych

We wszystkich 17 centrach powiadamiania ratunkowego w 2014 r. znajdowato si¢ 809
etatow operator6w numerow alarmowych, z czego najwigcej w CPR w Katowicach (95),
najmniej w CPR w Opolu (20). W 2014 roku, liczba operatorow pracujacych w CPR
uzalezniona byta od liczby mieszkancow obstugiwanego terenu.

Na jednego operatora numerdéw alarmowych przypadaty $rednio 1502 zgloszenia

miesigcznie.
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Zgodnie z art. 18 ust. 1 ustawy o systemie powiadamiania ratunkowego, zadanie
szkolenia operatorow numerdéw alarmowych Minister Administracji i Cyfryzacji w styczniu
2014 r. powierzyl Wojewodzie Wielkopolskiemu, a organizacje takiego szkolenia oraz tryb
przeprowadzenia egzaminu na operatora numeréw alarmowych okreslajg przepisy
rozporzadzenia Ministra Administracji i Cyfryzacji z dnia 21 lutego 2014 r. w sprawie szkolen
operatorow numerow alarmowych. W rezultacie stanowiska operatoréw numerow
alarmowych zajmuja osoby posiadajagce odpowiednie i1 jednolite w skali catego kraju
kwalifikacje.

W 2014 r. przeszkolonych zostato lgcznie 266 osob, a do egzaminu na operatora
numerdéw alarmowych podeszto tacznie 312 osdb.

Przeszkolonych zostato 132 nowoprzyjetych kandydatow na stanowiska operatorow
numerdéw alarmowych. Do egzaminu przystapity 132 osoby, z czego 91 0so6b zdalo egzamin
w pierwszym terminie, 23 w drugim terminie, uzyskujac certyfikat operatora numerdéw
alarmowych, a 11 o0sob nie zdato egzaminu i nie otrzymato certyfikatu. Sposrod operatorow
numeréw alarmowych 134 osoby wymagaly przeszkolenia w ramach doskonalenia
zawodowego, zwigzanym z uplywem trzyletniego terminu waznosci certyfikatu. Do egzaminu
przystapily 134 osoby, z czego 119 0s6b zdalo egzamin w pierwszym terminie, 11 w drugim
terminie, uzyskujac certyfikat operatora numeréw alarmowych. 1 osoba nie zdata egzaminu
1 nie otrzymala certyfikatu. Pozostate osoby zrezygnowaty lub czekaja na egzamin, ktory
odbedzie si¢ w 2015 1.

Nalezy podkresli¢, ze rotacja na stanowiskach operatorow numeréow alarmowych
wynika przede wszystkim z charakteru wykonywanych zadan, wigzacych si¢ z duzym stresem
i odpowiedzialno$cig. Dodatkowym czynnikiem jest zmianowy tryb pracy, jednak najczesciej

podawang przyczyng odejscia z pracy jest niskie wynagrodzenie.

Rozwdj techniczny

W zwiazku z koniecznos$cig zapewnienia niezawodnego funkcjonowania systemu
powiadamiania ratunkowego i jego gotowosci do realizacji powierzonych zadan,
w szczegolnosci w sytuacjach, ktore powodowaé moga zwigkszenie ruchu alarmowego
lub w razie awarii ktorego§ z centrow, w 2014 r. kontynuowano prace organizacyjno-
techniczne z zakresu rozbudowy glownego o$rodka przetwarzania danych i budowy
zapasowego, a takze budowy rozwigzania zapewniajgcego wzajemna w pelni automatyczng

zastgpowalno$¢ centréw powiadamiania ratunkowego.
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Podjeto takze dziatania na rzecz zapewnienia elektronicznej wymiany informacji
dotyczacych zgloszen alarmowych pomigdzy centrami powiadamiania ratunkowego
a stuzbami ratowniczymi, w formie elektronicznych formularzy zgloszen (tzw. formatek).
W grudniu 2014 r. rozpocz¢to m.in. pilotaz integracji Systemu Informatycznego Centrow
Powiadamiania Ratunkowego z Systemem Wspomagania Dowodzenia Policji i Systemem
Wspomagania Decyzji Panstwowej Strazy Pozarnej w powiecie wielickim. Pozwolito
to przetestowa¢ wymian¢ informacji dotyczacych zgloszen alarmowych pomigedzy
ww. systemami oraz zidentyfikowa¢ wszelkie nieprawidlowosci w tym zakresie, ktore
zostang wyeliminowane przed pelnym wdrozeniem tej funkcjonalnos$ci. Planuje si¢ stopniowe
rozszerzenie zakresu terytorialnego pilotazu 0 kolejne powiaty.

Dodatkowo, w ramach budowy Systemu Wspomagania Dowodzenia Panstwowego
Ratownictwa Medycznego, rozpoczeto testy jego potaczenia z systemem teleinformatycznym
SPR.

Rozbudowywany sukcesywnie system teleinformatyczny systemu powiadamiania
ratunkowego umozliwia obecnie nie tylko ewidencjonowanie i przechowywanie danych
dotyczacych tresci zgloszen alarmowych, lecz rowniez wykonywanie analiz zwigzanych
z funkcjonowaniem systemu oraz tworzeniem statystyk i zestawien.

Rozbudowie uleglo takze funkcjonujace w ramach Ministerstwa Administracji
i Cyfryzacji zaplecze techniczne systemu powiadamiania ratunkowego — zaréwno pod
wzgledem technicznym, jak i kadrowym. Wykwalifikowani pracownicy Ministerstwa,
pracujac W Systemie zmianowym, zapewniajg cigglos¢ funkcjonowania systemu

teleinformatycznego 24 godziny na dobe przez 7 dni w tygodniu.

Legislacja
Rok 2014 byt pierwszym rokiem obowigzywania ustawy z dnia 22 listopada 2013 r.
0 systemie powiadamiania ratunkowego. W Ministerstwie Administracji 1 Cyfryzacji
realizowano dziatania legislacyjne zmierzajace do wydania rozporzadzen wykonawczych
na tej podstawie, regulujacych i porzadkujacych tematyke obstugi zgloszen alarmowych, tj.:
1) rozporzadzenia Ministra Administracji i Cyfryzacji z dnia 21 lutego 2014 r. w sprawie
szkolen operatorow numerow alarmowych (Dz. U. poz. 269),
2) rozporzadzenia Ministra Administracji i Cyfryzacji z dnia 28 kwietnia 2014 r.
w sprawie organizacji i funkcjonowania centrow powiadamiania ratunkowego

(Dz. U. poz. 574),
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3) rozporzadzenia Ministra Administracji i Cyfryzacji z dnia 6 sierpnia 2014 r. w sprawie
numerow  telefonicznych, ktore mogg by¢ obstugiwane w ramach systemu
powiadamiania ratunkowego (Dz. U. poz. 1050),

4) rozporzadzenia Ministra Administracji i Cyfryzacji z dnia 21 sierpnia 2014 r.
w sprawie wymagan funkcjonalnych dla sytemu teleinformatycznego i interfejsu
komunikacyjnego oraz warunkéow wspotpracy systemu powiadamiania ratunkowego
z Policjg, Panstwowq Strazq Pozarng oraz dysponentami zespotow ratownictwa
medycznego (Dz. U. poz. 1159),

5) rozporzadzenia Ministra Administracji 1 Cyfryzacji z dnia 31 grudnia 2014 r.
w sprawie Systemu Wspomagania Dowodzenia Panstwowego Ratownictwa
Medycznego (Dz. U. poz. 1994) — ktory bedzie wspOlpracowaé z systemem
teleinformatycznym  wykorzystywanym do  wykonywania zadan centréw
powiadamiania ratunkowego i ktorego utrzymanie i obstuga techniczna jest rowniez
zadaniem Ministra Administracji i Cyfryzacji.

Powyzsze regulacje doprecyzowaly ramy prawne funkcjonowania i dalszego rozwoju
systemu powiadamiania ratunkowego, okreslajac m.in. zakres szkolen i egzaminowania
operator6w numeréw alarmowych oraz procedury wiaczania do systemu obslugi innych

numerdw telefonicznych (np. organizacji i stowarzyszen zajmujacych si¢ bezpieczenstwem).

Upowszechnianie wiedzy o numerach alarmowych

W 2014 r. w ramach realizacji zadania upowszechniania wiedzy o numerach
alarmowych, w Ministerstwie Administracji i Cyfryzacji przygotowana i rozpowszechniona
zostata seria filmow informujacych o sposobie obstugi zgloszen alarmowych kierowanych
na numer alarmowy 112. Filmy zostaly udostgpnione w Internecie, m.in. w serwisie
YouTube. Stanowi to wktad w budowanie $wiadomos$ci spotecznej jak i kiedy zglaszac
informacje o wystapieniu lub podejrzeniu wystapienia okreslonych zagrozen. Dodatkowo,

opracowano logo systemu powiadamiania ratunkowego.

Przedstawione powyzej informacje i dane statyczne dowodza, ze system powiadamiania

ratunkowego sprawnie i1 skutecznie wywigzuje si¢ z postawionych przed nim zadan.
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Plany na przyszlos¢

Glownym celem wprowadzenia jednolitego systemu powiadamiania ratunkowego
bylo zapewnienie pelnej dostgpnosci numeru alarmowego 112 dla spoteczenstwa.
W rezultacie dziatan podjetych w 2014 r. w Ministerstwie Administracji i Cyfryzacji, cel ten
nalezy uzna¢ za juz osiggniety, gdyz zasieg numeru alarmowego 112 obejmuje obecnie obszar
catlego kraju i nie s3 sygnalizowane problemy z dodzwonieniem si¢ na ten numer.
Jednoczesnie, do podmiotéw ratowniczych kierowane sa wytacznie informacje dotyczace
wystapienia lub podejrzenia wystgpienia realnych zagrozen.

Jednoczesnie system powiadamiania ratunkowego, od skuteczno$ci i niezawodnoSci
ktorego zaleze¢ moze zycie lub zdrowie ludzkie, wymaga dalszej rozbudowy oraz
rozszerzenia o nowe funkcjonalno$ci, ktére pozwolg jeszcze szybciej i sprawniej obstugiwaé
zgloszenia alarmowe.

Bioragc pod uwage natezenie ruchu alarmowego oraz warunki istniejace
w poszczegdlnych centrach powiadamiania ratunkowego, a takze planowane rozpoczecie
przejmowania obstugi innych niz 112 numeréw alarmowych przez centra powiadamiania
ratunkowego, konieczne bedzie zwigkszenie W roku 2015 obsady operatoréw numerow
alarmowych. Docelowo ich liczba moze wzrosngé nawet do 1365 osob, z czego w 2015 r.
planuje si¢ zatrudni¢ maksymalnie 278 nowych operatoréw numerow alarmowych, przy czym
podziat nowych stanowisk operatorskich w poszczegolnych centrach okresli Minister
Administracji i Cyfryzacji. Realizacja tego zadania wigza¢ si¢ bedzie z intensywng
organizacja szkolen oraz egzaminow dla kandydatéw na operatoréw numeroéw alarmowych.

Kontynuowane beda dziatania na rzecz pelnego wdrozenia mechanizmu
przekazywania droga elektroniczng podmiotom ratowniczym informacji zwigzanych
z obshuga zgloszen alarmowych. Wigzaé si¢ to bedzie z rozszerzaniem procesu integracji
SI CPR z SWD Policji i SWD PSP oraz wdrazaniem jednolitego ogolnopolskiego
SWD PRM. Okreslone zostaly juz ramy prawne wspolpracy ww. systemoOw
teleinformatycznych, w szczegdlno$ci w rozporzadzeniu Ministra Administracji 1 Cyfryzacji
z dnia 21 sierpnia 2014 r. w sprawie wymagan funkcjonalnych dla systemu
teleinformatycznego i interfejsu komunikacyjnego oraz warunkow wspolpracy systemu
powiadamiania ratunkowego z Policjg, Panstwowg Strazq Pozarng oraz dysponentami

zespotow ratownictwa medycznego (Dz. U. poz. 1159).
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Dodatkowo, w 2015 r. wdrozona zostanie w pelni automatyczna zastepowalnosé
centréw powiadamiania ratunkowego. Obecnie kazde centrum w przypadku wystgpienia
awarii lub przecigzenia moze by¢ zastgpowane przez inne centrum. Wkrétce, zgloszenia
alarmowe w razie potrzeby beda mogly by¢ obslugiwane przez operatora numerdéw
alarmowych w dowolnym centrum. Dzigki przyjetym w systemie mechanizmom lokalizacji
dzwonigcego, rozwigzanie to jest w pelni bezpieczne i wplynie na skrocenie czasu
oczekiwania na odebranie potgczenia.

W 2015 r. zakonczone zostang prace nad budowg zapasowego osrodka przetwarzania
danych oraz systemu kopii bezpieczenstwa dla systemu teleinformatycznego. Efektem tych
dziatan bedzie takze zwigkszenie wydajno$ci systemu i jego pojemnosci, co pozwoli
na przejmowanie nowych zadan przez system powiadamiania ratunkowego.

Bezpieczenstwu 1 niezawodnosci systemu teleinformatycznego dla SPR shuza tez
dziatania na rzecz budowy systemu monitorowania, z ktorego korzysta¢ beda administratorzy
techniczni systemu. Jego zadaniem bedzie $ledzenie, gromadzenie, analiza i wizualizacja
informacji o incydentach majacych wptyw na poziom dostgpnosci i bezpieczenstwa ustug
oraz sieci niezbednych do kierowania i obstugi zgloszen alarmowych.

Planowane jest takze sukcesywne rozszerzenie funkcjonowania systemu
powiadamiania ratunkowego o obstuge W CPR zgloszen alarmowych kierowanych na numery
alarmowe 997, 998 i 999. W pierwszej kolejnosci — juz w 2015 r. — wstegpnie planuje si¢
wlaczenie do systemu powiadamiania ratunkowego obstugi zgloszen alarmowych z numeru
alarmowego 999. Zwigzane jest to m.in. z zaawansowaniem, prowadzonych prac
nad Systemem Wspomagania Dowodzenia Panstwowego Ratownictwa Medycznego.

Planowane jest takze techniczne wdrozenie obslugi w ramach systemu powiadamiania
ratunkowego zgloszen alarmowych kierowanych na numer alarmowy 112 za posrednictwem
krotkich wiadomosci tekstowych (sms). Zapewni to, zwlaszcza osobom niepelnosprawnym,
mozliwos¢ przekazywania informacji o wystgpieniu lub zagrozeniu wystapienia danych
zagrozen, takze w sytuacji, w ktorych nie bedzie mozliwe wykonanie klasycznego, glosowego
polaczenia telefonicznego. Wdrozenie tej funkcjonalno$ci wymaga odpowiedniego
przygotowania technicznego zar6wno po stronie centrow powiadamiania ratunkowego,
jak 1 dostawcow publicznie dostepnych ustug telefonicznych.

Planuje si¢ takze rozszerzenie zakresu funkcjonowania centrow powiadamiania
ratunkowego o obsluge zgloszen eCall — ogdlnoeuropejskiego systemu powiadamiania
0 wypadkach drogowych. Zgodnie z art. 1 decyzji Parlamentu Europejskiego z dnia 15 maja

2014 r. w sprawie wdrozenia interoperacyjnej ustugi eCall na terenie catej UE, panstwa majg
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obowigzek wprowadzenia na swoim terytorium infrastruktur¢ punktow przyjmowania
zgloszen o wypadkach eCall najp6zniej do 1 pazdziernika 2017 r. Rolg tych punktow petnié

beda w Polsce centra powiadamiania ratunkowego.

Opracowano w Departamencie do spraw Usuwania Skutkéw Klesk Zywiolowych
i Zarzgdzania Kryzysowego MAiC
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