Raport koricowy z realizacji projektu informatycznego

Lp.

Wyszczegdlnienie

Opis

Tytut projektu

,Wdrozenie innowacyjnych e-ustug o wysokim poziomie dojrzatosci w zakresie
rejestracji jachtow i innych jednostek ptywajacych o dtugosci do 24 m” (Projekt nr
POPC.02.01.00-00-0084/18-00)

Beneficjent projektu

Urzad Morski w Szczecinie

Partnerzy

brak

Postep finansowy

Planowany koszt realizacji projektu - 3.499.169,06 zt

Planowana kwota wydatkéw kwalifikowanych projektu - 3.494.278,06 zt.
Faktyczny koszt projektu - 3.489.749,54 zt; co stanowi 99,87 % wydatkéow
kwalifikowalnych.

Oszczednosci — (brak wydatkowania catosci zaplanowanych srodkéw) uzyskano
w Zadaniu 2 - Wytworzenie oprogramowania oraz na Zadaniu 9 - Zarzadzanie
projektem.

Na dzien sporzadzenia niniejszego raportu poziom certyfikacji (warto$¢ wydatkéw
niewstrzymanych w zatwierdzonych wnioskach o ptatnos¢) 2.639.506,18 zt co
stanowi 75,54 %.

Trwa proces weryfikacji koricowej prowadzony przez Instytucje Posredniczacy —
Centrum Projektoéw Polska Cyfrowa.

Postep rzeczowy

Zrealizowano wszystkie przewidziane w projekcie kamienie milowe:
e  Wypracowanie standardu ustug i danych - 05/2019
e Uruchomienie srodowiska testowego i produkcyjnego — 07/2020
. Implementacja Systemu REJA24 — 07/2020
e  Zakonczenie testéw akceptacyjnych — 07/2020
. Przeszkolenie uzytkownikéw —09/2020
e  Udostepnienie Systemu REJA24 (rozpoczecie rejestracji) — 07/2020

Zmiany w terminach realizacji kamieni milowych — zgodnie z raportem z postepu
rzeczowo-finansowego projektu informatycznego za IV kwartat 2020 roku.
Pierwotnie zaktadany termin realizacji projektu — 31.12.2019 r. — ulegt zmianie
zuwagi na przesuniecie terminu wejscia w zycie przepiséw ustawy z dnia
1.01.2020 r. na dzien 1.08.2020 r. Rozszerzeniu ulegt zakres rzeczowy projektu
(budowa radiolinii — potgczenie z systemem KSIP Policji, implementacja
mechanizmow Elektronicznej Skrzynki Podawczej (ESP) oraz powigzanego modutu
bezpieczenstwa HSM podpisujacego dokumenty UPO. Zaréwno zmiany terminow,
jak i zakresu rzeczowego zostaty uzgodnione z Instytucja posredniczaca.
Realizacja rzeczowo-finansowa projektu zakoriczyta sie w dniu 29.12.2020 r.
W roku biezacym Beneficjent realizowat wytacznie zadania dotyczace
udokumentowania i rozliczenia realizacji projektu.

E-ustugi dla obywateli i
przedsiebiorcéw

W toku realizacji projektu wytworzono i udostepniono wszystkie przewidziane
ustugi elektroniczne. Interesariuszom udostepniono nastepujace e-ustugi:
1. Rejestracja jednostek — poziom dojrzatosci 4
Wydawanie odpisu/wyciggu — poziom dojrzatosci 5
Aktualizacja danych rejestrowych — poziom dojrzatosci 5
Udostepnianie danych rejestrowych — poziom dojrzatosci 3
. Modut szkoleniowy — poziom dojrzatosci 3.
W ramach realizacji projektu zgodnie z pierwotnymi zatozeniami wytworzono
takze ustugi A2A:
6. Udostepnienie danych dla uprawnionych organéw za pomocg ustug
sieciowych (APl integracyjne) - poziom dojrzatosci — nie dotyczy
7. Obstuga rejestracji — poziom dojrzatosci — nie dotyczy.

GIESNN

Ad.1 W petni elektroniczna obstuga wniosku o rejestracje jednostki ptywajacej
sktadanego przez interesanta przy wykorzystaniu dedykowanej Aplikacji Konto
Interesanta. Jedynie odbiér dokumentu rejestracyjnego wymaga wizyty w
siedzibie organu rejestrujacego.

Weryfikacja tozsamosci za pomocg Profilu Zaufanego, kwalifikowanego podpisu
elektronicznego lub podpisu osobistego (e-Dowdd).

Ad.2 Wydanie odpisu/wyciggu danych rejestrowych zamieszczonych w rejestrze
realizowane elektronicznie poprzez Aplikacje Konto Interesanta.

Weryfikacja tozsamosci za pomoca Profilu Zaufanego, kwalifikowanego podpisu




elektronicznego lub podpisu osobistego (e-Dowdd).

Ad.3 Aktualizacja danych jednostki ptywajgcej zamieszczonych w rejestrze, w tym
przekazywanie do rejestru danych dobrowolnych stuzgcych zwiekszeniu
skutecznosci prowadzonych akcji ratowniczych oraz przeciwdziatania legalizacji
skradzionych jednostek i/lub ich silnikéw realizowana elektronicznie poprzez
Aplikacje Konto Interesanta.

Weryfikacja tozsamosci za pomocg Profilu Zaufanego, kwalifikowanego podpisu
elektronicznego lub podpisu osobistego (e-Dowdd).

Ad.4 Ustuga zapewniajaca:

(i) bezptatne elektroniczne udostepnianie osobom zainteresowanym danych
zamieszczonych w rejestrze zgodnie z trescig art. 15 ust. 4 ustawy z dnia 12
kwietnia 2018 r. o rejestracji jachtow oraz innych jednostek ptywajgcych
o dtugosci do 24 m (Dz.U. z 2020 r., poz. 1500),

(ii) udostepnianie danych oraz informacji sektora publicznego oraz zapewniajaca
reuzywalno$¢ danych i powszechnos¢ dostepu do nich bez udziatu i angazowania
organow rejestrujgcych.

Ad.5 Modut umozliwia wykorzystanie i pobieranie tresci szkoleniowych
i informacyjnych sprofilowanych dla poszczegdlnych typéw uzytkownikéw
Systemu REJA24.

Ad.6 Udostepnianie organom administracji oraz innym upowaznionym
podmiotom interfejsu integracyjnego APl (Web Services) umozliwiajgcego dostep
do danych zamieszczonych w rejestrze z poziomu ich systeméw dziedzinowych
w zakresie niezbednym do realizacji ich zadan okreslonych w ustawie z dnia 12
kwietnia 2018 r. o rejestracji jachtéw oraz innych jednostek ptywajacych
o dtugosci do 24 m (Dz.U. z 2020 r., poz. 1500) oraz w przepisach odrebnych.
Ad.7 Realizacja proceséw wewnatrzadministracyjnych niezbednych do
funkcjonowania e-ustug publicznych A2C / A2B.

Postep w realizacji
strategicznych celéw
Panistwa

System REJA24 — rejestr jachtow oraz innych jednostek ptywajgcych o dtugosci do
24 m - jest nowym komponentem w architekturze informacyjnej panstwa,
ustanowionym na podstawie ustawy z dnia 12 kwietnia 2018 r. o rejestracji
jachtow i innych jednostek ptywajgcych o dtugosci do 24 m (Dz. U. z 2020 r. poz.
1500)
Zdniem 1 sierpnia 2020 r. rejestr zastgpit istniejace wczesniej rejestry
prowadzone - catkowicie niezaleznie od siebie dla poszczegdlnych typow
jednostek ptywajacych lub ich przeznaczenia — przez cztery typy podmiotow:

» zwigzki sportowe (Polski Zwigzek Zeglarski i Polski Zwigzek Motorowodny

i Narciarstwa Wodnego),

e starostow (i prezydentdw miast na prawach powiatu),

¢ Izby Morskie,

¢ Urzedy Morskie.
Dotychczas jednostki ptywajace rejestrowane byty w formie tradycyjnej, odrebnie
przez wskazane powyzej instytucje, co powodowato, ze w praktyce istniato ponad
380 autonomicznych rejestréw. Zaden z organdéw rejestrujacych nie prowadzit
ewidencji przy wykorzystaniu systemow teleinformatycznych, ani nie umozliwiat
realizowania e-ustug w zakresie rejestracji oraz aktualizacji danych.
W toku realizacji projektu zbudowano referencyjny rejestr przechowujacy
informacje o jachtach i innych jednostkach ptywajgcych o dtugosci do 24 m
podlegajgcych obowigzkowi rejestracji zgodnie ze wskazang powyzej ustawg oraz
zarejestrowanych dobrowolnie przez ich wiascicieli. Z dniem 1 lutego 2023 r., tj.
po uptywie okresu przejSciowego (w ktorym utrzymano waznos$¢
dotychczasowych dokumentéw rejestracyjnych i umozliwiono zrealizowanie
obowigzku przerejestrowania jednostek ptywajgcych) System REJA24 bedzie
jedynym rejestrem przechowujgcym informacje nt. jednostek ptywajgcych
o dtugosci do 24 m (z pozostawieniem mozliwosci rejestracji w Izbach Morskich
w przypadku hipoteki morskiej). Elektronizacja oraz centralizacja rejestru
umozliwia udostepnienie interesantom ustug elektronicznych przyspieszajgcych
realizowane procedury administracyjne.

W toku realizacji projektu osiggnieto wszystkie monitorowane wskazniki
produktu oraz rezultatu projektu:
1. Liczba ustug publicznych udostepnionych on-line o stopniu dojrzatosci 3 -
dwustronna interakcja — 2 szt.
2. Liczba ustug publicznych udostepnionych on-line o stopniu dojrzatosci co




najmniej 4 — transakcja — 3 szt.

3. Liczba udostepnionych ustug wewnatrzadministracyjnych (A2A) — 2 szt.

Przestrzen dyskowa serwerowni —98.4 TB

5. Liczba uruchomionych systemdw teleinformatycznych w podmiotach
wykonujgcych zadania publiczne — 1 szt.

6. Liczba pracownikdéw podmiotéw wykonujacych zadania publiczne
niebedacych pracownikami IT, objetych wsparciem szkoleniowym — 854*
osoby (warto$¢ docelowa — 800), w tym:

a. Liczba pracownikéw podmiotéw wykonujgcych zadania publiczne
niebedacych pracownikami IT, objetych wsparciem szkoleniowym —
kobiety — 561 (wartos¢ docelowa — 540)

b. Liczba pracownikéw podmiotéw wykonujacych zadania publiczne
niebedacych pracownikami IT, objetych wsparciem szkoleniowym —
mezczyzni — 293 (wartos$¢ docelowa — 260)

7. Liczba zatatwionych spraw poprzez udostepniong on-line ustuge publiczna
—9126** (wartos¢ docelowa — 4000)

8. Liczba rejestréw publicznych o poprawionej interoperacyjnosci - 1 szt.

B

* Wskazniki produktu, w zakresie liczby oséb objetych wsparciem szkoleniowym
zostaty przekroczone w stopniu wskazanym powyzej, z uwagi na brak mozliwos¢
doktadnego zaplanowania wykorzystania miejsc szkoleniowych przy podziale na
mezczyzn i kobiety, tym samym koniecznos$¢ zaplanowania niewielkiej nadwyzki
miejsc w celu osiggniecia wskaznika.

** W okresie 9 miesiecy, tj. od dnia uruchomienia nowego rejestru jachtow oraz
innych jednostek ptywajgcych o dtugosci do 24 m w dniu 01.08.2020 r. do dnia
30.04.2021 r. System REJA 24 obstuzyt nastepujacag liczbe spraw (wskaznik
rezultatu projektu):

e  Rejestracja jednostki ptywajacej - 8 176

e  Zmiana stanu faktycznego jednostki - 244

e Wykredlenie jednostki z rejestru - 50

. Rezerwacja numeru rejestracyjnego - 179

e  Wydanie odpisu lub wyciggu z rejestru - 7

e  Wydanie wtérnika dokumentu rejestracyjnego - 11

e  Zawiadomienie o sprzedazy jednostki - 72

e  Zawiadomienie o zakupie jednostki — 388
Podsumowujgc, w okresie pierwszych 9 miesiecy, wskaznik liczby spraw
obstuzonych przez System REJA24 ponad dwukrotnie przekroczyt oczekiwany
w pierwszym roku rezultat.

Ryzyka i problemy

W trakcie realizacji projektu zidentyfikowano nastepujgce, wskazane ponizej
ryzyka, o zmiennym stopniu odziatywania, w zaleznosci od fazy realizacji projektu.
Podejmowano stosowne dziatania w celu zarzadzania ryzykiem, zgodnie
z informacja z raportéw kwartalnych:

1. Przedtuzajace sie procedury przetargowe

Brak skutecznej koordynacji dziatan projektowych

Whytonienie w procedurze przetargowej niekompetentnego wykonawcy

Rotacja cztonkéw zespotu projektowego

Brak ustalonego otoczenia prawnego — konieczno$¢ wdrozenia zmian

obejmujgcych funkcjonalnosci systemu, wynikajacych ze zmian

legislacyjnych prowadzace do opdznien realizacji projektu.

6. Ryzyko przyjecia nieprawidtowych zatozen wynikajace z braku
kompletnych  informacji na etapie przygotowania Studium
Wykonalnosci

7. Brak zaangazowania wsparcia eksperckiego w prace projektowe

8. Zmiany rynkowe zwigzane ze zmianami cen ustug oraz dostaw podczas
realizacji projektu, ktore moga wptynaé na koszt jego realizacji miedzy
innymi wzrost kosztéow ustug obcych, wzrost kosztéw materiatow
i energii, przekroczenie kosztéw inwestycyjnych, wzrost wynagrodzen,
zmiana kursu walut itp.

9. Nizszy poziom dostarczanych produktéw projektu oraz niespetnienie
wszystkich oczekiwan Zamawiajgcego bedace wynikiem nieprecyzyjnej
komunikacji pomiedzy zespotami, ktére mogg w sposéb negatywny
wptywac na rezultaty prac

vk wn




Ryzyka wptywajgce na utrzymanie projektu:

Ryzyko braku zabezpieczenia srodkéw finansowych na utrzymanie Systemu
REJA24 po jego wdrozeniu.

Stopien oddziatywania powyzszego ryzyka oceniany jest jako maty, przy srednim
prawdopodobienstwie wystapienia.

Zarzadzanie ryzykiem:

Prowadzona jest biezgca analiza kosztdw utrzymania Systemu REJA24;
zabezpieczono odpowiednie Srodki w budzecie Beneficjenta (UMS).

W zwigzku z zaistniatym kryzysem epidemiologicznym mogacym rzutowaé na
rynek IT oraz ceny ksztattujgce koszty utrzymania systemow teleinformatycznych,
niniejsze ryzyko podlega¢ bedzie dalszemu monitorowaniu.

Uzyskane korzysci

Osiggnieto gtéwny cel projektu, umozliwiajagc obywatelom i przedsiebiorcom
realizacje obowigzku rejestracji oraz aktualizacji danych jachtéow i innych
jednostek ptywajacych o dtugosci do 24 m droga elektroniczna.

Uruchomiony rejestr podnosi efektywnos¢ funkcjonowania administracji
publicznej, optymalizuje i standaryzuje procedury administracyjne w zakresie
rejestracji jednostek ptywajacych.

Zrealizowane cele szczegétowe:

e  stworzono jeden rejestr (elektroniczng baze danych) jachtéw i innych
jednostek ptywajgcych o dtugosci do 24 m (obejmujgcy jednostki
srodlgdowe i morskie, zaglowe i motorowe, w tym przeznaczone do
potowu ryb) w miejsce szesciu dotychczasowych rejestrow
prowadzonych niezaleznie przez ponad 380 podmiotdéw,

e  stworzono przejrzysty system rejestracji, umozliwiajgc rejestracje oraz
aktualizacje danych poprzez ztozenie wniosku w formie elektronicznej,

e udostepniono narzedzie stuzgce poprawie nadzoru nad rejestracjg
jednostek o dtugosci do 24 m przez administracje morska i zeglugi
Srédladowej,

e udostepniono narzedzie umozliwiajgce staty dostep do danych (24/7)
dla stuzb ratunkowych i administracji panstwowej,

e udostepniono narzedzie utrudniajgce powtdrng legalizacje skradzionych
jednostek ptywajacych oraz silnikow zaburtowych, utatwiajace
jednoczesnie wykrywanie i Sciganie sprawcow tych czyndw,

e wdrozono jeden wzdr dokumentu rejestracyjnego, bedacego
jednoczesnie dowodem wtasnosci i polskiej przynaleznosci jednostki.

Zgodnie z pierwotnymi zatozeniami w toku prowadzonych prac projektowych
iwytwoérczych  w  Systemie REJA24  zaimplementowano  mechanizmy
automatycznego i ciggtego S$ledzenia poziomu dostepnosci udostepnionych
interesariuszom ustug elektronicznych oraz zrealizowanych zatatwionych spraw.
Cze$¢ danych dotyczacych biezacych statystyk zamieszczono w punkcie 7
niniejszego raportu.

Informacje na temat poziomu dostepnosci Swiadczonych ustug oraz ilosci
zatatwionych przez organy rejestrujgce spraw Beneficjent bedzie okresowo
zamieszczat na Portalu Publicznym rejestru, w swoim serwisie internetowym oraz
przekazywat do wtasciwego ministerstwa celem dalszej dystrybuciji.

10.

E-ustugi i rejestry z jakimi
zintegrowat sie wytworzony
system w ramach realizacji
projektu

Zrealizowano wszystkie przewidziane projektem integracje z systemami
zewnetrznymi:

e Login.gov.pl — wykorzystanie mechanizmoéw platformy jako zewnetrznego
CA do dostarczenia do Systemu REJA24 potwierdzonej tozsamosci dla
potrzeb uwierzytelnienia sie.

e Profil Zaufany — wykorzystanie jako jedna z metod podpisu elektronicznego.

e Wezet Krajowy - wykorzystanie mechanizmow dostarczonych przez WK.

e obywatel.gov.pl - zamieszczenie informacji na temat zakresu realizowanych
ustug i przekierowanie do aplikacji obstugujacych je (Elektronicznej Skrzynki
Podawczej)

e REGON - wykorzystywanie zasobu rejestru celem automatycznego
wypetniania danych wnioskdw spraw w zakresie stron postepowania




majacych charakter instytucjonalny (wtasciciel, armator).
e Krajowy System Informacyjny Policji (KSIP)- udostepnienie interfejsu

integracyjnego APl umozliwiajgcego wtasciwym jednostkom Policji:

o pozyskiwanie informacji nt. jednostek ptywajacych zarejestrowanych
w rejestrze dla potrzeb legitymowania (kontroli),

o przekazywanie do rejestru informacji nt. zarejestrowanych w KSIP utrat
jednostek ptywajacych i/lub ich silnikéw oraz aktualizacji tych danych
w przypadku odnalezienia lub przedawnienia.

W toku realizacji projektu udostepniono interfejs integracyjny APl umozliwiajacy
pozyskiwanie danych z rejestru przez uprawnione organy administracji publicznej
w zakresie niezbednym do realizacji ich zadan okreslonych w ustawie z dnia
12 kwietnia 2018 r. o rejestracji jachtéw oraz innych jednostek ptywajacych
o dtugosci do 24 m (Dz.U. z 2020 r., poz. 1500) oraz w przepisach odrebnych.

11.

Zapewnienie utrzymania
projektu (w okresie
trwatosci)

Zgodnie z zatozeniami projektu oraz oceny skutkéw regulacji do ustawy z dnia
12 kwietnia 2018 r. o rejestracji jachtow i innych jednostek ptywajgcych o dtugosci
do 24 m (t.j. Dz. U. z 2020 r. poz. 1500), w Urzedzie Morskim w Szczecinie
zatrudniono dodatkowe dwie osoby oraz powierzono cze$¢ zadan zwigzanych
z utrzymaniem Systemu REJA24 osobom realizujgcym inne zadania urzedu.
W budzecie Urzedu przewidziano srodki na utrzymanie Systemu REJA24,
poczawszy od 2020 r. uwzgledniajace potrzeby zwigzane z kosztami odnawiania
licencji oprogramowania, koszty wprowadzania zmian w oprogramowaniu
w zakresie dostosowania do zmieniajgcych sie przepisow prawa, koszty
zwiekszonego zuzycia energii elektrycznej, ubezpieczenia sprzetu, biezacego
utrzymanie urzadzen, okresowymi zakupami materiatéw eksploatacyjnych,
naprawy sprzetu komputerowego i elektronicznego oraz szkolerr pracownikow
obstugujgcych System REJA24 w obszarze zadan powierzonych Dyrektorowi
Urzedu Morskiego
w Szczecinie.

Nalezy zauwazy¢, ze przepisy ustaw z dnia 12 kwietnia 2018 r. o rejestracji jachtow
i innych jednostek ptywajgcych o dtugosci do 24 m przewiduja, ze czes¢ optaty za
rozpatrzenie wniosku o rejestracje w wysokosci 10 zt przekazywana jest przez
organ rejestrujgcy do budzetu panstwa. Regulacja ta ma na celu zapewnienie
odpowiednich srodkéw na utrzymanie projektu w kolejnych latach.

Zgodnie z umowa zawartg z gtdwnym wykonawca Systemu REJA24, bedzie on
Swiadczy¢ ustugi z tytutu gwarancji i rekojmi oraz asyste techniczng przez okres
5 lat od daty odbioru Systemu REJA24.

12.

Doswiadczenia zwigzane z
realizacjq projektu

Do realizacji projektu powotano dedykowany zespdét pracownikéw Urzedu
Morskiego w Szczecinie. Ponadto, majac na wzgledzie ograniczone zasoby wtasne,
podjeto decyzje o wykorzystaniu wyspecjalizowanych podmiotéw zewnetrznych.
Projekt podzielono na zadania wynikajace z ich specyfiki oraz celu.

Bioragc pod uwage skale projektu oraz jego ztozony pod wzgledem technicznym
charakter, a takze narzucone terminami ustawowymi ograniczone ramy czasowe,
realizacja przedsiewziecia wymagata bardzo duzego zaangazowania ze strony
Beneficjenta. Nie bez znaczenia byta tez duza liczba interesariuszy nowego
rejestru. W toku realizacji projektu przeprowadzono olbrzymia liczbe spotkan
konsultacyjnych oraz analitycznych z wykonawcami. Zespét musiat odbywad takze
spotkania uzgodnieniowe z podmiotami, bez ktérych pdzniejsze dziatanie rejestru
nie bytoby mozliwe. Istotne znaczenie w maksymalizacji efektywnosci komunikacji
miato zastosowanie rozwigzan wideokonferencyjnych. Ich wykorzystanie
ograniczyto do niezbednego minimum potrzebe przemieszczania sie cztonkéw
zespotéw miedzy lokalizacjami, a zaoszczedzony w ten sposéb czas mozna byto
przeznaczy¢ na bezposrednig realizacje zadan projektowych. Okazato sie to
szczegolnie istotne w koncowej fazie realizacji projektu, ktéra miata miejsce
w czasie epidemii.

Jednym z trudniejszych zadan w ramach projektu byto przeprowadzenie
dedykowanych  szkolen  dla  pracownikdéw  organdéw  rejestrujgcych
odpowiedzialnych za obstuge wnioskéw. Majgc na uwadze liczbe organdéw
rejestrujgcych, tj. 382, pierwotnie zaplanowano przeprowadzenie szkolen
stacjonarnych dla 100 grup liczagcych od 10 do 12 uczestnikéw. Z uwagi na trwajacy
stan pandemii oraz zwigzane z tym ograniczenia w zakresie bezposrednich
kontaktow w  okresie przewidzianym na przeprowadzenie szkolen
poprzedzajgcych uruchomienie rejestru, konieczna byta zmiana formuty z zaje¢




stacjonarnych na spotkania realizowane przy wykorzystaniu rozwigzan
wideokonferencyjnych. Szkolenia miaty forme wyktadéw oraz zadan praktycznych
wykonywanych na przygotowanej w tym celu instancji Systemu REJA24. W sumie
zorganizowano dwie tury zaje¢ dla pracownikéw organdw rejestrujacych, co
umozliwito przeszkolenie ponad 850 osdb.
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