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Zawiadomienie o sposobie zatatwienia petycji

Szanowny Panie,

na podstawie art. 13 ust. 1 ustawy z dnia 11 lipca 2014 r. o petycjach (Dz. U. z 2018 r. poz.
870), w zwigzku z petycjg z dnia 18 lipca br., przekazang w formie elektronicznej przez
Kancelarie Prezesa Rady Ministrow, w przedmiocie utworzenia stanowiska niezaleznego
rzecznika-petnomocnika praw 0séb korzystajacych z OPS, PCPR i podobnych instytuciji,
prosze o przyjecie ponizszych informaciji.

Osrodki pomocy spotecznej (OPS) i powiatowe centra pomocy rodzinie (PCPR) sg
jednostkami organizacyjnymi pomocy spotecznej, prowadzonymi przez jednostki
samorzadu terytorialnego - odpowiednio gminy i powiaty.

Rolg pomocy spotecznej jest w pierwszej kolejnosci wspieranie osoby (rodziny) w jej
wysitkach zmierzajgcych do zaspokojenia potrzeb bytowych, tak by stata sie ona
samowystarczalna. Pomoc ta ma na celu wsparcie 0s6b i rodzin w przezwyciezaniu
trudnych sytuacji zyciowych izabezpieczenie najpilniejszych wydatkéw bytowych, ktorych
to sytuacji osoby irodziny nie sg w stanie pokona¢, wykorzystujac wtasne uprawnienia,
zasoby i mozliwosci. Rodzaj, forma i rozmiar $wiadczenia powinny by¢ odpowiednie do
okolicznosci uzasadniajgcych udzielenie pomocy, za$ potrzeby o0s6b i rodzin
korzystajacych z pomocy powinny zosta¢ uwzglednione, jezeli odpowiadajg celom i
mieszczg sie w mozliwosciach pomocy spotecznej.

Swiadczenia z systemu pomocy spotecznej udzielane sg na wniosek osoby
zainteresowanej. Sytuacja kazdej osoby lub rodziny wymagajgcej wsparcia rozpatrywana
jest indywidualnie, a pomoc powinna by¢ dostosowywana do zdiagnozowanych potrzeb
wynikajacych z trudnej sytuacji, w jakiej dana osoba lub rodzina sie znajduje.
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W kazdym przypadku, o tym czy dana osoba (rodzina) kwalifikuje sie do otrzymania
Swiadczen z pomocy spotecznej (oraz ich zakresu iformy) decyduje dyrektor (kierownik)
osrodka pomocy spotecznej na podstawie informacji zebranych podczas wywiadu
Srodowiskowego przeprowadzanego przez pracownika socjalnego, a osobie
niezadowolonej z podjetej decyzji przystuguje prawo do wniesienia odwotania do
Samorzadowego Kolegium Odwotawczego. Osoba i rodzina niezadowolona z dziatalnosci
osrodka pomocy spotecznej moze réwniez ztozy¢ skarge do rady gminy.

Jesli chodzi o kwoty Swiadczen z pomocy spotecznej oraz kwoty kryteriow dochodowych
uprzejmie wyjasniam, ze prawo do $wiadczen pienieznych z pomocy spotecznej uzaleznione
jest od wysokoSci dochodu. Kryteria dochodowe podlegajg weryfikacji co 3 lata, z
uwzglednieniem wyniku badan progu interwencji socjalnej. Badania progu interwencji
socjalnej dokonuje Instytut Pracy i Spraw Socjalnych, kierujgc sie zasadami okre$lonymi w
rozporzadzeniu Ministra Polityki Spotecznej z dnia 7 paZdziernika 2005 r. w sprawie progu
interwencji socjalnej (Dz. U. poz. 1762).

W roku 2021 Rada Ministréw, w drodze rozporzadzenia z dnia 14 lipca 2021 r. w sprawie
zweryfikowanych kryteriéw dochodowych oraz kwot $wiadczen pienieznych w pomocy
spotecznej (Dz. U. poz. 1296), ustalita nowe kryteria dochodowe obowigzujgce od dnia 1
stycznia 2022 r. Oznacza to, ze od tej daty ulegly podwyzszeniu (z 701 zt na 776 zt iz 528 zt
na 600 zt) kwoty kryteriow dochodowych uprawniajgcych do ubiegania sie o S$wiadczenia
pieniezne z pomocy spolecznej oraz kwota okreslajaca maksymalng wysokos¢ zasitku
statego (z 645 zt na 719 z4).

Osoby znajdujace sie w trudnej sytuacji zyciowej, w tym réwniez osoby uprawnione do
zasitku statego, moga réwniez ubiegac¢ sie o wsparcie w ramach wieloletniego rzagdowego
programu ,,Positek w szkole iw domu" na lata 2019-2023. O pomoc z programu (w formie
positku, Swiadczenia pienieznego na zakup positku lub zywnosci albo $wiadczenia
rzeczowego w postaci produktéw zywnos$ciowych) mogg ubiega¢ sie osoby i rodziny
znajdujace sie w trudnej sytuacji zyciowej, ktorych dochdd co do zasady nie przekracza 150
% kryterium dochodowego.

Nalezy podkresli¢, ze pracownicy osrodkdw pomocy spotecznej bedacy pracownikami
socjalnymi, posiadajg odpowiednie kwalifikacje uprawniajgce ich do prowadzenia pracy
socjalnej z osobami korzystajgcymi ze Swiadczen z pomocy spotecznej. Ustawa o pomocy

spotecznej wskazuje obowigzki pracownikéw socjalnych. Przy wykonywaniu zadan



pracownicy socjalni sg zatem obowigzani:

1) kierowac¢ sie zasadami etyki zawodowej;

2) kierowac sie zasada dobra oséb irodzin, ktorym stuzy, poszanowania ich godnosci i
prawa tych oséb do samostanowienia;

3) przeciwdziata¢ praktykom niehumanitarnym i dyskryminujgcym osobe, rodzine, grupe
lub spotecznosé;

4) udzielaé osobom zgtaszajacym sie petnej informacji o przystugujacych im
$wiadczeniach idostepnych formach pomocy;

5) zachowac w tajemnicy informacje uzyskane w toku czynnos$ci zawodowych, takze po
ustaniu zatrudnienia, chyba ze dziata to przeciwko dobru osoby lub rodziny;

6) podnosi¢ swoje kwalifikacje zawodowe poprzez udziat w szkoleniach i
samoksztatcenie.

Niezaleznie od powyzszego nalezy stwierdzié, ze instytucja Rzecznika Praw Obywatelskich,
ma na celu ochrone interes6w obywateli, ktérzy w jakikolwiek spos6b czujg sie
dyskryminowani lub skrzywdzeni decyzjami instytucji panstwowych. Zakres dziatan
Rzecznika wpisuje sie zatem w obszar, ktory nakreslit Pan w swojej petycji.
Wprowadzenie postulowanych w petycji zmian nie jest uzasadnione z uwagi na istniejgce
formy wsparcia oraz gwarancje prawne dla os6b ubiegajacych sie o Swiadczenia pomocy
spotecznej, okre$lone w ustawie z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy spotecznej i innych
ustawach.

Pouczenie

Zgodnie z art. 13 ust. 2 ustawy z dnia 11 lipca 2014 r. o petycjach sposéb zatatwienia

petycji nie moze by¢ przedmiotem skargi.

Z wyrazami szacunku

Justyna Pawlak

Dyrektor

Departamentu Pomocy i Integracji
Spotecznej
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