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publicznych” [EZD-DOTACJA] finansowanego ze środków budżetu 

państwa w ramach dotacji celowej Ministra Cyfryzacji realizowanego 
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DOSTĘPNOŚĆ

I ŁATWOŚĆ 

OBSŁUGI

WYSYŁKA DO WIELU 

ODBIORCÓW NIEOGRANICZONE 

MIEJSCE 

PRZECHOWYWANIA

AUTOMATYZACJA 

PROCESÓW

Po co nam integracja?
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E-Doręczenia czyli PURDE i PUH

Publiczna Usługa Rejestrowanego Doręczenia Elektronicznego (PURDE) - jest to usługa doręczania pism w postaci elektronicznej na 
adres wpisany do bazy adresów elektronicznych (ADE).

Publiczna Usługa Hybrydowa (PUH) - To usługa polegająca na wysyłaniu pism z urzędu w postaci elektronicznej, a następnie przekształceniu tej postaci 
pisma na postać papierową przez operatora wyznaczonego i doręczenie odbiorcy przesyłki w postaci papierowej.

PURDE
Adresat ma ADE

PUH
Adresat nie ma 

ADE

NADAWCA

ODBIORCA

ODBIORCA

OPERATOR 

WYZNACZONY

OPERATOR 

WYZNACZONY

https://eur05.safelinks.protection.outlook.com/?url=http%3A%2F%2Fwww.ezdrp.gov.pl%2F&data=05%7C02%7Ctomasz.kunecki%40nask.pl%7Cd86eb7870a7c4c4f14d408dcedc130e7%7C95dc45af07b04179a5989740073a6e4a%7C0%7C0%7C638646661212712735%7CUnknown%7CTWFpbGZsb3d8eyJWIjoiMC4wLjAwMDAiLCJQIjoiV2luMzIiLCJBTiI6Ik1haWwiLCJXVCI6Mn0%3D%7C0%7C%7C%7C&sdata=hafAr%2FxZ4DwP2OPk%2FiaWu3UrC0j9RRjYvpdJrrUvgUw%3D&reserved=0
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Odbieranie korespondencji 
e-Doręczeń (PURDE)

PRZYJĘCIE
Pracownik / 

konto 
techniczne

DEKRETACJA
Kierownik jednostki

REALIZACJA
Pracownik 

Merytoryczny

Czynności automatyczne systemu:

• Nadanie nr RPW

• Pobranie danych nadawcy z BAE

• Zapisanie metadanych przesyłki

• Weryfikacja podpisu na dokumencie

https://eur05.safelinks.protection.outlook.com/?url=http%3A%2F%2Fwww.ezdrp.gov.pl%2F&data=05%7C02%7Ctomasz.kunecki%40nask.pl%7Cd86eb7870a7c4c4f14d408dcedc130e7%7C95dc45af07b04179a5989740073a6e4a%7C0%7C0%7C638646661212712735%7CUnknown%7CTWFpbGZsb3d8eyJWIjoiMC4wLjAwMDAiLCJQIjoiV2luMzIiLCJBTiI6Ik1haWwiLCJXVCI6Mn0%3D%7C0%7C%7C%7C&sdata=hafAr%2FxZ4DwP2OPk%2FiaWu3UrC0j9RRjYvpdJrrUvgUw%3D&reserved=0
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Przygotowanie korespondencji 
do wysyłki e-Doręczeniem

Pracownik merytoryczny Kierownik/Dyrektor

1. Przygotowanie pisma na 

szablonie dokumentu

3. Podpisanie elektronicznego 

dokumentu kwalifikowanym 

podpisem elektronicznym lub 

pieczęcią elektroniczną

4. Wysyłka elektronicznego 

dokumentu z akt sprawy

2. Skierowanie prośby o podpis 

pisma elektronicznego
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Zainicjowanie przesyłki 
e-Doręczeniem

• Wysyłka dostępna jest z poziomu akt sprawy.

• Po zaznaczeniu dokumentów przeznaczonych do wysyłki w prawym menu aplikacji dostępna jest 

opcja Wyślij > e-Doręczenia. 
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Rejestrowanie Korespondencji PURDE i PUH

Krok 1 Wysyłane dokumenty – walidacja poprawności dokumentów i wskazanie 

dostępnego trybu wysyłki

Rodzaj pliku zweryfikowany poprawnie dla danego trybu wysyłki, możliwa wysyłka 

Dokument nie spełnia wymagań dla danego trybu wysyłki, wysyłka niedostępna
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Warunki wysyłki PURDE i PUH 
walidowane przez system

PURDE PUH
Dopuszczalny format

.txt, .ppt, .rtf, .docx, .png, .gzip, .xsd, .jp2, .dgn, .dxf, .dwg, .xmlenc, 

.asic, .rng, .xsl, .xslt, .pdf, .xls, .svg, .7z, .xps, .pptx, .wav, .m4a, .gzip, 

.html, .xhtml, .odt, .cvs, .mp3, .mpeg4, .ods, .jpg, .avi, .ogg, .gml, 

.geotiff, .odp, .jpeg, .mpg, .ogv, .docx, .tif, .mpeg, .zip, .tiff, .mp4, 

.tar, .xades, .cades, .css, .dwf, .pades, .tsl, .xmlsig, .xml

.pdf  

(bez aktywnych formularzy)

Maksymalna 

wielkość przesyłki 500 mb 15 mb

Nazwa pliku
• Bez znaków ~ "# % & *: < >? ! / \ { | }

• Max. 128 znaków

Inne Dokument po wydrukowaniu max. 

98 stron
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Komunikaty walidacji 
warunków PURDE i PUH

W przypadku niespełnienia przez dokumenty warunków przesyłki pojawia się 

właściwy komunikat, a wysyłka zostaje zablokowana.
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Rejestrowanie Korespondencji 
PURDE i PUH

Krok 2 Kontakty – wskazanie odbiorców przesyłki 

W zakładce Uczestnicy znajdziemy 

kontakt wraz z adresem ADE 

zapisany na podstawie danych 
przesyłki wpływającej. Będą tu 

wskazani także pozostali adresaci 

będący uczestnikami sprawy. 

Zakładka Wyszukaj pozwoli odnaleźć 

adresata w bazie kontaktów EZD RP, 

a także wyszukać adresata w BAE, 

jeśli jego adres ADE nie został 

wcześniej zapisany.
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Rejestrowanie Korespondencji 
PURDE i PUH

Krok 3 Tryb wysyłki – wskazanie szczegółów wysyłki PURDE lub parametrów wysyłki PUH  

W sekcji dotyczącej PURDE możemy 

zmodyfikować tytuł wysyłanej przesyłki oraz 

wpisać jej Treść.
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Rejestrowanie Korespondencji 
PURDE i PUH

Krok 3 Tryb wysyłki – wskazanie parametrów wysyłki PUH 

zgodnie z § 6 Regulaminu świadczenia PURDE i PUH

Parametry podstawowe:

• przesyłka rejestrowana w obrocie krajowym z EPO, 

• maksymalna liczba kartek - 12, w tym strona 

adresowa (generowana automatycznie przez 

operatora – zawierająca m.in. dane adresata),

• typ druku: monochromatyczny,

• typ zadruku: dwustronny – duplex, 

• obsługa przesyłki zwracanej do nadawcy po 

wyczerpaniu możliwości jej doręczenia adresatowi: 

zwrot do nadawcy.

Parametry dodatkowe:

• przesyłka rejestrowana lub nierejestrowana

• liczba kartek 13-99, w tym strona adresowa, o 

której mowa w § 7 ust. 2 Regulaminu,

• druk: kolorowy,  jednostronny – simplex, 

• obsługa przesyłki zwracanej do nadawcy po 

wyczerpaniu możliwości jej doręczenia 

adresatowi: niszczenie/zwrot do nadawcy

https://eur05.safelinks.protection.outlook.com/?url=http%3A%2F%2Fwww.ezdrp.gov.pl%2F&data=05%7C02%7Ctomasz.kunecki%40nask.pl%7Cd86eb7870a7c4c4f14d408dcedc130e7%7C95dc45af07b04179a5989740073a6e4a%7C0%7C0%7C638646661212712735%7CUnknown%7CTWFpbGZsb3d8eyJWIjoiMC4wLjAwMDAiLCJQIjoiV2luMzIiLCJBTiI6Ik1haWwiLCJXVCI6Mn0%3D%7C0%7C%7C%7C&sdata=hafAr%2FxZ4DwP2OPk%2FiaWu3UrC0j9RRjYvpdJrrUvgUw%3D&reserved=0


www.ezdrp.gov.pl

www.ezdrp.gov.pl

Podsumowanie dostępnych trybów wysyłki

• System wskazuje możliwy tryb wysyłki dla każdego 
wybranego adresata.

•  Jeżeli pliki spełniają wymagania e-Doręczeń, zarówno 

w trybie PURDE jak i PUH, mamy możliwość wyboru 

odpowiedniego trybu wysyłki.
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Wysyłka PURDE bez załączników

Inicjowana z poziomu akt sprawy jako 

nowo dodawany element.
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Dowody potwierdzające 
poszczególne etapy świadczenia PURDE

• w chwili wpłynięcia korespondencji na ADE podmiotu publicznego

• w chwili odebrania korespondencji przez podmiot niepubliczny lub osobę fizyczną; 

• po upływie 14 dni od dnia udostępnienia korespondencji do pobrania przez 

adresata, będącego podmiotem niepublicznym, jeżeli adresat nie odebrał jej 

przed upływem tego terminu

Dowód 
wysłania

Dowód 
otrzymania

• w chwili nadania korespondencji
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Dowody potwierdzające 
poszczególne etapy świadczenia PURDE
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Dowody potwierdzające 
poszczególne etapy świadczenia PUH

Dowód 
nadania

EPO

• w chwili odebrania dokumentu elektronicznego 

przez Pocztę Polską

Dowód 

odrzucenia

• w chwili odebrania korespondencji lub zwrotu dla przesyłki 

poleconej w ramach PUH w obrocie krajowym 

• po upływie 14 dni licząc od dnia następnego po dniu 

pozostawienia pierwszego zawiadomienia

• w chwili odmowy przyjęcia korespondencji zgodnie z § 4 ust. 2
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Dowody potwierdzające 
poszczególne etapy świadczenia PUH

Wszystkie dowody PUH Operator Wyznaczony 

dostarcza w formacie .xml.
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Komplet dokumentacji w aktach sprawy
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Dziękuję za uwagę

Katarzyna Olszewska

Starszy specjalista ds. systemów eAdministracji – koordynator 

wdrożeń u wiodących partnerów

http://www.ezdrp.gov.pl/
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