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Jarostaw Kielar
Burmistrz Kluczborka
ul. Katowicka 1
46-200 Kluczbork

Wystagpienie pokontrolne

W dniach 10,15 16 lipca 2024 r. w Gminie Kluczbork przeprowadzona zostata
kontrola kompleksowa w zakresie realizacji zadan gminy wynikajgcych z ustawy
z dnia 29 lipca 2005 r. o przeciwdziataniu przemocy domowej! oraz wybranych aktow
wykonawczych. Szczegdtowe wyniki kontroli zostaty przedstawione w protokole

kontroli z dnia 30 sierpnia 2024 r.

Realizacje zadah Gminy Kluczbork w kontrolowanym zakresie ocenia sie

pozytywnie z nieprawidtowosciami.
. W wyniku kontroli pozytywnie oceniono realizacje zadan w przedmiocie:

1. Utworzenia i funkcjonowania gminnego zespotu interdyscyplinarnego w zakresie:
1) okreslenia trybu i sposobu powotywania oraz odwotywania cztonkow zespotu
interdyscyplinarnego w drodze uchwaty z dnia 28 czerwca 2023 r.
nr LX/864/23 przez Rade Miejskg w Kluczborku, tj. realizacje zadania
okreslonego w art. 9a ust. 15 ustawy o przeciwdziataniu przemocy domowej;
2) powotania przez Burmistrza Kluczborka zarzgdzeniem z dnia 7 wrzesnia

2023 r. nr BR.120.48.2023 cztonkéw Zespotu Interdyscyplinarnego w Gminie

1 (Dz. U.z 2024 r., poz. 424 ze zm.) w dalszej czesci wystapienia pokontrolnego nazwana: ustawg o przeciwdziatania przemocy domowe;.
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Kluczbork?, tj. realizacje zadania okreslonego w art. 9a ust. 2 ustawy
0 przeciwdziataniu przemocy domowej;

3) zawarcia przez Burmistrza Kluczborka porozumien z instytucjami, ktérych
przedstawiciele zostali powotfani do Zespotu Interdyscyplinarnego, tj. realizacje
zadania okreslonego w art. 9a ust. 8 ustawy o przeciwdziataniu przemocy
domowej;

4) ziozenia przez wszystkich cztonkéw Zespotu Interdyscyplinarnego oraz osoby
powotywane do grup diagnostyczno-pomocowych oswiadczen dotyczgcych
zachowania poufnosci wszelkich informacji i danych, ktére uzyskajg przy
realizacji zadan, o ktérych mowa w art. 9b ust. 2 i 8 ustawy o przeciwdziataniu
przemocy domowej o tresci zgodnej z trescig zawartg w art. 9c ust. 3 tej
ustawy;

5) wydania wszystkim cztonkom Zespotu Interdyscyplinarnego pisemnych
upowaznien dopuszczajgcych do przetwarzania danych osobowych, osob
objetych procedurg ,Niebieskie Karty” oraz przyjeciu pisemnych zobowigzan
od tych osob do zachowania ich tajemnicy, tj. realizacji zadania okreslonego
w art. 9c ust. 7 pkt 1 i 2 ustawy o przeciwdziataniu przemocy domowej;

6) zwotania i zorganizowania pierwszego posiedzenia nowo powotanego Zespotu
Interdyscyplinarnego przez Burmistrza Kluczborka, tj. zadania okreslonego
w art. 9a ust. 7a ustawy o przeciwdziataniu przemocy domowej;

7) przestrzegania terminu organizacji posiedzen Zespotu Interdyscyplinarnego,

ktdry wynika z 9a ust. 7 ustawy o przeciwdziataniu przemocy domowe;.

2. Prowadzenia poradnictwa i interwencji w zakresie przeciwdziatania przemocy
domowej, w tym w szczegdlnosci poprzez dziatania edukacyjne stuzgce
wzmochnieniu opiekunczych i wychowawczych kompetencji rodzicow w rodzinach
zagrozonych przemocg domowg miedzy innymi w zakresie:

1) powotywania w kazdym przypadku po wptynieciu do Zespotu
Interdyscyplinarnego formularza ,Niebieska Karta — A” grupy diagnostyczno-
pomocowej do pracy z rodzing objetg procedurg ,Niebieskie Karty” w celu
rozwigzywania problemow zwigzanych z wystepowaniem przemocy domowe;j

w tej rodzinie, w skfad ktorej kazdorazowo wchodzit pracownik socjalny

2 Nazwany w dalszej czesci wystgpienia pokontrolnego: Zespotem Interdyscyplinarnym.
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jednostki organizacyjnej pomocy spotecznej oraz funkcjonariusz Policji,
stosownie do art. 9a ust. 11 ustawy o przeciwdziataniu przemocy domowej;

2) udzielania przez pracownikow socjalnych Osrodka Pomocy Spotecznej
w Kluczborku? oraz cztonkéw grup diagnostyczno-pomocowych, w ramach
realizowanych obowigzkow stuzbowych i zawodowych, osobom
potrzebujgcym poradnictwa w zaleznosci od wystepujgcych potrzeb, bgdz
posredniczenia w nawigzaniu kontaktu z instytucjami udzielajgcymi okreslonej
formy pomocy;

3) informowania oséb i rodzin, w ktérych prowadzona jest procedura ,Niebieskie
Karty” o mozliwosci bezptatnego skorzystania z porady prawnej, pomocy
psychologicznej i pomocy materialnej;

4) podejmowania dziatan profilaktycznych i edukacyjnych, w tym stuzgcym
wzmochieniu opiekunczych i wychowawczych kompetencji rodzicow

w rodzinach zagrozonych przemocg domowa.

3. Zapewnienia — w przypadku koniecznosci — osobom dotknietym przemocg
domowg bezpiecznego schronienia w Specjalistycznym Osrodku Wsparcia dla
Oso6b Doznajgcych Przemocy Domowej w Opolu lub w Kedzierzynie-KozZlu.

W przypadku braku miejsc w ww. osrodkach, kierowania do Osrodka Interwenc;ji
Kryzysowej przy Powiatowym Centrum Pomocy Rodzinie w Kluczborku oraz do
Domu Matki i Dziecka w Opolu prowadzonego przez Diecezjalng Fundacje

Ochrony Zycia.

4. Uczestniczenia cztonkoéw Zespotu Interdyscyplinarnego oraz koordynatoréow

powotanych grup diagnostyczno-pomocowych w szkoleniach.

Il. Zakres, przyczyny i skutki stwierdzonych nieprawidtowosci oraz osoby

odpowiedzialne za nieprawidtowosci:

W wyniku kontroli stwierdzono:
1. Uchybienia, w zakresie:
1) nie dostosowania gminnego programu przeciwdziatania przemocy domowej
i ochrony os6b doznajgcych przemocy domowej, ktory zostat przyjety Uchwatg
NR LXVI111/953/24 Rady Miejskiej w Kluczborku z dnia 31 stycznia 2024 r.

w sprawie Gminnego Programu Przeciwdziatania Przemocy Domowej

3 Nazywany w dalszej cze$ci wystgpienia pokontrolnego: OPS w Kluczborku.
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2)

3)

4)

5)

i Ochrony Oséb Doznajgcych Przemocy Domowej na lata 2024-2030, do
standardéw wyznaczonych przez Rzgdowy Program Przeciwdziatania
Przemocy Domowej na lata 2024-2030;

podpisania przez Zastepce Dyrektora OPS w Kluczborku i opieczetowania
pieczecig nagtbwkowg OPS w Kluczborku pisma wytworzonego w ramach
realizacji dziatan wynikajgcych z procedury ,Niebieskie Karty”, ktére byto
kierowane do Policji;

podpisania zawiadomienia kierowanego do osoby stosujgcej przemoc
domowg o wszczeciu procedury ,Niebieskie Karty” pod jej nieobecnos¢
jednoosobowo przez koordynatora grupy diagnostyczno-pomocowej lub
zastepce Przewodniczgcej Zespotu Interdyscyplinarnego, co jest niezgodne
z § 10 ust. 1 rozporzadzenia w sprawie procedury ,Niebieskie Karty”;
podpisania wniosku o poszerzenie grupy diagnostyczno-pomocowej
jednoosobowo przez koordynatora grupy diagnostyczno-pomocowej, co jest
niezgodne z § 9 ust. 1 rozporzadzenia w sprawie procedury ,Niebieskie Karty”;
nie nanoszenia daty wptywu na dokumentach wytworzonych przez pracownika
socjalnego (cztonka grupy diagnostyczno-pomocowej) z realizacji dziatan
w ramach procedury ,Niebieskie Karty”, ktore zostaty wigczone do

prowadzonych spraw w poszczegolnych rodzinach.

2. Nieprawidtowosci, w tym:

1) kluczowe: brak;

2) znaczgce, w zakresie:

a) nie dostosowania Regulaminu Zespotu Interdyscyplinarnego do
obowigzujgcych przepisdw ustawy o przeciwdziataniu przemocy domowej
poprzez zawarcie w nim zapiséw, ktore stanowig naruszenie
obowigzujacych przepiséw prawa,;

b) nie wezwania na posiedzenie grupy diagnostyczno-pomocowej os6b
wskazanych w formularzu ,Niebieska Karta — A” jako osoby stosujgce
przemoc domowg, stosownie do § 12 ust. 1 rozporzadzenia w sprawie
procedury ,Niebieskie Karty”;

C) nierzetelnego sporzgdzania protokotow z posiedzen grupy diagnostyczno-
pomocowej, przez co nie przedstawiajg one faktycznego przebiegu tych

posiedzen i nie zawierajg wyznaczonych zadan dla wszystkich
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przedstawicieli powotanych do sktadu tej grupy, a tym samym protokoty te
nie mogg stanowi¢ odpowiedniego materiatu dowodowego na podstawie,
ktérego Zespot Interdyscyplinarny, ewentualnie organy scigania lub sad,
mogtyby podejmowac dalsze odpowiednie dziatania wobec rodziny objetej
procedurg ,Niebieskie Karty”, co stanowi naruszenie § 14 ust. 1
rozporzgdzenia w sprawie procedury ,Niebieskie Karty”;

d) nie podjecia dziatan wobec matoletniego dziecka wskazanego w
procedurze ,Niebieskie Karty” jako swiadka przemocy domowej, co jest
niezgodne z § 5 rozporzadzenia w sprawie procedury ,Niebieskie Karty”,
w zwigzku z art. 2 ust. 2 ustawy o przeciwdziataniu przemocy domowej;

e) wypetnienia formularza ,Niebieska Karta — C” przez pracownika socjalnego
bez obecnosci osoby doznajgcej przemocy domowej, a jedynie na
podstawie zebranych informacji o sytuacji jej rodziny, co stanowi
naruszenie § 11 rozporzadzenie w sprawie procedury ,Niebieskie Karty”;

f) nie powiadomienia osoby doznajgcej przemocy domowej o zakonczeniu
procedury ,Niebieskie Karty”, co stanowi naruszenie § 20 ust. 3
rozporzgdzenia w sprawie procedury ,Niebieskie Karty”;

g) zakonczenia procedury ,Niebieskie Karty” pomimo tego, ze grupa
diagnostyczno-pomocowa nie wykonata wszystkich niezbednych dziatan,
ktére datyby podstawe do jej zakohczenia;

h) nie organizowania posiedzenh grupy diagnostyczno-pomocowej, w trakcie
dziatan monitorujgcych po zakonczeniu procedury ,Niebieskie Karty”,

w celu dokonywania analizy i oceny sytuacji osob, wobec ktoérych byta
prowadzona ta procedura, co jest niezgodne z art. 9h ust. 3 ustawy
0 przeciwdziataniu przemocy domowej;

i) odstepowania od dalszych dziatan podejmowanych w ramach procedury
,Niebieskie Karty” na podstawie art. 9b ust. 15 ustawy o przeciwdziataniu
przemocy domowej w przypadku powziecia w toku prowadzonych
czynnosci stuzbowych lub zawodowych podejrzenia stosowania przemocy
domowej, co jest niezgodne z art. 9d ust. 4 tej ustawy;

3) zwykte, w zakresie:

a) nierzetelnego wypetniania formularza ,Niebieska Karta — A”, poprzez nie

zawarcie w nim waznych i istotnych informacji dotyczgcych stosowania

przemocy domowej;
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b) nierzetelnego wypetniania formularza ,Niebieska Karta — D", poprzez nie
uwzglednienie w nim dziatan jakie grupa diagnostyczno-pomocowa podjeta
w stosunku do osoby, ktora stosuje przemoc domowg oraz nie

uwzglednienie w nim zobowigzan jakie ta osoba podjeta.

IV. Przyczyny i skutki stwierdzonych nieprawidtowosci:

Przyczyny stwierdzonych nieprawidlowosci: Niewtasciwa interpretacja

obowigzujgcych przepisdw prawa, tj. ustawy o przeciwdziataniu przemocy domowej

oraz rozporzgdzenia w sprawie procedury ,Niebieskie Karty”.

Skutki stwierdzonych nieprawidtowosci: stwierdzone nieprawidtowosci,

z uwagi na ich charakter i wage nie stanowig podstawy do negatywnej oceny,

niemniej wptywajg na realizacje zadan gminy w obszarze przeciwdziatania przemocy

domowej okreslonych w ustawie o przeciwdziataniu przemocy domowe;j

i rozporzadzeniu w sprawie procedury ,Niebieskie Karty”.

Za stwierdzone nieprawidtowosci i uchybienia odpowiadaja:

1.

Rada Miejska w Kluczborku w przedmiocie opracowania gminnego programu
przeciwdziatania przemocy domowej i ochrony oséb doznajgcych przemocy
domowej.

Zespot Interdyscyplinarny w zakresie niedostosowania Regulaminu Zespotu
Interdyscyplinarnego do obowigzujgcych przepiséw ustawy o przeciwdziataniu
przemocy domowej poprzez zawarcie w nim zapiséw, ktore stanowig
naruszenie obowigzujgcych przepiséw prawa.

Zastepca Dyrektora OPS w Kluczborku w zakresie podpisania

i opieczetowania pieczecig nagtéwkowg OPS w Kluczborku pisma
wytworzonego w ramach realizacji dziatan wynikajgcych z procedury
.Niebieskie Karty”, ktére byto kierowane do Policji.

Funkcjonariusz Policji i przedstawiciel GKRPA w zakresie nierzetelnego
wypetniania formularza ,Niebieska Karta — A”;

Czionkowie diagnostyczno-pomocowej w zakresie niewtasciwego realizowania

zadan i dziatan wynikajgcych z procedury ,Niebieskie Karty”.

W zwigzku z stwierdzonymi w wyniku kontroli nieprawidtowosciami oraz

uchybieniami, na podstawie § 19 ust. 1 rozporzadzenia Ministra Rodziny i Polityki
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Spotecznej z dnia 20 czerwca 2023 r. w sprawie nadzoru i kontroli nad realizacjg

zadan z zakresu przeciwdziatania przemocy domowej (Dz. U. z 2023 r. poz. 1165)*
zalecam:

1) dostosowanie gminnego programu przeciwdziatania przemocy domowej
i ochrony os6b doznajgcych przemocy domowej do obowigzujgcych aktow
prawnych z zakresu przeciwdziatania przemocy domowej oraz standardéw
okreslonych w Rzgdowym Programie Przeciwdziatania Przemocy Domowej na
lata 2024 -2030;

2) dostosowanie Regulaminu Zespotu Interdyscyplinarnego do obowigzujgcych
przepisdw normujgcych zasady prowadzenia procedury ,Niebieskie Karty”;

3) wszczynanie procedury ,Niebieskie Karty” w przypadku powziecia w toku
prowadzonych czynnosci stuzbowych lub zawodowych podejrzenia stosowania
przemocy domowej wobec 0s6b doznajgcych przemocy domowej lub w wyniku
zgtoszenia dokonanego przez swiadka przemocy domowej, stosownie do art.
9d ust. 4 ustawy o przeciwdziataniu przemocy domowej;

4) rzetelne wypetnianie formularza ,Niebieska Karta — A”, poprzez zawieranie w
nim waznych i istotnych informaciji dotyczgcych stosowania przemocy domowej;

5) wiasciwe sporzgdzanie pism, wytworzonych w ramach procedury ,Niebieskie
Karty”, kierowanych do réznych instytucji, poprzez opieczetowanie pieczecig
Zespotu Interdyscyplinarnego w gminie Kluczbork oraz podbijanie pieczatkg
i podpisanie przez Przewodniczgcego tego Zespotu;

6) wiasciwe sporzgdzanie zawiadomienia, kierowanego do osoby stosujgcej
przemoc domowg, dotyczgcego wszczecia procedury ,Niebieskie Karty” pod jej
nieobecnos¢, poprzez podpisanie tego zawiadomienia przez wszystkich
cztonkow grupy diagnostyczno-pomocowej, stosownie do § 10 ust. 1
rozporzgdzenia w sprawie procedury ,Niebieskie Karty”;

7) wiasciwe sporzgdzanie wnioskow do Zespotu Interdyscyplinarnego dotyczgcych
poszerzenia sktadu grupy diagnostyczno-pomocowej, poprzez podpisywanie
tych wnioskéw przez wszystkich cztonkdéw grupy, stosownie do § 9 ust. 1

rozporzgdzenia w sprawie procedury ,Niebieskie Karty”;

4 Nazwane w dalszej czesci wystgpienia pokontrolnego ,rozporzgdzeniem w sprawie nadzoru i kontroli”.

7/9



8)

9)

nanoszenie daty wptywu na dokumentach wytworzonych przez pracownika
socjalnego (cztonka grupy diagnostyczno-pomocowej), z realizacji dziatan

w ramach procedury ,Niebieskie Karty”, ktére sg wigczane do prowadzonych
spraw w poszczegolnych rodzinach;

wzywanie na posiedzenie grupy diagnostyczno-pomocowej osdb wskazanych
w formularzu ,Niebieska Karta — A” jako osoby stosujgce przemoc domowa,
stosownie do § 12 ust. 1 rozporzadzenia w sprawie procedury ,Niebieskie
Karty”;

10)rzetelne sporzadzanie protokotow z posiedzen grupy diagnostyczno-pomocowe;j

w celu przedstawienia faktycznego przebiegu tych posiedzen, zawieranie
wyznaczonych dziatan dla wszystkich czionkéw grupy oraz zawieranie
wszelkich informaciji, ktore mogg stanowi¢ odpowiedni materiat dowodowy na
podstawie, ktérego Zespdt Interdyscyplinarny, ewentualnie organy scigania lub
sad bedg mogty podejmowac dalsze odpowiednie dziatania wobec rodziny
objetej procedurg ,Niebieskie Karty”, stosownie do § 14 ust. 1 rozporzgdzenia w

sprawie procedury ,Niebieskie Karty”;

11)podejmowanie dziatah wobec dzieci, ktére wychowywane sg w rodzinach

objetych procedurg ,Niebieskie Karty”, stosownie do § 5 rozporzgdzenia
w sprawie procedury ,Niebieskie Karty”, w zwigzku z art. 2 ust. 2 ustawy

0 przeciwdziataniu przemocy domowej;

12)wypetnianie formularza ,Niebieska Karta — C” przez pracownika socjalnego —

cztonka grupy diagnostyczno-pomocowej, na posiedzeniu tej grupy w obecnosci
cztonkdw tej grupy oraz osoby doznajgcej przemocy domowej, stosownie do

§ 11 rozporzadzenia w sprawie procedury ,Niebieskie Karty”,

13)rzetelne wypetnianie formularza ,Niebieska Karta — D” przez funkcjonariusza

Policji — cztonka grupy diagnostyczno-pomocowej na posiedzeniu tej grupy,
W obecnosci osoby stosujgcej przemoc domowg poprzez uwzglednienie w nim
dziatanh jakie grupa diagnostyczno-pomocowa podjeta w stosunku do osoby,
ktéra stosuje przemoc domowg oraz uwzglednienie w nim zobowigzan jakie ta

osoba podjeta;

14)powiadamianie osob objetych procedurg ,Niebieskie Karty” o zakonczeniu tej

procedury, stosownie do § 20 ust. 3 rozporzgdzenia w sprawie procedury
.Niebieskie Karty”;
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15)konczenie procedury ,Niebieskie Karty” przez grupe diagnostyczno-pomocowg
dopiero po wykonaniu przez cztonkow tej grupy wszystkich niezbednych
dziatan, ktore dadzg podstawe do jej zakonczenia;

16)organizowanie posiedzen grupy diagnostyczno-pomocowej, w trakcie
prowadzonych dziatan monitorujgcych po zakonczeniu procedury ,Niebieskie
Karty”, w celu dokonywania analizy i oceny sytuacji osob, wobec ktorych byta
prowadzona ta procedura, stosownie do art. 9h ust. 3 ustawy o przeciwdziatania
przemocy domowej.

Pouczenie

Informacje o sposobie wykonania zalecen, a takze o dziataniach podjetych na
rzecz ich realizacji lub o przyczynach nie podjecia tych dziatan, nalezy przedtozy¢ do
Wydziatu Polityki Spotecznej Opolskiego Urzedu Wojewddzkiego w Opolu, w terminie

30 dni od otrzymania niniejszego wystgpienia.

Stosownie do art. 7 ust. 2 ustawy o przeciwdziataniu przemocy domowej do
nadzoru i kontroli, o ktérych mowa w ust. 1 pkt 5 i 6 tej ustawy, stosuje sie
odpowiednio przepisy art. 126-133 ustawy z dnia 12 marca 2004 r. 0 pomocy

spotecznej®.

Kontrolowanej jednostce zgodnie z § 19 ust. 2 rozporzgdzenia w sprawie
nadzoru i kontroli przystuguje prawo do zgtoszenia zastrzezen do otrzymanych

zalecen pokontrolnych w terminie 7 dni od dnia otrzymania tych zalecen.

Zgodnie z art. 130 ust. 1 ustawy o pomocy spotecznej kto nie realizuje zalecen

pokontrolnych — podlega karze pienieznej w wysokosci od 500 do 12 000 zt.

Z up. Wojewody Opolskiego

Ewa Pawlinow
Dyrektor
Wydziat Polityki Spotecznej

5(Dz. U. 22023 ., poz. 901 ze zm.).
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