OKkreslenie przedmiotu zamowienia

Przedmiotem zamodwienia sg ustugi informatyczne dla Powiatowej Stacji Sanitarno
Epidemiologicznej w Krotoszynie przy ul. Florianskiej 10 obejmujace ustugi kompleksowe
polegajaca na :

1.Petnienie roli administratora systeméw informatycznych, a w w tym:
- dbanie o bezpieczenstwo danych oraz przestrzeganie polityki bezpieczenstwa danych
osobowych
- branie udziatu przy wdrazaniu procedur bezpieczenstwa systemow informatycznych
2.0Opiece nad sprzetem komputerowym , a w tym:
- usuwanie awarii i uszkodzen sprz¢tu komputerowego
- wymiang i dostepnos¢ czgsci zamiennych
- przeprowadzanie z okreslong czestotliwoscia przegladéw i1 konserwacji stanowisk
komputerowych oraz ich urzadzen peryferyjnych — po uzgodnieniu terminu z
Zamawiajacym
- zapewnienie cigglej pracy systemu — w tym dostarczenie sprzetu zastepczego
3.0pieke nad oprogramowaniem komputerowym, a w tym:
- naprawa awarii oprogramowania
- wprowadzanie dostarczonych przez producenta aktualizacji
- biezaca konserwacja oprogramowania i baz danych
- dzialania majace na celu poprawe jakosci oprogramowania — analiza istniejacych bledow i
przekazywanie raportéw do producenta
- okresowa aktualizacja stownikowych , wzorcowych baz danych
4.Zapewnienie bezpieczenstwa systemow informatycznych, a w tym :
- identyfikacja zagrozen i sposobéw na ich minimalizacje¢
- wskazanie metod ochrony antywirusowej i eliminowania niepozgdanego oprogramowania
- stworzenie procedur wykonywania archiwizacji danych i kontrola ich wykonywania
- przygotowanie i aktualizacje dokumentacji systemow informatycznych wymagane;j
prawnie

5.Ustugi pomocy technicznej i konsultacje , a w tym :

- zdalne wsparcie dla uzytkownikéw

- pomoc na miejscu

- doradztwo przy projektowaniu planu rozwoju systemu informatycznego Zamawiajacego

- szkolenie bezposrednie 1 internetowe przy wprowadzaniu zmian funkcjonalnych do
Systemow

- likwidacj¢ napotkanych w momencie zawarcia niniejszej umowy usterek i1 awarii oraz

optymalizacje¢ dziatania systemu informatycznego

6.Nadz6r nad przewodow3 , bezprzewodow3 (radiowq) siecig internetowa.

7.Wprowadzanie w razie potrzeb edycji szablonu strony internetowej, ogloszen na stronie
internetowej PSSE , BIP Zamawiajacego.

8.Wdrazanie w razie potrzeb nowych programéw komputerowych oraz szkolenie

pracownikow w ich obstudze.

9. Instalacja w razie potrzeb nowego sprz¢tu komputerowego i oprogramowania tj.
komputeréw, laptopéw drukarek ,skaneréw , UPS oraz urzadzehn zwigzanych z
przewodowa bezprzewodow3 siecig internetowa.

10.Modyfikacja w razie potrzeb istniejgcych programéw komputerowych.

11.Nadz6r nad serwerem domeny, systemu laboratoryjnego i serwerami plikéw NAS.



12.Umiejetno$¢ rozwigzywania probleméw w programach takich jak :
- platnik
- fakt-wynagrodzenia
- program finansowo — ksiggowy DDJ
- linux,
- pfron
- system kopii zapasowe;j
- program inwentaryzacyjny
- program do obstugi laboratorium KS-SOLA
- system SIEM
13. Nadz6r nad profilem zaufanym Szafir , platformg EPUAP , RODO ,EWP,SEPIS,
sie¢ Intranet ,Trezor, NBP,CSIOZ, e-Dor¢czenia, P1.
14. Udziat w naradach, konferencjach, szkoleniach wyznaczonych przez zamawiajacego



