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Sprawa: Postgpowanie o udzielenie zamdwienia publicznego o wartosci nie
przekraczajgcej kwoty 130000 zt, na wykonywanie ustug naprawy i przegladu
(konserwaciji) sprzetu biurowego (drukarek, kopiarek i innych urzadzen poligraficznych) po
okresie gwarancyjnym, eksploatowanego w Matopolskim Oddziale Regionalnym ARIMR.

Matopolski Oddziat Regionalny ARIMR zaprasza do zlozenia oferty, ktérej przedmiotem jest
wykonywanie ustug naprawy i przegladu (konserwacji) sprzetu biurowego (drukarek, kopiarek
iinnych urzgdzen poligraficznych) po okresie gwarancyjnym, eksploatowanego w Matopolskim
Oddziale Regionalnym ARIMR. Oferte nalezy przesta¢ zgodnie z Formularzem stanowiacym
zatgeznik nr 1 do niniejszego zapytania, do dnia 27.08.2024r. na adres poczty elektronicznej
Matopolskiego Oddziatu Regionalnego ARIMR, tj. malopolski@arimr.gov.p! W tytule prosimy
podac: ,postepowanie na naprawe sprzetu drukujgcego”.

Integralng czescia oferty jest klauzula RODO - stanowigca zatacznik nr 5 do zapytania
ofertowego, oswiadczenie zgodnie z zatacznikiem nr 6 oraz zatacznik nr 7 — ankieta.

1 Przedmiot zamowienia:
Przedmiotem zamowienia jest serwis (naprawa) i przeglad (konserwacja) kopiarek,
drukarek i innych urzadzen poligraficznych, bedacych po okresie gwarancyjnym,

eksploatowanych przez Oddziat Regionalny i podlegte mu Biura Powiatowe.

2 Szczegolowy zakres przedmiotu zamdwienia:
Zakresem ustugi serwisu (naprawy) sprzetu jest wykonanie ustugi utrzymania sprzetu w

nalezytej sprawnosci technicznej poprzez usuwanie awarii technicznych powstatych w czasie
eksploatacji i dostarczanie czesci i podzespotéw niezbednych do wykonania powyzszych
czynnosci, a takze na zadanie Zamawiajgcego przegladu (konserwagji) sprzetu.

Szczegotowy zakres ustugi przegladu (konserwacji) kopiarek i drukarek eksploatowanych
przez Oddziat Regionalny i podlegte mu Biura Powiatowe wymienionych w zataczniku nr 2 do
niniejszego zapytania, obejmuje w szczegoélnosci:

a) sprawdzenie urzadzenia pod wzgledem ewentualnych uszkodzen mechanicznych
b) ekspertyza stanu technicznego
c) odkurzenie urzgdzenia z wszelkich nieczystosci (toner, pyt z papieru itp.)
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d) oczyszczenie ukltadu skanowania majacego bezposredni wptyw na jakos¢ wydrukow

e) oczyszczenie uktadu napedowego

f) oczyszczenie uktadu zgrzewania druku (watek dociskowy oraz grzewczy)

Q) oczyszczenie toru prowadzenia papieru (rolki poboru papieru, watki registracyjne, rolki
prowadzace, rolki wyjscia)

h) smarowanie elementow uktadu napedowego oraz innych elementéw ruchomych

i) sprawdzenie prawidiowosci poboru papieru oraz podzespotdw urzadzenia po
wykonaniu ustugi oraz ewentualne regulacje

i) oczyszczenie obudowy

k) wykonanie wydrukéw prébnych w celu sprawdzenia jakosci ustugi

)] wystawienie szczegotowej Karty Serwisowej, bedaca jednoczesnie kartg gwarancyjng

na wykonang ustuge.
Szczegdtowy zakres ustugi serwisu (napraw), tj. usuwanie awarii technicznych kopiarek,
drukarek i innych urzadzen poligraficznych bedacych po okresie gwarancyjnym
eksploatowanych przez Oddziat Regionalny i podlegte mu Biura Powiatowe (stwierdzonych
podczas wykonywania przegladu (konserwacji) albo powstatych w trakcie eksploatacji sprzetu
wymienionego w zataczniku nr 2 do niniejszego zapytania obejmuje w szczegolnosci:

a) diagnostyke stanu technicznego / usterki

b) dostarczenie i wymiane podzespotéw (nowych, nieregenerowanych, oryginalnych,
zalecanych przez producenta sprzetu) niezbednych dla zapewnienia statej wysokiej
jakosci wydrukow i niezawodnej pracy urzadzenia

) usuniecie awarii technicznej powstatej w trakcie eksploatacji sprzetu

w przypadku czasu naprawy przekraczajacego 7 dni kalendarzowych od dnia

zgtoszenia awarii, Wykonawca zapewnieni na czas naprawy nieodptatnie sprzet

zastepczy o parametrach nie gorszych niz sprzet podlegajgcy naprawie wraz z

materiatami eksploatacyjnymi do niego najpdézniej 7 dnia od zgloszenia awarii.

Zamawiajacy w uzasadnionych wypadkach moze wyrazi¢ zgode na odstgpienie od

dostarczenia sprzetu zastepczego.

e

3. Warunki realizacji zamowienia.

1. Co do zasady Zamawiajacy wymaga by wykonanie ustug odbywato sie¢ w lokalach
Zamawiajacego. Natomiast, jezeli z charakteru usterki wynika, ze dana ustuga winna by¢
wykonywana w siedzibie Wykonawcy, przedmiotowa siedziba winna by¢ wyposazona
w aparature niezbedna do diagnostyki (konserwacji) sprzetu z zachowaniem nalezytej
starannoéci (oraz przy przestrzeganiu przepisow prawa, a w szczegolnosci przepisow
bezpieczenstwa).

2. Maksymalny termin wykonania ustugi przegladu (konserwacji) wynosi 10 dni
kalendarzowych od dnia zgtoszenia przez Zamawiajgcego konkretnego urzadzenia.
Maksymalny czas wykonania ustugi naprawy wynosi 28 dni kalendarzowych

3. Zamawiajacy wymaga, aby usuwanie awarii technicznych powstatych w toku
eksploataciji sprzetu, bylo wykonywane w siedzibie Zamawiajacego, chyba, ze Zamawiajacy
wyrazit zgode na jej wykonanie w siedzibie Wykonawcy, natomiast awarie techniczne
stwierdzone w toku ustugi przegladu (konserwacji) winny by¢ usuniete w miejscu wykonywania
ustugi przegladu (konserwacji).

4. Co do zasady, Wykonawca udzieli na wymienione czesci i materiaty eksploatacyjne
gwarancji na okres minimum 12 miesigcy. Czesci uzyte do naprawy powinny by¢ nowe,
nieregenerowane, oryginalne i zalecane przez danego producenta sprzetu. W uzasadnionych
ekonomicznie przypadkach (np. serwis (naprawa) sprzgtu kilkunastoletniego) za kazdorazowo
pisemna zgoda Zamawiajacego, istnieje mozliwos¢ uzycia do naprawy czesci uzywanej lub nie
oryginalnej.
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5: W przypadku, gdy przewidywany czas naprawy bedzie dtuzszy niz 7 dni
Wykonawca zapewnieni na czas naprawy nieodptatnie sprzet zastepczy o parametrach nie
gorszych niz sprzet podlegajacy naprawie najpdzniej 7-mego dnia od zgtoszenia awarii.
Zamawiajgcy w uzasadnionych wypadkach moze wyrazic zgode na odstgpienie od
dostarczenia sprzgtu zastepczego. Maksymalny czas wykonania ustugi naprawy wynosi 28 dni
kalendarzowych od dnia zgtoszenia awarii. Do okresu na wykonanie naprawy nie wlicza sie
czasu od dnia otrzymania przez Zamawiajacego prawidtowo sporzadzonego kosztorysu lub
oferty cenowej do dnia zatwierdzenia kosztorysu lub przekazania Wykonawcy czesci
niezbednej do usuniecia awarii.

6. W przypadku, gdy w trakcie naprawy zajdzie konieczno$¢ uzycia czesci nie objetej
wykazem, Wykonawca przedstawi oferte cenowa powyzszej czesci wraz z podaniem numeru
katalogowego tej czesci nadanej przez producenta serwisowanego urzadzenia, zas na zadanie
Zamawiajgcego przesle wypis z katalogu czesci producenta sprzetu w wersji papierowej lub
elektronicznej zawierajacy podany nr czesci.

1. Zamawiajgcy zastrzega sobie prawo zakupu jakichkolwiek czesci (zaréwno objetych jak
I nie objetych wykazem) u innego podmiotu i udostepnienia ich Wykonawcy celem dokonania
naprawy. Czesci beda do odbioru w Krakowie na ul. Promienistych 1.

8. Podstawg wyliczenia wynagrodzenia za naprawe urzadzen beda godziny
(roboczogodziny) faktycznej naprawy. W szczegdélnosci do czasu naprawy nie wlicza sie
diagnozowania usterki, czasu dojazdu itp. Na potrzeby rozliczenia niniejszej umowy przyjmuje
sig, iz ustuge naprawy jest w stanie wykonac jedna osoba. Skierowanie przez Wykonawce do
naprawy wigcej niz jednej osoby nie bedzie miato wptywu na zwigkszenie ilosci roboczogodzin
stanowigcych podstawe wynagrodzenia.

9. Ceny (czesci i stawki roboczogodziny) obowigzywac¢ beda w odniesieniu do
wszystkich zlecen naprawy przyjetych do konca okresu obowigzywania umowy.

10.  Koszty materiatowe rozliczane beda zgodnie z przedstawiong oferta i wystawionymi
na jej podstawie fakturami. Faktury uwzglednig rozdzielenie robocizny i materiatow.

1 Rozliczenie naprawy awaryjnej dokonywanej w siedzibie Zamawiajacego odbywaé
sie bedzie kazdorazowo na podstawie kosztéw uzytych czesci zamiennych (zgodnie
z wykazem cen jednostkowych materiatow eksploatacyjnych i czesci zamiennych), stawki
godzinowej brutto (roboczogodziny) oraz ilosci roboczogodzin potwierdzonej przez osobe
upowazniong przez Zamawiajacego na protokole wykonania ustugi (wg listy uprawnionych
0s0b przedstawionej przez Zamawiajacego). Czas wykonywania ustugi nie obejmuje
dojazdu, a takze diagnozowania usterki. Odptatnosc¢ za roboczogodziny obliczana bedzie
poprzez okreslenie czasu trwania naprawy. Za kazda rozpoczeta, a niepetna polgodzine
usuwania awarii, Wykonawcy przystugiwac bedzie stawka za potowe roboczogodziny.

12. W przypadku, gdy koszt naprawy przy uwzglednieniu materiatdw oraz czasu naprawy
bedzie zblizony do 70% warto$ci urzadzenia za zgoda Zamawiajgcego Wykonawca odstgpi od
dokonania naprawy.

13. W przypadku koniecznosci dokonania naprawy w siedzibie Wykonawcy wymagana
jest akceptacja Zamawiajgcego. Zamawiajacy zastrzega sobie prawo do uczestnictwa
w czynnosciach wykonywanych w siedzibie Wykonawcy. Wykonawce obcigzaja koszty
i ryzyko wynikajace z transportu sprzetu.

14. W przypadku koniecznosci dokonania naprawy w siedzibie Wykonawcy lub
wynikajgce] z uszkodzenia stwierdzonego podczas wykonywania ustugi przegladu
(konserwacji) Wykonawca przedstawi Zamawiajacemu do akceptacji kosztorys
okreslajacy ilo$¢ roboczogodzin oraz koniecznych czesci, ktéry bedzie stanowit podstawe
do rozliczenia. Wykonawca przystapi do wykonywania naprawy po zaakceptowaniu
kosztorysu przez osobe upowazniong przez Zamawiajacego (wg listy uprawnionych osdb
przedstawionej przez Zamawiajgcego). Usuniecie awarii urzadzenia stwierdzonej w trakcie
wykonywania ustugi przegladu (konserwacji) traktowane bedzie jak wykonanie naprawy
W rozumieniu zapisow niniejszej umowy.

15. W przypadku, gdy Zamawiajgcy nie zaakceptuje przedstawionego kosztorysu,
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przedmiot naprawy zostanie dostarczony wedlug wyboru Zamawiajacego do siedziby

Matopolskiego Oddziatu Regionalnego albo Biura Powiatowego Zamawiajgcego,

w ktérym znajdowat sie sprzet zabrany do naprawy. Zamawiajgcy zastrzega sobie w takiej

sytuacji prawo zlecenia naprawy innemu Wykonawcy.

16.  Z tytutu czynnosci, jakie podjat Wykonawca w przypadku okreslonym, w pkt. 15

niniejszego ustepu nie przystuguje mu wynagrodzenie.

17. Wzor Karty Serwisowej petnigcej jednoczesnie role Protokotu Wykonania Ustugi
wymaga akceptacji Zamawiajgcego i musi zawiera¢ co najmniej: nr zgtoszenia
awarii/zlecenie przegladu (konserwacji), miejsce wykonania ustugi, zakres interwencji
(materiaty, ustuga), godziny rozpoczecia i zakonczenia ustugi, podpis serwisanta i
osoby upowaznionej ze strony Zamawiajgcego

18. W przypadku zgloszenia przez Zamawiajacego nieprawidtowego wykonania ustugi
naprawy, Wykonawca nieodpfatnie dokona rozpatrzenia zgloszenia reklamacyjnego
w ciagu 7 dni i bezptatnie dokona usunigcia usterki. W takim przypadku Wykonawca
bezptatnie dokona usuniecia usterki w terminie 7 dni roboczych od dnia rozpatrzenia
reklamacji oraz pokryje koszt czesci, ktérych wymiana stata sig¢ konieczna na skutek zle
wykonanej naprawy, a takze zwrdci koszt czesci, ktore niezasadnie zostaty wymienione
w ramach reklamowanej ustugi.
19. W przypadku sygnalizowania przez urzadzenie konieczno$ci wykonania jego
konserwacji lub wymaga powyzszego stan urzadzenia stwierdzony podczas diagnozy
usterki, na zlecenie Zamawiajgcego moga zostac wykonane czynno$ci konserwacyjne nie
stanowiace ustugi ,przegladu (konserwacji)” w rozumieniu niniejszej umowy, lecz
czynnosci ,usuwania awarii technicznej’. Powyzsze czynnosci wykonywane sg w
siedzibie Zamawiajacego i nie stanowia ustugi przegladu (konserwacji) w rozumieniu
niniejszej Specyfikacji Istotnych Warunkéw Zamowienia, w zwigzku z powyzszym
rozliczenie za powyzsze czynnosci bedzie nastepowato wg stawek i na zasadach dot.
usuwania awarii technicznych sprzetu.
20. Zamawiajacy zastrzega sobie prawo zmiany miejsca instalacji sprzetu
wymienionego w zataczniku 2 do niniejszego zapytania pomigdzy lokalizacjami w nim
wymienionymi lub nowa lokalizacja Biura Powiatowego Zamawiajacego.
21. Zamawiajacy przewiduje mozliwos¢ zlecania Wykonawcy ustugi ekspertyzy
technicznej i wyceny wartosci urzadzen drukujacych, innych urzadzen poligraficznych i
zestawow komputerowych wycofywanych z eksploatacji oraz urzgdzen, ktorych serwis
jest w ofercie Wykonawcy. Ww. czynnosci winny by¢ wykonywane w miejscu jego
przechowywania, w terminie wyznaczonym przez Zamawiajacego, ktory bedzie nie
krotszy niz 7 dni roboczych. Ustuga ta obejmuje w szczegdlnosci: diagnostyke stanu
technicznego (ekspertyza), wycene urzadzenia w stanie na dzien wykonania diagnostyki,
sporzadzenie i dostarczenie dokumentu pt. , Ekspertyza” zawierajacego co najmniej: nazwe
urzadzenia, typ, model, s/n, stan licznika, wynik diagnostyki, wartos¢ urzadzenia na dzien
wykonania wyceny, koszt ewentualnej naprawy przywracajacej petna sprawnos$¢ urzadzenia.

4. OPIS KRYTERIOW WYBORU OFERTY.

1. Przy wyborze oferty Zamawiajgcy bedzie sie kierowat ponizszymi kryteriami:

(a) Cena przegladu (konserwacji) pojedynczej drukarki lub kserokopiarki - 5%;

(b) Cena taczna (suma cen jednostkowych) materiatow zamiennych i czeSci zamiennych
wymienionych w zatgczniku nr 3 do formularza ofertowego - 45%;

(¢) Cena roboczogodziny - 40%;

(d) Cena jednokrotnej ustugi ekspertyzy technicznej i wyceny pojedynczego urzgdzenia — 5%

(e) Zatrudnienie przy realizacji umowy co najmniej 1 osoby posiadajgcej status osoby
niepetnosprawnej — 5%
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Przy obliczaniu ilosci punktow w poszczegolnych kryteriach Zamawiajacy bedzie
stosowat ponizsze wzory:

a) Cena przegladu (konserwacii) pojedynczej drukarki lub kserokopiarki:

_ Cmin

Crx x 5 pkt gdzie:

CPIK - ilos¢ punktow oferty w kryterium cena przegladu (konserwacji) pojedynczej drukarki
lub kserokopiarki

Cb - Cena oferty badanej na przeglad (konserwacje) pojedynczej drukarki lub
kserokopiarki

Cmin - najnizsza cena sposrod waznych ofert na przeglad (konserwacije) pojedynczej
drukarki lub kserokopiarki

b) Cena taczna na materiaty eksploatacyjne i czesci zamienne
('min .
= —— x 45 pkt gdzie:
Ch
Ccz  -ilos¢ punktow oferty w cena taczna na_materialy eksploatacyjne i cze$ci zamienne
Cb - cena taczna oferty badanej na materiaty eksploatacyjne i cze$ci zamienne

Cmin - najnizsza cena sposrod waznych ofert na materiaty eksploatacyjne i czesci
zamienne

c) Kryterium cena jednej (1) roboczogodziny

Cmi
= = x 40 pkt gdzie:
Ch
CR - ilos¢ punktow oferty w kryterium w cena (1) roboczogodziny
Cb - cena oferty badanej za (1) roboczogodzine

info@arimr.gov.pl
infolinia: 800 38 00 84

\\\\1\'.LII'iﬂl!’.s_‘_ﬂ\-’.P[ UNOWOC/7} \J\['\I\ 1Y

rolnictwo | nhszan



= = Agencja Restrukturyzacji Matopolski Oddziat Regionalny

= C N e . . ul. Promicnistych |
i Modernizacji Rolnictwe Angomagir 4-old

i

Cmin - najnizsza cena sposrod waznych ofert za (1) roboczogodzine

d) Kryterium jednokrotnej ustugi ekspertyzy technicznej i wyceny pojedynczego urzadzenia

Cip= ¢ n'un x 5 pkt gdzie:
Ch
CwpPU - ilo$¢ punktow oferty w kryterium jednokrotnej ustugi ekspertyzy technicznej i wyceny
pojedynczego urzadzenia
Cb - cena oferty badanej za jednokrotng ustuge ekspertyzy technicznej i wyceny

pojedynczego urzadzenia

Cmin - najnizsza cena sposrod waznych ofert za jednokrotna ustuge ekspertyzy technicznej i
wyceny pojedynczego urzadzenia

e) Kryterium spofeczne Cs

5 pkt — za zadeklarowanie przez wykonawce zatrudnienia przy realizacji umowy na
rzecz Zamawiajgcego co najmniej jedng osobe posiadajaca status osoby nie
petnosprawnej,

w rozumieniu ustawy z dnia 27 sierpnia 1997 r. o rehabilitacji zawodowej | spotecznej
oraz zatrudnianiu osob niepetnosprawnych (Dz. U. z 2021 r. poz. 573 ze zm.)

0 pkt — brak zadeklarowania przez Wykonawce zatrudnienia przy realizacji umowy na
rzecz Zamawiajacego osoby posiadajgcej status osoby niepetnosprawnej, w rozumieniu
ustawy z dnia 27 sierpnia 1997 r. o rehabilitacji zawodowej i spotecznej oraz
zatrudnianiu 0sob niepetnosprawnych(Dz. U. z 2021 r. poz. 573 ze zm.)

Za najkorzystniejsza zostanie uznana oferta, ktéra uzyska najwigkszg liczbe punktow,
obliczong wedtug wzoru:

Pc = CPIK + CCZ + CR+ Cwpu + Cs

Gdzie:
Pc - catkowita ilos¢ punktow oferty
CPIK - ilos¢ punktow oferty w kryterium cena przegladu (konserwacji) pojedynczej drukarki lub

kserokopiarki

CCZ  -ilo$¢ punktow oferty w kryterium cena na czesci zamienne
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CR - ilos¢ punktow oferty w kryterium cena jednej (1) roboczogodziny

Cwpu — iloé¢ punktéw oferty w kryterium jednokrotnej ustugi ekspertyzy technicznej i wyceny
pojedynczego urzgdzenia

Cs —ilos¢ punktow przyznanych w kryterium spotecznym

Zamawiajgcy udzieli zamowienia Wykonawecy, ktdrego oferta zostanie oceniona jako
najkorzystniejsza w oparciu o wyzej podane kryteria wyboru.

W sprawach zwigzanych z niniejszym zapytaniem mozna kontaktowac sie z: Albert Bugaj 12/ 629 80
22, Grzegorz Gorajczyk 12/ 629 80 22.

Szczegotowe warunki realizacji zamowienia okresla projekt umowy stanowiacy zatacznik nr 4 do
niniejszego zapytania.

Matopolski Oddziat Regionalny zastrzega sobie prawo odstapienia od zawarcia umowy bez
podawania przyczyn.

Zalgcznik nr 1 - formularz ofertowy

Zalqcznik nr 2 — wykaz sprzetu podlegajgcy serwisowaniu

Zalqcznik nr 3 — wykaz materiatow eksploatacyjnych i czesci zamiennych
Zatqcznik nr 4 — projekt umowy

Zalgcznik nr 5 — klauzula RODO

Zalgcznik nr 6 — oswiadczenie wykonawcy dotyczqca przestanek wykluczenia z postepowania

Zatqcznik nr 7 — ankieta
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