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Szczegbtowy opis przedmiotu zaméwienia
na przygotowanie, przeprowadzenie i nagranie szkolenia e-learningowego w zakresie

wdrazania dostepnosci dla zespotéw zadaniowych w placéwkach medycznych

Informacja o Zamawiajacym i obszarze jego dziatania

Zamawiajgcym jest Skarb Panstwa Ministerstwo Zdrowia - Departament e-Zdrowia. Petni on

funkcje Beneficjenta w projekcie Dostepnos$¢ Plus dla AOS.
Dostepnos¢ Plus dla AOS

Projekt Dostepnos$¢ Plus dla AOS kontynuuje nasze wsparcie na rzecz dostosowania placéwek
medycznych do wymagan oséb ze szczegdlnymi potrzebami. Jego celem jest poprawa
dostepnosci placowek medycznych swiadczacych AOS dla oséb ze szczegblnymi potrzebami
oraz zwiekszenie jakosci udzielanych przez nie Swiadczen. Istotg projektu sa standardy
dostepnosci (SD AQOS), ktére stanowig punt wyjscia do podejmowanych dziatan w obszarze
architektonicznym, informacyjno-komunikacyjnym oraz cyfrowym. Projekt potrwa do

pazdziernika 2028 r. i zaktada dostosowanie 362 placéwek do wybranych SD AOS.

Cel szkolenia

Celem szkolenia jest:

1) dostarczenie odbiorcom szkolenia (zespotom zadaniowym/pracowniczym) wiedzy
i kompetencji z zakresu poprawy dostepnosci placéwek medycznych dla osob
z niepetnosprawnosciami (OzN);

2) budowanie swiadomosci potrzeby tworzenia dostepnych miejsc/budynkéw
w przestrzeni publicznej dla OzN;

3) zachecenie menadzerdw/wtascicieli placowek medycznych do wprowadzania
rozwigzan architektonicznych, cyfrowych i informacyjno-komunikacyjnych, ktére

poprawig dostepnos¢ tych miejsc.



Odbiorcy szkolenia:

Menadzerowie/wtasciciele placéwek medycznych, personel medyczny i administracyjny

placéwek medycznych, asystenci OzN.

1. Przedmiot zamdéwienia i zadania Wykonawcy

1) Przygotowanie, przeprowadzenie i nagranie szkolenia e-learningowego z zakresu

wdrazania dostepnosci w placéwkach medycznych.

Minimalny czas trwania: 6 godzin zegarowych.
Ramowy (minimalny) zakres merytoryczny szkolenia:
e Dostepnosé - regulacje prawne: definicja, Ustawa z dnia 19 lipca 2019 r. o zapewnianiu
dostepnosci osobom ze szczegblnymi potrzebami;
Zakresy dostepnosci wynikajgce ze SD AOS, SD POZ i SD Szpitali: architektoniczny,
cyfrowy i informacyjno-komunikacyjny;
Osoby ze szczegdlnymi potrzebami - aspekty prawne, zdrowotne i psychologiczne;

Savoir-vivre w stosunku do 0séb ze szczegdlnymi potrzebami;

Skuteczna komunikacja z osobami majgcymi trudnosci z mows i stuchem.

Ponadto szkolenie musi spetni¢ nastepujace warunki:

e byc zgodne ze Standardem WCAG 2.2, w tym: z zapewnieniem napiséw
i transkrypcji, funkcjonalnosci obstugiwanych za pomocg interfejsu klawiatury,
jezyka dostosowanego do odbiorcy/grupy docelowej, odpowiedniego kontrastu
tresci do tta, a takze tekstéw alternatywnych do grafik;

e byc zrealizowane w catosci w jezyku polskim;

e sktadadsie z czesci informacyjnej (teoretycznej), cwiczeniowej (m.in. 2 éwiczenia
typu ,selftest”) do wykonania we wtasnym zakresie przez uzytkownikow/osoby
korzystajace z nagrania;

e rozpoczynac sie graficznym wstepem (intro); czes¢ informacyjna powinna by¢
zakonczona podsumowaniem wiadomosci przekazanych w trakcie szkolenia;

e posiadac dzwiek i gtos — musi by¢ zapewniona mozliwos¢ wigczenia i wytaczenia
dzwieku w catym szkoleniu, w pojedynczych modutach lub na pojedynczych

ekranach;



e bycinteraktywne (minimalna liczba ekranéw wymagajacych interakcji uzytkownika
musi stanowic¢ co najmniej 40% wszystkich ekranéw);
e zawierac element animowany/nagranie wideo;
e umozliwiac¢ jego przerwanie w dowolnym momencie, a pézniej kontynuowanie;
e zawierac zestaw (m.in. 2) éwiczen interaktywnych, pozwalajacych na samodzielng
ocene postepdw;
¢ mie¢odpowiednio dobrang kolorystycznie szate graficzng (wyrazna
i konsekwentna gradacja réznych typow tresci);
e bycintuicyjne w obstudze i logicznie podzielone na moduty.
Catosc szkolenia musi miec¢ interaktywnga i atrakcyjna forme, ktéra bedzie angazowac
uczestnikéw. Struktura szkolenia musi by¢ czytelna i logiczna a tres¢ merytoryczna podzielona
na bloki tematyczne w sposéb logiczny i merytorycznie uzasadniony. Merytoryczne tresci
szkolenia musza charakteryzowac sie poprawnoscia logiczna, stylistyczna, gramatyczng
i ortograficzna. Nagranie musi tez by¢ oznaczone logotypami Funduszy Europejskich dla
Rozwoju Spotecznego, RP, Unii Europejskiej, ktére przekaze Zamawiajacy.
Wykonaweca opracuje i przedstawi do akceptacji Zamawiajgcego program szkolenia
uwzgledniajacy wskazany przez Zamawiajgcego zakres i spetniajacy ww. warunki. Wykonawca
przygotuje takze materiat szkoleniowy w formacie pdf, do pobrania z Platformy

Zamawiajacego.

2) Zapewnienie ttumaczenia tresci nagrania na polski jezyk migowy (PJM)

Wykonawca zapewni petne ttumaczenie szkolenia na PJM. Kazdy ttumacz jezyka migowego,
musi posiadac kwalifikacje, takie jak dyplom ukonczenia studiéw Il stopnia na kierunku filologia
polskiego jezyka migowego na Wydziale Polonistyki Uniwersytetu Warszawskiego lub dyplom
ukonczenia réwnowaznych studiéw, lub rekomendacje Stowarzyszenia Ttumaczy Polskiego
Jezyka Migowego lub certyfikat T1 lub T2 Polskiego Zwigzku Gtuchych lub certyfikat

réwnowazny! tj. innej organizacji certyfikujacej ttumaczy jezyka migowego.

1 Zamawiajacy dopuszcza posiadanie réwnowaznych certyfikatéw innych niz wskazane przez Zamawiajacego.

Przez certyfikat réwnowazny Zamawiajacy rozumie certyfikat, ktory jest analogiczny co do zakresu z przyktadowymi certyfikatami
wskazanymi z nazwy, co jest rozumiane jako:

a) analogiczna dziedzina merytoryczna wynikajaca z roli, ktorej dotyczy certyfikat;

b)  analogiczny stopien poziomu kompetenc;ji;

c) analogiczny poziom do$wiadczenia zawodowego wymaganego do otrzymania danego

d) certyfikatu;

e) certyfikat rGwnowazny nie moze by¢ wystawiony przez Wykonawce lub podmiot zalezny od Wykonawcy.

Ttumacze musza posiada¢ przedmiotowe certyfikaty przez caty okres realizacji Umowy



Zamawiajacy rekomenduje posiadanie wpisu do rejestru ttumaczy prowadzonego przez

witasciwego wojewode.

3) Przekazanie Zamawiajagcemu nagranego szkolenia

Wykonawca przekaze Zamawiajgcemu nagrane szkolenie w formacie umozliwiajgcym
zamieszczenie i odtworzenie na stronie internetowej/Platformie Zamawiajacego,
w przegladarkach internetowych, m.in.: Microsoft IE i Microsoft Edge, Mozilla Firefox oraz

Google Chrome, Safari bez koniecznosci instalowania dodatkowych komponentow.

2. Wymagania dotyczace osoby wyznaczonej do przeprowadzenia szkolenia

Zamawiajacy zapewni co najmniej 1 osobe/trenera do przeprowadzenia szkolenia,
posiadajgcego doswiadczenie w zakresie przeprowadzonych szkolen z wdrazania dostepnosci
W organizacji.

Doswiadczenie trenera bedzie jednym z kryteriéw oceny ofert.

3. Wymagania dotyczace wspdtpracy Zamawiajgcego z Wykonawca

1. Wykonawca zobowigzany jest do biezacej wspdtpracy z Zamawiajgcym w celu nalezytej
realizacji zaméwienia. Wykonawca zapewni osobe kontaktowa dyspozycyjna telefonicznie,
mailowo lub do spotkan roboczych w siedzibie Zamawiajgcego po wczesdniejszym
uzgodnieniu terminu i godziny (poniedziatek - pigtek, w godzinach pracy Ministerstwa
Zdrowia).

2. Wykonawca bedzie dysponowat w trakcie realizacji zaméwienia sprzetem oraz aktualnym
i legalnym oprogramowaniem niezbednym do nalezytego i terminowego wykonywania

zamowienia.

4. Harmonogram realizacji zaméwienia

1. Umowa realizowana bedzie w terminie 30 dni od dnia od dnia jej zawarcia. W tym terminie
Wykonawca jest zobowigzany do:
e przedstawienia Zamawiajagcemu szczegdtowego programu szkolenia;
e nagrania szkolenia;
e przekazania Zamawiajagcemu nagrania w formacie okreslonym w czesci 1.
2. Wykonawca, w ciggu 5 dni od dnia zawarcia umowy, przedstawi Zamawiajagcemu
propozycje programu szkolenia, do ktérego Zamawiajacy zastrzega sobie prawo zgtaszania

uwag.



3. Zamawiajacy zastrzega mozliwos$¢ trzykrotnego zgtaszania uwag do zakresu i nagrania
szkolenia z zastrzezeniem, ze powtdrzenie uwag przez Zamawiajacego z powodu ich
uprzedniego nieuwzglednienia przez Wykonawce, nie jest traktowane jako zgtoszenie
uwag.

4. Wykonawca ma obowigzek uwzgledniaé i wprowadzad wszystkie uwagi Zamawiajacego do
zakresu i nagrania szkolenia.

5. Brakuwszglednienia przez Wykonawce wszystkich uwag Zamawiajgcego nie wstrzymuje

biegu terminu realizacji zamowienia.



