Zatacznik do uchwaly nr 10

Komitetu Rady Ministréw do Spraw Cyfryzacji

z dnia 16 kwietnia 2020 r.

Raport z postepu rzeczowo-finansowego projektu informatycznego

za Il kwartat realizacji projektu w 2021 roku

Upowszechnienie alternatywnych metod rozwigzywania sporow

poprzez podniesienie kompetencji mediatorow, utworzenie

Tytut projektu . ) o o
Krajowego Rejestru Mediatoréw (KRM) oraz dziatania
informacyjne

Whnioskodawca Minister Sprawiedliwosci

Beneficjent Ministerstwo Sprawiedliwosci
Centralny Instytut Analiz Polityczno — Prawnych
Konfederacja Lewiatan

Partnerzy

Katolicki Uniwersytet Lubelski Jana Pawta Il

Regionalna Izba Gospodarcza Pomorza

PO WER - Dziatanie 2.17

Zrédto finansowania ] B
Budzet panstwa - Cze$¢ budzetowa 37

Catkowity koszt 12 196 438,62 zt
projektu ’

Catkowity koszt
projektu - wydatki
kwalifikowalne

12 196 438,62 zt

Okres realizacji

projektu od: 2020-06-01 do: 2023-08-31

1. Otoczenie prawne

Rozporzadzenie Ministra Sprawiedliwosci z dnia 20 stycznia 2016 r. w sprawie prowadzenia listy statych
mediatoréw (Dz.U. z 2016 r. poz. 122) — Etap prac — Uzgodnienia Wewnetrzne,

Ustawa z dnia 27 lipca 2001 r. Prawo o ustroju sgdéw powszechnych (t.j. Dz.U. z 2020 r. poz. 365) — Etap prac
— Uzgodnienia Wewnetrzne,

Ustawa z dnia 17 listopada 1964 roku Kodeks postepowania cywilnego (t.j. Dz.U. z 2019 r. poz. 1460) — Etap
prac — Uzgodnienia Wewnetrzne,

Rozporzadzenie Ministra Sprawiedliwosci z dnia 18 czerwca 2019 r. Regulamin urzedowania sgdow
powszechnych (Dz.U. z 2019 r. poz. 1141) — Etap prac — Uzgodnienia Wewnetrzne,

Ustawa o informatyzacji dziatalnosci podmiotéw realizujgcych zadania publiczne z dnia 17 lutego 2005 roku
(t.j. Dz.U. z 2020 r. poz. 346) — czy akt prawny wymaga zmian — nie,

Rozporzadzenie Rady Ministrow w sprawie Krajowych Ram Interoperacyjnosci, minimalnych wymagan dla
rejestrow publicznych i wymiany informacji w postaci elektronicznej oraz minimalnych wymagan dla systemoéw
teleinformatycznych z dnia 12 kwietnia 2012 roku (t.j. Dz.U. 22017 r. poz. 2247) czy akt prawny wymaga zmian
— nie,

Ustawa o krajowym systemie cyberbezpieczenstwa z dnia 5 lipca 2018 roku (t.j. Dz.U. z 2020 r. poz. 1369) czy
akt prawny wymaga zmian — nie,
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2. Postep finansowy

Wartos¢ srodkow Wartos¢ srodkow

(Cre el e ) e wydatkowanych zaangazowanych

1. 8,5% (wydatki poniesione)

33,22 % 2. 0,81% (wydatki rozliczone we 37,69 %
whnioskach o ptatnosc)

3. 0,00% (wydatki niekwalifikowane)

3. Postep rzeczowy

Kamienie milowe

Nazwa Powigzane Planowany Rzeczywisty Status realizacji
wskazniki termin termin kamienia milowego
projektu ' osiggniecia osiggniecia

1. Opracowane 2020-12 W trakcie realizacji —

zatozenia realizacji Partner odpowiedzialny za

dziatan promocyjnych koordynacje zadania 5 w

w projekcie projekcie rozpoczat

realizacje zadania z
opoznieniem wynikajgcym
z koniecznoscig
powtdrnego wyboru
zewnetrznego wykonawcy
do realizacji zadania. Po
zakonczeniu wiw
procedury, Partner
przystapit do prac nad
dostarczeniem produktu i
nadrobieniem opdznien.
Opracowanie zatozenia
realizacji dziatan
promocyjnych w
momencie przygotowania
raportu nie zostat
dostarczony. Niemniej,
zostaty zgtoszone
ostateczne uwagi do
uwzglednienia i planowany
odbidr produktu datowany
jest na poczatek lipca
2021 r.

Opdznienie nie wptywa na
zagrozenie prawidtowe;j
realizacji projektu z uwagi
na czas realizacji zadania
do 2023 r.

2. Opracowany 2020-12 2020 - 05 Osiggniety
harmonogram
seminariow, spotkan
mediatorow z
przedstawicielami
sgdownictwa i
cyklicznych spotkan

3. Opracowany 2020-12 2020 - 05 Osiggniety
program zajec i
materiatéw
szkoleniowych z

! Sekcja dotyczy projektéw realizowanych ze srodkéw UE
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ogolnopolskich szkolen
mediacyjnych
zgodnych ze
standardami
Zintegrowanego
Systemu Kwalifikacji

4. Opracowane 2020-12 W trakcie realizacji — Na

materiaty szkoleniowe, dzien sprawozdawczy

wybor treneréw, zakup zostat opracowany

sprzetu oraz aplikacji regulamin rekrutacji,

do prowadzenia zostaty przygotowane

szkolen z e-mediacji materiaty szkoleniowe dla
uczestnikow webinariow
.,mediacje pracownicze i e-
mediacje” oraz ,mediacje
gospodarcze i e-mediacje”
a takze czes$¢ scenariuszy
symylacji na potrzeby
webinariéw. Czes¢
Partneréw zakonhczyto
takze procedure wyboru
treneréw. Pozostali
Partnerzy poinformowali o
koniecznosci ponownego
przeprowadzenia
procedury wyboru
treneréw z uwagi na
powstate problemy w
trakcie jej trwania (brak
zainteresowanych
podmiotéw). Powstate
opodznienie nie wptywa na
zagrozenie prawidtowej
realizacji projektu z uwagi
na jego okres realizacji do
2023 roku.

5. Wytworzony Raport KPI5 -1 2021-06 W trakcie realizacji —

dot. potrzeb Partner zgtosit opdznienie

spotecznych w realizacji zadania 1 w

zwigzanych z realizacjg projekcie KRM i tym

projektu w zakresie samym dostarczenie

tworzonego systemu opodznienie w dostarczeniu

KRM produktu. Z uwagi na
strategiczny charakter
zadania 1 w zakresie
realizacji catosci projektu,
zostat wyznaczony nowy
termin dostarczenia
produktu datowany na 15
lipca 2021 r.

6. Zakonczona analiza 2021-07 W trakcie realizaciji

raportu w zakresie

koniecznosci podjecia

prac w zakresie zmian

legislacyjnych w

zwigzku z realizacjg

projektu i utworzeniem

Krajowego Rejestru

Mediatora

7. Opracowane 2021-07 W trakcie realizacji

wymagania systemowe
w zakresie tworzonego
systemu KRM z

otrzymanego raportu z
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badan analitycznych

8. Wybdr wykonawcey z
postepowania
przetargowego dot.
budowy systemu
informatycznego

2021-12

planowany

9. Zakonczenie I/l
etapéw szkolen
mediacyjnych
zgodnych ze
standardami
Zintegrowanego
Systemu Kwalifikacji -
co najmniej 250 os. /
760 os.

KPI 2 — 250 os.

KPI 3 — 250 os.

2021-12

planowany

10. Zakonczenie I/11]
etapow szkolen z e-
mediacji — co najmniej
200 os. / docelowa 600
0s.

KPI 3 — 200 os.

2021-12-31

planowany

11. Udostepnione
sprawozdanie z
realizacji dziatan
promocyjnych — etap |

2022-01

planowany

12. Odbidr pierwszej
wersji testowej systemu
informatycznego pn.
Krajowy Rejestr
Mediatoréw (KRM)

2022-07

planowany

13. Zakonczenie II/111
etapow szkolen
mediacyjnych
zgodnych ze
standardami
Zintegrowanego
Systemu Kwalifikacji —
co najmniej 500 os. /
760 os.

KPI 2 — 250 os.

KPI 3 — 250 os.

2022-12

planowany

14. Zakonczenie II/111
etapoéw szkolen z e-
mediacji — co najmniej
400 os.

KPI 3 — 200 os.

2022-12

planowany

15. Odbior systemu
informatycznego pn.
Krajowy Rejestr
Mediatoréw (KRM) od
wykonawcy do faz
testow

2023-01

planowany

16. Udostepnione
Sprawozdanie z
realizacji dziatan
promocyjnych — etap Il

2023-01

planowany

17. Wejscie w zycie co
najmniej trzech aktow
prawnych w zakresie
Krajowego Rejestru
Mediatoréw

KP4 -3

2023-03

planowany

18. Zakonczenie fazy
testowania systemu i
audytu bezpieczenstwa

2023-05

planowany
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systemu

19. Zakonczenie /11
etapow szkolen
mediacyjnych
zgodnych ze
standardami
Zintegrowanego
Systemu Kwalifikacji —
co najmniej 760 os.
Zgodnie ze
wskaznikiem

KPI 2 — 260 os.

KPI 3 — 180 os.

2023-06

planowany

20. Zakonczenie llI/111
etapow szkolenh z e-
mediacji — co najmniej
600 os. zgodnie ze
wskaznikiem zadania

KPI 3 — 200 os.

2023-06

planowany

21. Opublikowanie
publikacji materiatéw ze
szkolen o e-mediacji

KPI7 -1

2023-06

planowany

22. Opublikowanie
Raportu z realizaciji
catos¢ dziatan
informacyjnych w
projekcie — etap Il

KPI16 -1

2023-07

planowany

23. Zakonczenie
procesu wpisu do
rejestru przez
mediatorow

2023-07

planowany

24. Uruchomienie
petnej wersji systemu
informatycznego pn.
Krajowy Rejestr
Mediatoréw (KRM)

2023-08

planowany

25. Uruchomienie
rejestru pn. Krajowy
Rejestr Mediatoréw
(KRM)

KPI'1-1

2023-08

planowany

Wskazniki efektywnosci projektu (KPI)

Nazwa

Jedn.
miary

Wartos¢
docelowa

Planowany
termin
osiagniecia

Wartos¢ osiaggnieta
od poczatku
realizacji projektu
(narastajaco)

KPI 1 — Liczba Utworzonych
Rejestrow Mediatoréw na
poziomie krajowym

szt.

08-2023

KPI 2 — Liczba mediatoréw,
ktérzy podniesli kompetencije
w zakresie mediacji zgodnie
ze standardami
Zintegrowanego Systemu
Kwalifikaciji

Os.

760 os. na projekt

08-2023

KPI 3 - Liczba mediatorow,
ktdérzy otrzymali wsparcie
szkoleniowe lub
uczestniczyli w studiach
podyplomowych z zakresu

Os.

1280 os. na projekt

08-2023
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prowadzenia mediacji

KPI 4 — Liczba projektéw
aktéw pranych w zakresie
utworzenia Krajowego
Rejestru Mediatoréw

Szt.

3 03-2023 0

KPI1 5 — Liczba raportéw z
badan nt. potrzeb
spotecznych zwigzanych z
Krajowym Rejestrem
Mediatoréw (KRM)

Szt.

1 06-2021 0

KPI 6 — Liczba raportow z
dziatan informacyjnych w
zakresie promog;ji
alternatywnych metod
rozwigzywania sporow w tym
mediacji oraz systemu

KRM

Szt.

1 07-2023 0

KPI 7 - Liczba publikaciji dot.
e-mediacji

Szt.

1 06-2023 0

4. E-ustugi A2A, A2B, A2C

Nazwa

Planowana
data
wdrozenia

Rzeczywista
data Opis zmian
wdrozenia

Przeglgdanie listy mediatoréw

08-2023

Nie wprowadzono zmian

Elektroniczna obstuga procesu
mediacji obejmujgca wymiane
dokumentow oraz
korespondencje miedzy
stronami

08-2023

Nie wprowadzono zmian

5. Udostepnione informacje sektora publicznego i zdigitalizowane zasoby

Nie dotyczy

6. Produkty koncowe projektu (inne niz wskazane w pkt 4 i 5)

teleinformatyczny Krajowy
Rejestr Mediatoréw (KRM)

Nazwa produktu Planowana data Rzeczywista data Komplementarnosé
wdrozenia wdrozenia wzgledem produktow
innych projektow
1. System 08-2023 Docelowo przewidywana

jest komplementarnosé z
nastepujgcymi systemami:
- ePUAP2,

- Wezet Krajowy,

- PESEL,

- TERYT,

- System e-doreczen,

- e-pfatnosci,

- EPO,

- Tozsamos¢,

- ZSRK,

- CPE,

- 87T,
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- CUK,

- Uogdlniony system
repertoryjny sgdu
powszechnego

- CRD.

Obecnie trwa
projektowanie systemu
oraz jest prowadzona
analiza w tym zakresie.

otrzymali wsparcie
szkoleniowe lub
uczestniczyli w

zakresu prowadzenia
mediacji

studiach podyplomowych z

2. Rejestr Krajowy Rejestr 08-2023 Docelowo przewidywana
Mediatoréw (KRM) jest komplementarnos¢ z
nastepujacymi systemami:
- ePUAP2,
- Wezet Krajowy,
- PESEL,
- TERYT,
- System e-doreczen,
- e-ptatnosci,
- EPO,
- Tozsamosé,
- ZSRK,
- CPE,
- 87T,
- CUK,
- Uogdlniony system
repertoryjny sgdu
powszechnego
- CRD.
Obecnie trwa
projektowanie systemu
oraz jest prowadzona
analiza w tym zakresie.
3. Akt prawny w zakresie 03-2023
utworzenia Krajowego
Rejestru Mediatoréw
4. Raport nt. potrzeb 06-2021
spofecznych zwigzanych z
Krajowym Rejestrem
Mediatoréw
5. Raport z dziatan 07-2023
informacyjnych w zakresie
promowania
alternatywnych metod
rozwigzywania sporéw w
tym mediacji oraz KRM
6. Publikacja dotyczaca e- 06-2023
mediacji
7. Mediatorzy, ktorzy 06-2023

7. Ryzyka <maksymalnie 2000 znakow>

Ryzyka wplywajace na realizacje projektu

Nazwa ryzyka

Sita
oddziatywania

Prawdopodobienstwo
wystapienia ryzyka

Sposaéb zarzadzania ryzykiem

Opodznienia w Duza

procedowaniu zmian
legislacyjnych

Srednie

a) podejmowane ryzyka zarzadcze:
1. Zachowanie statej komunikacji
miedzy Zasobami projektowymi a
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Nazwa ryzyka

Sita
oddziatywania

Prawdopodobienstwo
wystapienia ryzyka

Sposaéb zarzadzania ryzykiem

legislatorami.

2. Monitorowanie prac legislacyjnych
pod katem zgodno$ci z zatoZzeniami
projektowymi.

3. Monitorowanie terminéw wejscia w
zycie nowych przepiséw pod katem
terminéw wynikajgcych z
harmonogramu projektu (wdrozenia
poszczegoinych produktéw).

4. Zapewnienie odpowiedniego
vacatio legis.

b) spodziewane lub faktyczne efekty
tych dziatan: brak opéznien w
projekcie.

c¢) stosunku do poprzedniego okresu
sprawozdawczego nie nastgpita
zmiana

Opoznienia w
realizacji zadan przez
Partnerow

Duza

wysokie

a) podejmowane ryzyka zarzadcze:
1. Wzmozony nadzér nad realizacjg
poszczegdlnych zadan, biezgce
reagowanie i podejmowanie decyzji
w przypadkach wystepujacych
opodznien,

2. Kierownik projektu prowadzi
wzmozony nadzér nad realizacjg
przez Partneréw poszczegdlnych
etapéw w zadaniach poprzez
wysyfanie maili, organizowanie
spotkan online oraz komunikacje
telefoniczng z Partnerami w zakresie
koordynaciji prowadzonych dziatan
oraz jak najszybszego dostarczenia
produktow.

Realizacja projektu rozpoczeta sie po
wydaniu Decyzji o dofinansowaniu w
dniu 23 pazdziernika 2020 roku.
Opodznienia w pierwszych etapach w
zadaniach byty spowodowang
sytuacjg zwigzang z pandemig Covid
-19. Od momentu rozpoczecia
realizacji projektu, Kierownik projektu
podejmuje dziatania majgce na celu
przeciwdziatanie opdznieniom oraz
prowadzenie prac zgodnie z
harmonogramem.

b) spodziewane lub faktyczne efekty
tych dziatan: brak opoznien w
projekcie.

Opodznienia w pierwszych etapach w
zadaniach nie zwiekszajg ryzyka
kaskadowego opdznienia kolejnych
zadan oraz nie zagrazajg realizacji w
wyznaczonym terminie. Zadania, w
ktorych wystgpito opoznienie w
pierwszych etapach bedg
realizowane do sierpnia 2023 roku.
Partnerzy zobowigzali sie do
nadrobienia powstatych zalegtosci.
Czes$¢ powstatych opdznienh zostata
nadrobiona i prowadzone sg prace
nad odbiorem poszczegdinych
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Nazwa ryzyka

Sita
oddziatywania

Prawdopodobienstwo
wystapienia ryzyka

Sposaéb zarzadzania ryzykiem

etapow.

c) stosunku do poprzedniego okresu
sprawozdawczego nie nastgpita
zmiana.

Opbznienia w
przebiegu
postepowania
przetargowego

Duza

Srednie

a) podejmowane ryzyka zarzadcze:
1.Biezacy nadzor nad Przebiegiem
postepowania przetargowego.

2. Biezgce reagowanie i
podejmowanie decyzji w
przypadkach wystepujgcych
opodznien.

b) spodziewane lub faktyczne efekty
tych dziatan: brak opdznien w
projekcie.

c¢) stosunku do poprzedniego okresu
sprawozdawczego nie nastgpita
zmiana.

Ryzyka wplywajgce na utrzymanie efektow projektu

Nazwa ryzyka

Sita oddziatywania

Prawdopodobiens
two wystapienia

Sposob zarzadzania ryzykiem

ryzyka
Wdrozenie zmian Duza Srednie Sledzenie projektéw zmian ustawy, kontakt
legislacyjnych w z przedstawicielem MS, gdyz zmiany
obszarze Mediacji dotyczgce dziatania KRM, majg
podstawowe znaczenie dla projektu.
W okresie sprawozdawczym ryzyko nie
wystgpito.
Brak wydajnosci Srednia Srednie System informatyczny KRM powinien mie¢
systemu przy zdolnosé obstugi 100.000 uzytkownikéw
réwnolegtej pracy wielu oraz umozliwia¢ jednoczesng prace 40.000
uzytkownikow uzytkownikéw. Starannie przygotowac i
przeprowadzi¢ testy wydajnosciowe, ciggle
monitorowac krytyczne parametry.
W okresie sprawozdawczym ryzyko nie
wystgpito.
Niski poziom Duza Srednie Wdrozy¢ i monitorowaé dziatanie
bezpieczenstwa elementéw zapobiegajgcych
systemu nieuprawnionemu dostepowi do danych i
informatycznego KRM funkcjonalnosci systemu. Starannie
zdefiniowa¢ polityke certyfikaciji i polityke
bezpieczenstwa KRM
W okresie sprawozdawczym ryzyko nie
wystgpito.
Brak lub Duza Niskie Zagwarantowanie w budzecie panstwa

niewystarczajgce $rodki
finansowe na
utrzymanie i rozwdj
Systemu

odpowiednich srodkéw finansowych.

W okresie sprawozdawczym ryzyko nie

Strona9:z9




teleinformatycznego
KRM

wystgpito.

Brak badz Duza Niskie Zapewnienie ciggtosci
niewystarczajgce zatrudnienia, monitorowanie obcigzenia
zasoby ludzkie do pracg zatrudnionych osob.
obstugi Rejestru
W okresie sprawozdawczym ryzyko nie
wystgpito.
Dynamicznie Duza Srednie Biezgce monitorowanie i dostosowanie

zmieniajace sie
otoczenie prawne

przepiséw prawa regulujgcych
funkcjonowanie Rejestru

W okresie sprawozdawczym ryzyko nie
wystgpito.

8. Wymiarowanie systemu informatycznego

Nie dotyczy.

9. Dane kontaktowe: Marcin Smalcerz — Wydziat ds. Mediacji w Departamencie Strategii i Funduszy
Europejskich w Ministerstwie Sprawiedliwosci, tel. (22)239-03-49 mail: marcin.smalcerz@ms.gov.pl
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