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WYSTAPIENIE POKONTROLNE

Na podstawie art. 22 pkt 8 oraz art. 127 ustawy z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy
spotecznej (Dz.U. z 2023 r., poz. 901 ze zm.) i rozporzadzenia Ministra Rodziny i Polityki
Spotecznej z dnia 9 grudnia 2020 r. w sprawie nadzoru i kontroli w pomocy spotecznej (Dz. U.
z 2020 r., poz. 2285) zespo6t inspektorow Zachodniopomorskiego Urzedu Wojewddzkiego
w Szczecinie przeprowadzit w dniach 14-17 lutego 2023 r. kontrole kompleksowa
w Miejsko-Gminnym OSrodku Pomocy Spotecznej w Mirostawcu.

Kontrolg objeto zagadnienia dotyczace sposobu realizacji zadan okreSlonych w ustawie
o pomocy spotecznej, w okresie od 1 stycznia 2022 r. do dnia zakonczenia kontroli.

W zwigzku z kontrolg, ktérej wyniki zostaly przedstawione w protokole kontroli,
podpisanym bez zastrzezen w dniu 31 sierpnia 2023 r., przedstawiam Pani wystgpienie
pokontrolne.

Dzialalnos¢ Miejsko-Gminnego OsSrodka Pomocy Spotecznej w Mirostawcu
w zakresie objetym kontrola oceniono pozytywnie z nieprawidlowo$ciami. 1

W okresie objetym kontrolg Kierownikiem Miejsko-Gminnego OSrodka Pomocy Spotecznej
w Mirostawcu od dnia 28 lipca 2020 r. jest Pani Marta Gardzinska.

W OS$rodku =zatrudnionych jest 17 pracownikéw, w tym (w dniach kontroli)
2 pracownikéw socjalnych, 1 pracownik socjalny przebywajacy na urlopie wychowawczym
(od dnia 27 lutego 2022 r.) oraz 1 aspirant pracy socjalne;j.

Gmina Mirostawiec liczy (wg. informacji z ewidencji ludnosci Urzedu Miejskiego
w Mirostawcu - stan na dzien przeprowadzania kontroli) 5173 mieszkancow.

Os$rodek w dniach kontroli nie spetniat warunku art. 110 ust. 11 oraz ust. 12 ustawy
o pomocy spotecznej w kwestii dotyczacej zatrudnienia pracownikéw socjalnych
proporcjonalnie do liczby ludnosci gminy w stosunku jeden pracownik socjalny zatrudniony
na 2 tys. mieszkanncéw lub proporcjonalnie do liczby rodzin i osé6b samotnie gospodarujacych,

1. Przyjeto 4-stopniowa skale ocen: pozytywna, pozytywna z uchybieniami, pozytywna mimo stwierdzonych
nieprawidtowosci, negatywna.
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objetych praca socjalng w stosunku jeden pracownik socjalny zatrudniony w peilnym
wymiarze czasu pracy na nie wiecej niz 50 rodzin i os6b samotnie gospodarujacych.

W kontrolowanym okresie Gmina Mirostawiec posiadata opracowang Strategie
Rozwigzywania Problemo6w Spotecznych, ktora przyjeto uchwatg Nr XXVII/223/2021 z dnia
28 stycznia 2021 r. w sprawie przyjecia Strategii Rozwigzywania Probleméw Spotecznych
Gminy Mirostawiec na lata 2021-2026.

W odniesieniu do zatozen zawartych w Strategii przewidziano dwa cykliczne procesy
realizacji w postaci przeprowadzenia monitoringu w 2023 r. oraz 2026 r. Pierwszy z nich
dotyczy realizacji celow strategii w latach 2021-2022, natomiast drugi w latach 2024-2025.

Zgodnie z art. 16a ust. 1 ustawy o pomocy spotecznej Gmina Mirostawiec opracowata
Ocene zasobdw pomocy spotecznej w oparciu o analize lokalng sytuacji spotecznej
i demograficznej Gminy. Ocena zasobdéw za 2021 r. zostala przekazana do Rady Miejskiej
w terminie okreslonym w ustawie o pomocy spoteczne;.

Zgodnie z art. 110 ust. 9 ustawy o pomocy spotecznej Kierownik Miejsko-Gminnego
Osrodka Pomocy Spotecznej w Mirostawcu opracowat i ztozyt Radzie Miejskiej coroczne
sprawozdanie z dziatalnosci Osrodka oraz przedstawil potrzeby w zakresie pomocy
spotecznej.

W okresie objetym kontrolg pracownicy socjalni MGOPS podnosili swoje kwalifikacje
poprzez uczestnictwo w szkoleniach, warsztatach z zakresu realizacji zadan zwiazanych
z pomocg spoteczna.

W zakresie realizacji zadan z pomocy spotecznej zwigzanych z przyznawaniem Swiadczen
pienieznych (zasitkéw stalych, zasitkow okresowych, zasitkdbw celowych i specjalnych
zasitkow celowych, zdarzenia losowego) oraz $wiadczen niepienieznych (sktadki na
ubezpieczenie spoleczne w ramach przyznanych zasitkéw statych, Swiadczenia przyznane
w ramach wieloletniego rzgdowego programu ,Positek w szkole i w domu”, skierowania
i odptatnos¢ za pobyt os6b w domu pomocy spotecznej, $wiadczenie ustug opiekuniczych,
specjalistycznych ustug dla 0os6b z zaburzeniami psychicznymi, udzielanie schronienia) zesp6t
kontrolujacy nie wniost zastrzezen do zasadno$ci przyznawania poszczeg6lnych swiadczen,
zgromadzonej w toku postepowania dokumentacji. Wywiady Srodowiskowe przeprowadzane
byty w terminach okresSlonych w § 2 rozporzadzenia Ministra Rodziny i Polityki Spoteczne;j
z dnia 8 kwietnia 2021 r. w sprawie rodzinnego wywiadu $rodowiskowego (Dz.U. z 2021 r.,,
poz. 893). Zaplanowana pomoc byta adekwatna do zgtaszanych potrzeb.

W dziesieciu ze skontrolowanych spraw (przyznawanie $wiadczen pienieznych
i niepienieznych w ramach wieloletniego rzagdowego programu ,Positek w szkole i w domu”,
ustug opiekunczych) na potwierdzeniach odbioru decyzji administracyjnych widniat tylko
podpis $wiadczeniobiorcy, natomiast brak byto daty potwierdzajacej odbiér decyzji.
W jednym przypadku (zasitek okresowy) na potwierdzeniu odbioru decyzji brak byto
zaroOwno podpisu jak i daty. Zgodnie z art. 109 § 1 Kodeksu postepowania administracyjnego,
decyzje dorecza sie stronom na piSmie. Odbierajacy decyzje potwierdza doreczenie mu
decyzji swoim podpisem ze wskazaniem daty doreczenia (art. 46 § 1 K.p.a). Zgodnie z art. 129
§ 2 odwotanie wnosi sie w terminie czternastu dni od dnia doreczenia decyzji stronie.

We wskazanych decyzjach zabrakto na potwierdzeniach odbioru daty badZz podpisu
$wiadczeniobiorcy, co adekwatnie odnosi sie do braku mozliwosci wniesienia odwotania
przez $wiadczeniobiorce od decyzji organu I instancji.

W dwdch skontrolowanych sprawach z zakresu przyznawania zasitkéw celowych badz
specjalnych zasitkéw celowych, swiadczenie przyznano na okres 3 miesiecy. Swiadczenie
w postaci zasitku celowego lub celowego specjalnego z zasady powinno by¢ $wiadczeniem
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o charakterze jednorazowym na konkretny cel, a nie Swiadczeniem okresowym. Zatem
przyznawanie zasitkow celowych badZ celowych specjalnych jedng decyzja, np. na okres 3
miesiecy nosi znamiona $wiadczenia okresowego, przekracza zatem zatozenia art. 39 i art. 41
ustawy o pomocy spoteczne;j.

Na terenie Gminy nie utworzono i nie funkcjonuje mieszkanie chronione.
Do obowigzkowych i wtasnych zadan gminy nalezy m.in. prowadzenie i zapewnienie miejsc
w mieszkaniach chronionych, a od 1 listopada 2023 r. w zwigzku z nowelizacja przepisow
ustawy o pomocy spotecznej - w mieszkaniach treningowych lub wspomaganych (art. 17 ust.
1 pkt. 12 oraz art. 53 ustawy o pomocy spotecznej). Z analizy dokumentacji zgromadzonej
podczas kontroli wynika, Ze Gmina Mirostawiec nie dokonata zadnej analizy potrzeb
w przedmiotowym zakresie i nie poczynita staran w celu utworzenia mieszkania chronionego.

Gmina Mirostawiec w zakrasie pomocy osobom bezdomnym zawarta umowe
o $wiadczenie ustug schronienia dla oséb bezdomnych z terenu gminy z Pilskim Centrum
Pomocy BliZzniemu MONAR-MARKOT w Pile. Ponadto zasady wudzielania schronienia
i odptatnosci okreslono w Uchwale Nr XXXV /295/2017 z dnia 29 listopada 2017 r. w sprawie
szczegbtowych zasad ponoszenia odptatnosci za pobyt w o$rodkach wsparcia udzielajacych
schronienia osobom bezdomnym z terenu Gminy i Miasta Mirostawiec.

W okresie objetym kontrolg Osrodek nie realizowat pomocy w zakresie skierowania
i umieszczenia os6b bezdomnych z terenu gminy w schronisku ze wzgledu na brak osob
wymagajgcych udzielenia tej formy pomocy.

Praca socjalna w MGOPS w Mirostawcu s$wiadczona byla w S$rodowisku przez
pracownikéw socjalnych m. in. w zakresie wspierania os6b lub rodzin w uzyskaniu pomocy ze
strony rdéznych instytucji i organizacji (pomoc w wypeinianiu dokumentéw do réznych
instytucji publicznych, informowanie o mozliwych uprawnieniach do otrzymania pomocy lub
wsparcia z innych instytucji zabezpieczenia spotecznego, pomoc w ustalaniu stopnia
niepetnosprawnosci, itp.).

W zakresie organizacji pracy socjalnej na rzecz spotecznos$ci lokalnej Miejsko-Gminny
Osrodek Pomocy Spotecznej realizowat dziatania zmierzajace do poprawy sytuacji osob,
rodzin i grup spotecznych dotknietych trudng sytuacja zyciowa, niedostatkiem lub
wykluczeniem spotecznym. OSrodek realizujgc poszczegdlne zadania wspotpracowat m.in. ze
szkotami, przedszkolami, Policjg, Osrodkiem Kultury, Sgdami, sotectwami, placowkami opieki
zdrowotnej, Powiatowym Centrum Pomocy Rodzinie, Powiatowym Urzedem Pracy, ZUS,
KRUS.

Na terenie gminy realizowana jest Zachodniopomorska Karta Duzej Rodziny
i Zachodniopomorska Karta Seniora.

Osrodek we wspotpracy z Osrodkiem Wsparcia Osdb Niepetnosprawnych
i Niesamodzielnych w Plewiskach realizowat projekt wspoétfinansowany ze S$rodkow
Regionalnego Programu Operacyjnego Wojewoddztwa Zachodniopomorskiego ,Silni
w rodzinie”. Projekt skierowany byt do 36 rodzin z terenu gminy zagrozonych wykluczeniem
spotecznym. W ramach realizacji wskazanego projektu na terenie Gminy utworzono placéwke
wsparcia dziennego. Osrodek realizuje takze Program Ministra Rodziny i Polityki Spotecznej
»Asystent osobisty osoby niepetnosprawnej” - edycja na rok 2022 i 2023.

W ramach zabezpiecza potrzeb przez gmine w zakresie poradnictwa specjalistycznego
mieszkancy gminy moga skorzysta¢ zustugi specjalistycznego wsparcia iporadnictwa
psychologicznego dla os6b uzaleznionych iwspoétuzaleznionych oraz opieki terapeutyczne;j.
Pomoc udzielana jest w budynku Osrodka Kultury w Mirostawcu. W tym samym budynku
funkcjonuje punkt nieodptatnej pomocy prawnej. Klienci Osrodka ponadto informowani sg
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o mozliwosci skorzystania ze wsparcia specjalistow w Punkcie Konsultacyjnym i Interwencji
Kryzysowej w Watczu oraz Poradni Psychologiczno-Pedagogicznej w Walczu. Natomiast dzieci
z terenu gminy objete sg wsparciem w Szkotach Podstawowych w Mirostawcu i w Piecniku
w ramach zaje¢ dydaktyczno-wyréwnawczych, korekcyjno-kompensacyjnych, ksztattujacych
kompetencje emocjonalno-spoteczne, logopedycznych, rewalidacyjnych.

W ramach programu Operacyjnego Pomoc Zywno$ciowa wspdétfinansowanego
z Europejskiego Funduszu Pomocy najbardziej Potrzebujacym, Osrodek wydat w okresie
objetym kontrola tacznie 396 skierowan.

Stwierdzone podczas kontroli uchybienia i nieprawidlowosci wynikaly z braku
zatrudnienia w O$rodku odpowiedniej liczby pracownikéw socjalnych (braki kadrowe),
niepoprawnej interpretacji przepisow prawa oraz braku wnikliwej kontroli dokumentacji
oraz prawidtowosci doreczania Kklientom decyzji administracyjnych przez Kierownika
jednostki. Skutki to: nieprawidtowe i niezgodne z przepisami prawa przyznawanie zasitkow
celowych lub specjalnych zasitkéw celowych, nieprawidtowe doreczanie klientom decyzji
administracyjnych, brak realizacji zadania, tj. prowadzenie i zapewnienie miejsc
w mieszkaniach chronionych zgodnie z przepisami ustawy o pomocy spoteczne;.

Osoba odpowiedzialng za prawidtowg realizacje zadan jest Kierownik jednostki.

W wyniku poprzedniej kontroli kompleksowej przeprowadzonej w dniach 3-7 kwietnia
2017 r. w Miejsko-Gminnym OS$rodku Pomocy Spotecznej w Mirostawcu (znak sprawy: K-S-
1.431.1.6.2017.ML) dziatalno$¢ kontrolowanej jednostki oceniono pozytywnie. Nie wydano
zalecen pokontrolnych.

W zwigzku z powyZszym na podstawie art. 128 ust. 1 ustawy o pomocy spotecznej

zalecam:
jako zalecenia zwykle:
w zakresie pomocy dla klienta:

1. przyznawanie pomocy w postaci zasitku celowego lub specjalnego zasitku celowego
zgodnie z art. 39 i art. 41 ustawy o pomocy spotecznej w formie Swiadczenia
jednorazowego,

w zakresie formy decyzji:

1. doreczanie Kklientom decyzji administracyjnych zgodnie z art. 46 § 1 Kodeksu
postepowania administracyjnego,

w zakresie realizacji zadan gminy okreslonych w ustawie o pomocy spoteczne;j:

1. prowadzenie i zapewnienie miejsc w mieszkaniach chronionych, a od 1 listopada 2023
r. zgodnie z nowelizacjg przepiséw ustawy o pomocy spotecznej - w mieszkaniach
treningowych lub wspomaganych (art. 17 ust. 1 pkt. 12 oraz art. 53 ustawy o pomocy
spotecznej).



jako zalecenie znaczace:
w zakresie zatrudnienia w jednostkach pomocy spotecznej:

1. zatrudnienie odpowiedniej liczby pracownikéw socjalnych zgodnie z art. art. 110 ust.
11 oraz ust. 12 ustawy o pomocy spoteczne;j.

Zgodnie z art. 128 ust. 2 ustawy o pomocy spotecznej jednostka kontrolowana,
w terminie 7 dni od dnia otrzymania zalecenn pokontrolnych, moze zgtosi¢ do nich pisemne
zastrzezenia.

Prosze o przekazanie informacji o sposobie realizacji powyzszych zalecen w terminie 30
dni od daty otrzymania niniejszego wystgpienia.

Do wiadomoséci:
Pan Piotr Pawlik
Burmistrz Mirostawca

Wiasciwy podpis na oryginale



