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1. POWODY PODJECIA PROJEKTU
1.1. Identyfikacja problemu i potrzeb

UFG zostat powotany na mocy ustawy, do realizacji zadan o charakterze publicznym, m.in. do
likwidacji szkéd i dochodzenia roszczen regresowych, stuzgcych zaspokajaniu zbiorowych
potrzeb spoteczenstwa.

Zagrozenie udziatem w wypadku komunikacyjnym lub rolnym, jest powszechne. W przypadku
szkéd wyrzagdzonych przez niezidentyfikowanych sprawcow, nieubezpieczonych posiadaczy
pojazdu lub rolnikéw wyptate Swiadczen poszkodowanym gwarantuje UFG. Podobnie w
przypadku upadtosci zaktadu ubezpieczen (ZU) sprawcy szkody.

Wartos¢ szkod obstugiwanych przez UFG to ok. 500 min zt rocznie — kwota bezposrednio
wyptacana lub zabezpieczana w formie rezerw. Po wyptacie UFG dochodzi zwrotu wyptaconych
swiadczen. Wartos¢ dochodzonych przez UFG roszczen wynosi obecnie ok. 350 min zt.
Szybkos$¢ i skutecznos¢ odzyskiwania przez UFG roszczen od odpowiedzialnych za szkody
stanowi realizacje zasady sprawiedliwosci spotecznej, funkcji prewencyjnej oraz represyjnej, lezy
tez w interesie milionoéw obywateli ubezpieczajgcych sig, poniewaz istnieje korelacja miedzy tymi
czynnikami a wysokoscig sktadki.

Powyzsze procesy sg bardzo ztozone i potrzebujg nowoczesnych, cyfrowych rozwigzan, aby
przyspieszyc¢ ich realizacje i skroci¢ czas oczekiwania interesariuszy na zatatwienie ich spraw.
Udostepnione e-ustugi dla obywateli zapewnig obywatelom petng interaktywnosc i
transparentnos¢ prowadzonych postepowan.

System bedzie réwniez udostepniat ustugi dla Zaktadéw Ubezpieczen, umozliwiajgce im obstuge
likwidowanych szkéd na rzecz UFG oraz wzajemnych rozliczen.

Projekt bedzie wykorzystywat dostepne funkcjonalnosci systeméw i rejestréw publicznych.
Integracja z Zintegrowang Platformg Identyfikacji i Weryfikacji Zjawisk Przestepczosci
Ubezpieczeniowej pozwoli na skuteczne zwalczanie wytudzen, oraz przyczyni sie do
ograniczenia nienaleznych wyptat. Ograniczenie liczby wytudzen przyczyni sie do poprawy
bezpieczenstwa na drogach (m.in. ograniczenie celowych kolizji).

Interesariusz Zidentyfikowany problem Szacowana
wielkos¢ grupy




Interesariusz

Zidentyfikowany problem

Szacowana
wielkos¢ grupy

Obywatele
Potencjalnie kazdy
obywatel Polski
powyzej 18 roku zycia

Brak mozliwosci otrzymywania powiadomien
o istotnych zdarzeniach w sprawie,

Brak mozliwosci uzyskania potwierdzenia
wykonanych poprzez Internet dziatan (np.
wykonanie ptatnosci, ztozenie wniosku itp.),
Koniecznos$¢ znacznego zaangazowania w
przypadku pozyskania dokumentéw ze szkody
(ztozenie wniosku, oczekiwanie na przesytke
w postaci ptyty CD itd.) powoduje, ze aktualna
obstuga proceséw wigze sie z duzym
zaangazowaniem sit i sSrodkdéw po stronie
Obywateli.

Wydtuzone postepowania i czas oczekiwania
na decyzje.

30 min

Przedsiebiorcy
Potencjalnie kazda
firma i JDG w Polsce.

Brak mozliwosci otrzymywania powiadomien
o istotnych zdarzeniach w sprawie,

Brak mozliwosci uzyskania potwierdzenia
wykonanych poprzez Internet dziatan (np.
wykonanie ptatnosci, ztozenie wniosku itp.),
Koniecznos$¢ znacznego zaangazowania w
przypadku pozyskania dokumentéw ze szkody
(ztozenie wniosku, oczekiwanie na przesytke
w postaci ptyty CD itd.) powoduje, ze aktualna
obstuga procesow wigze sie z duzym
zaangazowaniem sit i sSrodkow stronie
Przedsiebiorcow.

Wydtuzone postepowania i czas oczekiwania
na decyzje.

5 min

Zaktady Ubezpieczen
Wszystkie zaktady
oferujgce na rynku
polskim
ubezpieczenia
komunikacyjne (OC i
AC).

Brak mozliwosci automatyzacji procesow
pomiedzy UFG i zaktadami ubezpieczen.

Brak wystandaryzowanych form komunikacji
cyfrowej miedzy UFG a zaktadami
ubezpieczen.

Brak statego przeptywu informaciji
dotyczacego stanu wzajemnych rozliczen
finansowych.

Wydtuzone postepowania i procesy decyzyjne
po stronie UFG i zaktaddéw ubezpieczen.

29

Ubezpieczeniowy
Fundusz Gwarancyjny

Utrudniona komunikacja z interesariuszami w
prowadzonych sprawach likwidacyjnych i
regresowych.

Brak jednolitego kanatu komunikacji z
zaktadami ubezpieczen w obszarze
prowadzonych spraw likwidacyjnych i
regresowych.

Nieefektywne procesy likwidacji szkod i
regresow.

Brak wsparcia producenta dla technologii,
ktora jest obecnie wykorzystywana do
wsparcia procesow likwidacyjnych i




Interesariusz Zidentyfikowany problem Szacowana
wielkos¢ grupy

regresowych.

Brak kompleksowego widoku kontrahenta.
Brak petnej identyfikacji prob wytudzen
odszkodowan w zakresie likwidowanych
szkod.

1.2. Opis stanu obecnego

System informatyczny w obszarze likwidacji szkod i regreséw w UFG wymaga zmiany, gtéwnie z
uwagi na kwestie technologiczne. Jest on oparty na technologii, ktora nie jest juz wspierana
przez producenta. Obecny system cechuje sie niskg wydajnoscig i komfortem, a takze
przestojami wymagajgcymi restartow srodowiska.

Obecnie czes¢ korespondencji nadal nadsytana jest do UFG pocztg tradycyjng. Realizacja
projektu pozwoli na wdrozenie nowych ustug i znaczgcg modernizacjg obecnych
funkcjonalnosci, m. in. przez usprawnienie komunikacji z interesariuszami i zaktadami
ubezpieczen - wystandaryzowanie jej na poziomie cyfrowym.

Z uwagi na obecne formy komunikacji, o dziataniach czy decyzjach UFG interesariusze nie
dowiadujg sie niezwtocznie. Projekt zapewni petng interaktywnos¢ oraz transparentnosé
prowadzonych postepowan przez wielokanatowy system powiadomien o istotnych
wydarzeniach, dostep na portalu internetowym do szczegétéw prowadzonych postepowan czy
instrukcji dziatan w okreslonych sytuacjach.

W relacjach z zaktadami ubezpieczen, UFG nie dysponuje jednolitym kanatem komunikacji.
System zapewni integracje oraz skanalizowanie komunikacji do odpowiednich uzytkownikow i
spraw, biezgcg kontrole online wzajemnych rozliczen finansowych czy dokonywanie wptat przy
uzyciu bankowosci elektronicznej.

Obecnie rozne obszary funkcyjne UFG prowadzg odrebne sprawy dotyczgce obywateli, brakuje
wiec w organizacji petnego widoku kontrahenta. Nowy system zapewni wewnetrzng integracje,
pozwalajgca na wglad w historie interakcji danego interesariusza z UFG, w celu podjecia
mozliwie spojnych i adekwatnych dziatan.

Brak powigzania systemu z Zintegrowang Platforma Identyfikacji i Weryfikacji Zjawisk
Przestepczosci Ubezpieczeniowej nie pozwala obecnie na petng identyfikacje prob wytudzen
odszkodowan. Nowy system zapewni integracje z wykorzystaniem istniejgcego API.

Projekty SOSIR i Platforma eUFG Ubezpieczeniowego Funduszu Gwarancyjnego sg dla siebie
komplementarne, a zakresy nie pokrywajg sie.

2. EFEKTY PROJEKTU

2.1. Cele i korzysci wynikajgce z projektu

Cel -1 Umozliwienie Obywatelom kompleksowej obstugi online wszystkich spraw
zwigzanych z wyptatg odszkodowan i $wiadczen ubezpieczeniowych w
zakresie realizowanym przez UFG, oraz dochodzenia roszczen zwigzanych ze
szkoda.

Cel Realizowane cele strategiczne:

strategiczny | *Fundusze Europejskie na Rozwoj Cyfrowy 2021-2027, Priorytet FERC.02
Zaawansowanie ustugi cyfrowe - Dziatanie FERC.02.01 Wysoka jakos¢ i
dostepnos¢ e-ustug publicznych. Cel szczegétowy: EFRR.CP1.1l - Czerpanie
korzysci z cyfryzacji dla obywateli, przedsiebiorstw, organizacji badawczych i




instytucji publicznych.

-Strategia na rzecz Odpowiedzialnego Rozwoju do roku 2020 (z perspektywa
do 2030), Cel gtéwny: Tworzenie warunkéw dla wzrostu dochodéw
mieszkancow Polski przy jednoczesnym wzroscie spojnosci w wymiarze
spotecznym, ekonomicznym, srodowiskowym i terytorialnym, Cel szczeg6towy
[ll: Skuteczne panstwo i instytucje stuzgce wzrostowi oraz wtgczeniu
spotecznemu i gospodarczemu, Obszar: E-Panstwo.

‘Program Zintegrowanej Informatyzacji Panstwa; cel: 4.2.2. Wzmocnienie
dojrzatosci organizacyjnej jednostek administracji publicznej oraz
usprawnienie zaplecza elektronicznej administracji (back office)

Korzysé: Krétsze i mniej kosztowne postepowania likwidacyjne i regresowe;
‘Mozliwos¢ kompletnej obstugi spraw likwidacyjnych i regresowych przez
Internet;
Skrécony proces komunikacji z UFG oraz zwiekszona transparentnosc¢
prowadzonych postepowan likwidacyjnych i regresowych;
-Zwiekszenie stopnia cyfryzacji wewnetrznych proceséw likwidacyjnych i
regresowych UFG;
‘Mniejsze zaangazowanie Obywatela i Przedsiebiorcy w proces wyjasniania
spraw likwidacyjnych i regresowych;
Skrécony proces rozliczen w sprawach likwidacyjnych i regresowych;
‘Uproszczenie i skrocenie proceséw sktadania wnioskow formalnych,
dotyczgcych prowadzonych postepowan likwidacyjnych i regresowych (m.in.
zgtoszenie roszczenia, zgtoszenie reklamacji, zawarcie ugody, zgtoszenie
wniosku o odstgpienie lub ulge w sptacie);
‘Efektywniejsze informowanie Obywatela i Przedsiebiorcy o postepach
procesu likwidacyjnego i regresowego (m.in. otrzymywanie automatycznych
notyfikacji o zmianie stanu sprawy);
*Projekt zostanie zrealizowany w oparciu o infrastrukture istniejgcg lub
finansowang ze Srodkdéw wtasnych.

KPI: KPI1.01: Liczba podmiotéw wspartych w zakresie rozwoju ustug produktow i
procesow cyfrowych
KP1.02: Liczba ustug publicznych udostepnionych on-line o stopniu dojrzatosci
co najmniej 4 — transakcja
KPI.03: Wartosc¢ ustug, produktéw i procesow cyfrowych opracowanych dla
przedsiebiorstw
KPI.04: Uzytkownicy nowych i zmodernizowanych publicznych ustug,
produktéw i proceséw cyfrowych
KPI.05: Liczba wywotan ustugi
KPI1.06: Liczba uruchomionych systemow teleinformatycznych w podmiotach
wykonujgcych zadania publiczne

Wartos¢ KP1.01:

aktualna i Wartosc¢ aktualna: 0;

docelowa Warto$¢ docelowa: 1;

KPI: KPI1.02:

Wartos¢ aktualna: 0;

Wartos¢ docelowa: 1;

KPI1.03:

Wartos$é aktualna: O;

Wartos¢ docelowa: 25 609 448;
KPI.04:

Wartos$¢ aktualna: 10 000;
Wartos¢ docelowa: 35 000;




KPI.05:

Wartos¢ aktualna: 10 000;
Wartos¢ docelowa: 47 000;
KPI.06

Wartos$é aktualna: O;
Wartos¢ docelowa: 1;

Metoda
pomiaru KPI

KPI.01

Metoda oraz spos6b pomiaru KPI: szacunek na podstawie danych zastanych.
Zrodto danych: Protokot odbioru systemu

Czestotliwos¢ pomiaru: jednorazowo po zakonczeniu projektu

KPI1.02

Metoda oraz sposéb pomiaru KPI: szacunek na podstawie danych zastanych.
Zrodto danych: Protokot odbioru systemu

Czestotliwos¢ pomiaru: jednorazowo po zakonczeniu projektu

KPI.03

Metoda oraz spos6b pomiaru KPI: wysokos¢ szacowanych kosztow
wytworzenia oprogramowania wraz z komponentami grafiki, UX,
bezpieczenstwa i wydajnosci.

Zrodto danych: Odpowiedzi uzyskane w ramach procedury rozeznania rynku
(RFI)

Czestotliwos¢ pomiaru: jednorazowo w 09.2023

KPI.04

Metoda oraz spos6b pomiaru KPI: odczyt z raportu systemowego

Zrodto danych: baza danych systemu

Czestotliwos¢ pomiaru: jednorazowo rok po uruchomieniu systemu

KPI.05

Metoda oraz spos6b pomiaru KPI: odczyt z raportu systemowego

Zrodto danych: baza danych systemu

Czestotliwos¢ pomiaru: jednorazowo rok po uruchomieniu systemu

KPI.06

Metoda oraz spos6b pomiaru KPI: szacunek na podstawie danych zastanych.
Zrodto danych: Protokot odbioru systemu

Czestotliwos¢ pomiaru: jednorazowo po zakonczeniu projektu

Cel -2

Udostepnienie zaktadom ubezpieczen e-ustugi wspierajgcej realizacje ich
zadan w obszarze obstugi szkéd na rzecz UFG, zwrotow odszkodowan i
regresow.

Cel
strategiczny

Realizowane cele strategiczne:

*Fundusze Europejskie na Rozwéj Cyfrowy 2021-2027, Priorytet FERC.02
Zaawansowanie ustugi cyfrowe - Dziatanie FERC.02.01 Wysoka jakosc i
dostepnos¢ e-ustug publicznych. Cel szczeg6towy: EFRR.CP1.11 - Czerpanie
korzysci z cyfryzacji dla obywateli, przedsiebiorstw, organizacji badawczych i
instytucji publicznych.

-Strategia na rzecz Odpowiedzialnego Rozwoju do roku 2020 (z perspektywa
do 2030), Cel gtéwny: Tworzenie warunkéw dla wzrostu dochodéw
mieszkancow Polski przy jednoczesnym wzroscie spojnosci w wymiarze
spotecznym, ekonomicznym, srodowiskowym i terytorialnym, Cel szczegbétowy
[ll: Skuteczne panstwo i instytucje stuzgce wzrostowi oraz wtgczeniu
spotecznemu i gospodarczemu, Obszar: E-Panstwo.

‘Program Zintegrowanej Informatyzacji Panstwa; cel: 4.2.2. Wzmocnienie
dojrzatosci organizacyjnej jednostek administracji publicznej oraz
usprawnienie zaplecza elektronicznej administracji (back office)

Korzysé:

‘Poprawa efektywnosci obstugi spraw likwidacyjnych realizowanych na rzecz




UFG zaréwno po stronie zaktaddéw ubezpieczen, jak i UFG;

*Ograniczenie kosztow obstugi spraw likwidacyjnych realizowanych na rzecz
UFG oraz obstugi rozliczen regresowych zwigzanych z wielokrotnym
ubezpieczeniem po stronie zaktadéw ubezpieczen;

‘Uproszczenie i poprawa efektywnosci obstugi procesu i rozliczen pomiedzy
zaktadami ubezpieczen w przypadku zaistnienia podwojnego ubezpieczenia;
Latwiejsza komunikacja i skrocenie postepowania likwidacyjnego i
regresowego (dostep do danych i dokumentéw w jednym miejscu) zaréwno
po stronie zaktadéw ubezpieczen, jak i UFG;

‘Mozliwos¢ automatyzacji proceséw obstugi spraw likwidacyjnych
realizowanych na rzecz UFG po stronie zaktadéw ubezpieczen (wykorzystanie
API);

Brak koniecznosci pracy w wielu systemach w przypadku wykorzystania API
przez zaktady ubezpieczen;

KPI:

KPI.01: Liczba podmiotéw wspartych w zakresie rozwoju ustug produktow i
proceséw cyfrowych

KPI.02: Liczba ustug publicznych udostepnionych on-line o stopniu
dojrzatosci co najmniej 4 — transakcja

KPI1.03: Uzytkownicy nowych i zmodernizowanych publicznych ustug,
produktéw i proceséw cyfrowych

KPI.04: Liczba wywotan ustugi

Wartosé
aktualna i
docelowa
KPI:

KPI.01:

Wartos¢ aktualna: 0;
Wartosé docelowa: 1;
KPI.02:

Wartos¢ aktualna: 0;
Wartosé docelowa: 1;
KPI1.03:

Wartos$¢ aktualna: 16;
Wartos¢ docelowa: 21;
KPI.04:

Wartos¢ aktualna: 4 300;
Wartos¢ docelowa: 10 000;

Metoda
pomiaru KPI

KPI.01

Metoda oraz spos6b pomiaru KPI: szacunek na podstawie danych zastanych.
Zrodto danych: Protokot odbioru systemu

Czestotliwos¢ pomiaru: jednorazowo po zakonczeniu projektu

KPI.02

Metoda oraz spos6b pomiaru KPI: szacunek na podstawie danych zastanych.
Zrodto danych: Protokot odbioru systemu

Czestotliwos¢ pomiaru: jednorazowo po zakonczeniu projektu

KPI.03

Metoda oraz spos6b pomiaru KPI: odczyt z raportu systemowego

Zrodto danych: baza danych systemu

Czestotliwos¢ pomiaru: jednorazowo rok po uruchomieniu systemu

KPI.04

Metoda oraz spos6b pomiaru KPI: odczyt z raportu systemowego

Zrodto danych: baza danych systemu

Czestotliwos¢ pomiaru: jednorazowo rok po uruchomieniu systemu

2.2. Udostepnione e-ustugi




Lp. Nazwa e-ustugi Typ | Zakres oddziatywania Poziom
dojrzatosci e-
ustugi
1 UO1. Obstuga spraw zwigzanych z A2C [ Obywatele/ Personalizacja
wyptatg odszkodowan i Swiadczen A2B | Przedsiebiorcy
ubezpieczeniowych w zakresie (rocznie ok 47000
realizowanym przez UFG, oraz transakcji)
dochodzenia roszczen zwigzanych ze
szkoda
2 U02. Obstuga szkdd na rzecz UFG, A2B | Zaktady Ubezpieczen Personalizacja

zwrotéw odszkodowan i regreséw.

29 podmiotow
stanowigcych 100%
rynku
ubezpieczeniowego w
zakresie ubezpieczen
komunikacyjnych w
Polsce

(rocznie ok 10000
transakcji)

2.3. Udostepnione informacje sektora publicznego i
zdigitalizowane zasoby

Nie dotyczy

2.4. Produkty koncowe projektu

Nazwa produktu Planowana
data

wdrozenia
System Obstugi Szkéd i Regreséw (SOSIR) 01-2027
Portal SOSIR 01-2027
Interfejs APl do SOSIR 01-2027
Zmodyfikowany System Raportowy 01-2027
Zmodyfikowana Hurtownia Danych 01-2027
Raport z testow bezpieczenstwa 06-2026
Raport z testow wydajnosci 06-2026
Raport z badan zgodnosci z WCAG 06-2026
Materiaty szkoleniowe 10-2026
Materiaty informacyjno-promocyjne 01-2027

3. KAMIENIE MILOWE




Kamienie milowe

Planowany

termin

osiaggniecia
Przygotowane i przeprowadzone postepowanie zakupowe 2024-04-30
Przygotowany ogélny projekt budowy systemu 2024-10-31
Przygotowany szczegdtowy projekt czesci likwidacyjnej 2025-03-31
Przygotowany szczegdtowy projekt czesci regresowej 2025-07-31
Zbudowany system SOSIR i Portal SOSIR, Zbudowane APl do SOSIR, 2025-11-30
Zmodyfikowany System Raportowy, Zmodyfikowana Hurtownia Danych
Uzyskane pozytywne wyniki testow systemu SOSIR (Testy UAT + Testy 2026-03-31
bezpieczenstwa, wydajnosci, stabilnosci, niezawodnosci, WCAG)
Uzyskane pozytywne wyniki testow zewnetrznych systemu SOSIR 2026-06-30
(Audytor zewnetrzny - testy bezpieczenstwa, wydajnosci, stabilnosci,
niezawodnosci, WCAG)
Uzyskane pozytywne wyniki testow gotowosci i zakoriczone wdrozenie 2026-08-31
produkcyjne
Przygotowane materiaty szkoleniowe i przeprowadzone Szkolenia 2026-10-31
Przeprowadzone uruchomienie produkcyjne i zakonczona stabilizacja 2027-01-31
systemu
Przygotowana i przeprowadzona kampania info-promo 2027-01-31
Odbidér koncowy projektu 2027-03-31

4. KOSZTY

4.1. Koszty ogdlne projektu wraz ze sposobem finansowania

Catkowity koszt Netto 29 876 260,55 zt
projektu (netto oraz | Brutto 34 849 154,79 zt
brutto), w tym

Procent 79,71%

dofinansowania ze
srodkow UE (brutto)

Procent srodkow z [ 20,29%
budzetu panstwa

(brutto)

Podziat catkowitego | 2024 Netto 4 073 109,49 zt
kosztu projektu na Brutto 4 563 038,91 zt
poszczegdlna lata | 2025 Netto 6 785 114,79 zt
(netto oraz brutto) Brutto 7 764 973,64 zt

2026 Netto 9 065 391,13 zt
Brutto 10 535 179,40 zt

2027 Netto 9 952 645,14 zt
Brutto 11 985 962,84 zt




4.2. Wykaz poszczegdlnych pozycji kosztowych

Nazwa pozycji kosztowej

Przewidywany
koszt brutto

Uzasadnienie pozyciji
kosztowej (przeznaczenie)

Oprogramowanie

Oprogramowanie
standardowe,
oprogramowanie
wytworzone,
licencje,
przygotowanie
dokumentacji
analitycznej,
wytworzenie
oprogramowania,
realizacja testow
wewnetrznych
(deweloperskich,
jednostkowych,
podstawowych
testéw end-to-end),
funkcjonalnych.

29 294 786,93 zt

Koszty oprogramowania
(podobne jak pozostate pozycije)
zostaty oszacowane na
podstawie odpowiedzi od
wykonawcéw w procedurze
rozeznania rynku. Zapytanie
rozeznania rynku zawierato
szczegodtowe wymagania na
system SOSIR.

Infrastruktura

Koszty UX i grafiki

Badania
uzytkownikow,
stworzenia projektu
UX i projektu
graficznego,
testowanie
systemu wsréd
docelowych
uzytkownikow,
wprowadzanie
poprawek
wynikajacych z
testéw z
uzytkownikami

887 130,15 zt

System bedzie kierowany
obywateli i przedsiebiorcow.
Poprawny, nowoczesny i
przyjazny UX jest bardzo waznym
aspektem systemu,
zwiekszajgcym jego dostepnosc.

Bezpieczenstwo

Przygotowanie
Wymagan
bezpieczenstwa.
Testy
bezpieczenstwa /
penetracyjne

895 989,31 zt

System bedzie przetwarzac dane
osobowe 0s6b fizycznych i
przedsiebiorcow, dane o
umowach ubezpieczenia,
szkodach, kwotach
odszkodowan. Jest szczegdlnie
istotne, aby zapewni¢ wysoki
poziom bezpieczenstwa
systemu.

Wydajnos¢
rozwigzan

Testy wydajnosci i
stabilnosci, testy
przecigzeniowe

506 671,46 zt

Wybrane funkcjonalnosci
platformy bedg wymagaty bardzo
wysokiej wydajnosci. Przed
udostepnieniem na zewnatrz
konieczna jest weryfikacja
spetnienia wymagan.




Nazwa pozycji kosztowej

koszt brutto

Przewidywany

Uzasadnienie pozycji
kosztowej (przeznaczenie)

obstuga PR

(animacje, artykuty,
podcasty), tablica i

Szkolenia Materiaty 591 125,69 zt W czesci przeznaczonej dla
szkoleniowe oraz zaktaddéw ubezpieczen
szkolenia pracownikow UFG czesé
stacjonarne i online funkcjonalnosci bedzie relatywnie
dla pracownikéw ztozona. Wykorzystanie ich
UFG, zaktadow bedzie wymagac¢ szkolen. W
ubezpieczen i przypadku obywateli
innych wystarczajgce bedg instrukcje
interesariuszy online.

Dziatania Promocja w 393 600,00 zt Rozpropagowanie nowych e-

informacyjno- internecie, outdoor, ustug wsrod Obywateli bedzie

promocyjne produkcja wymagato dziatan informacyjno-
materiatow promocyjnych.

Koszty zarzadzania
i wsparcia (w tym
wynagrodzenia
personelu
wspomagajgcego)

Wynagrodzenia
zespotow oraz
koszty posrednie

2279 851,25 zt

Wynagrodzenie dla zespotéw
roboczych oraz personelu
wspomagajgcego. Projekt
wymaga zaangazowania
wysokiej klasy specjalistow IT i z
zakresu ubezpieczen.

4.3. Koszty ogdlne utrzymania wraz ze sposobem finansowania

(okres 5 lat)

12123 549,73 zt

Zrédto finansowania

2 020 591,62 zt (brutto)
(1770 197,85 zt netto)

srodki prywatne

2 204 281,77 zt (brutto)
(1931 124,93 zt netto)

srodki prywatne

2 204 281,77 zt (brutto)
(1931 124,93 zt netto)

srodki prywatne

2 204 281,77 zt (brutto)
(1 931 124,93 zt netto)

srodki prywatne

2 204 281,77 zt (brutto)
(1 931 124,93 zt netto)

srodki prywatne

Catkowity koszt
utrzymania
trwatosci projektu
(brutto)
Podziat catkowitego | 2027
kosztu utrzymania
trwatosci projektu 2028
na poszczegodlna
lata (netto oraz 2029
brutto)
2030
2031
2032

1285 831,03 zt (brutto)
(1 126 489,54 zt netto)

srodki prywatne

4.4. Planowane koszty ogdlne realizacji (w przypadku projektu




wspoétfinansowanego — wktad krajowy z budzetu panistwa) oraz
koszty utrzymania projektu:

- zostang pokryte w ramach budzetéw odpowiednich dysponentow czesci budzetowych bez

5. GLOWNE RYZYKA
5.1. Ryzyka wptywajgce na realizacje projektu

zmiany w prawie

Nazwa ryzyka Sita Prawdopo- Sposob zarzadzania ryzykiem
oddziatywania | dobienstwo
wystgpienia
ryzyka
Przedtuzajgce sie | Duza Srednie Dziatanie 1 (Przyspieszenie procesu
procedury oceny ofert.)
zakupowe Dziatanie 2 (Zaangazowanie
pracownikéw merytorycznych do
wsparcia prac Komisji Konkursowej
oceniajacej ztozone oferty.)
Opoznienia w Duza Srednie Dziatanie 1 (Uwzglednienie
pracach odpowiednich zabezpieczen umownych
wytwarzania interesow UFG w kontraktach z
produktéw podmiotem odpowiedzialnym za
projektu przygotowanie produktéw
specjalistycznych.)
Dziatanie 2 (Monitorowanie postepéw
prac wytwarzania produktow w celu
proaktywnej identyfikacji ryzyk)
Niedostateczna Srednia Niskie Dziatanie 1 (Przygotowanie materiatow
informacja o szkoleniowych i udostepnienie ich
realizacji projektu odbiorcom projektu.) Dziatanie 2
wzgledem (Przeprowadzenie Kampanii
odbiorcow informacyjno-promocyjnej)
koncowych Dziatanie 3 (Dodatkowe dziatania
zmierzajgce do upowszechnienia
wykorzystania produktow projektu - W
przypadku ograniczonej skutecznosci
podjetych dziatan informacyjno-
promocyjnych)
Nieprzewidziane | Srednia Niskie Dziatanie 1 (Monitorowanie zmian aktéw

prawnych kluczowych dla realizacji
projektu.)

Dziatanie 2 (W sktad Rady Funduszu
wchodzg przedstawiciele Ministerstwa
Finanséw i Urzedu Komisji Nadzoru
Finansowego, co zapewnia biezacy
kontakt z regulatorami rynku
finansowego.)




Nazwa ryzyka Sita Prawdopo- Sposdéb zarzadzania ryzykiem
oddziatywania | dobienstwo
wystagpienia
ryzyka
Niewystarczajgce |Duza Niskie Dziatanie 1 (Przeglad zasobdw
zasoby ludzkie na kadrowych projektu oraz srodkéw
etapie realizacji przeznaczonych na ich finansowanie.)
projektu Dziatanie 2 (Wsparcie zewnetrzne w
realizacji projektu przez wykonawce oraz
zaangazowanie dodatkowych
pracownikéw UFG do wsparcia Zespotu
projektowego.)
Niedostateczne Srednia Znikome Dziatanie 1 (Do Komitetu Sterujgcego

wsparcie projektu
ze strony
Kierownictwa
podmiotow
zaangazowanych
w projekt

zostang powotani decyzyjni
przedstawiciele Interesariuszy projektu.
Gwarantuje to zaangazowanie w prace
Komitetu Sterujgcego osob zajmujgcych
kierownicze stanowiska w strukturze
UFG.)

Dziatanie 2 (Cztonkowie Zarzadu UFG
odpowiedzialni za obszary objete
projektem bedg zaangazowani do
zespotu projektowego w roli Nadzoru, co
gwarantuje ich biezgce i ciggte
zaangazowanie w dziatania projektowe i
petng wiedze o ich przebiegu, z
mozliwoscig podejmowania
ewentualnych dziatan korekcyjnych.)

5.2. Ryzyka wptywajgce na utrzymanie efektow

zainteresowanie

Nazwa ryzyka Sita Prawdopo- Sposdéb zarzadzania ryzykiem
oddziatywania | dobienstwo
wystagpienia
ryzyka
Niewystarczajgce | Mata Niskie Dziatanie 1 (Przemyslana polityka
zasoby ludzkie na kadrowa w zakresie obsadzania
etapie eksploatacji kluczowych stanowisk odpowiedzialnych
projektu za utrzymanie Systemu oraz szkolenia
dla zespotu w celu zapewnienia
zastepowalnosci.)
Problemy z Mata Niskie Dziatanie 1 (Cykliczne monitorowanie
wydajnoscig wydajnosci systemu na etapie jego
systemu na etapie eksploatac;ji.)
jego eksploatacji Dziatanie 2 (Cykliczne podejmowanie
dziatan optymalizacyjnych w kontekscie
wydajnosci systemu)
Niedostateczne Srednia Srednie Dziatanie 1 (UFG bedzie monitorowato

poziom wykorzystania produktow




Sposob zarzadzania ryzykiem

Nazwa ryzyka Sita Prawdopo-
oddziatywania | dobienstwo
wystagpienia
ryzyka
odbiorcow
ostatecznych
projektu

korzystaniem z
funkcjonalnosci
systemu

projektu. Na podstawie zebranych
informacji planowane bedg dziatania
zaradcze, np.: dostosowujgce produkty
do zmieniajgcych sie wymagan
odbiorcow, dziatania informacyjne i
promocyijne.)

6. OTOCZENIE PRAWNE

Lp.

Tytut aktu prawnego

Czy
wymaga
zmian

Opis
Zmian
(jesli
dotyczy)

Etap prac
legislacyjnych
(jesli dotyczy)

Ustawa z dnia 22 maja 2003 r. o
ubezpieczeniach obowigzkowych,
Ubezpieczeniowym Funduszu Gwarancyjnym
i Polskim Biurze Ubezpieczycieli
Komunikacyjnych (Dz.U. z 2022 r. poz. 2277
ze zm.)

FAK/NIE

Ustawa z dnia 11 wrzesnia 2015r. o
dziatalnosci ubezpieczeniowej i
reasekuracyjnej (t.j. Dz. U. z 2023 r. poz. 656 z
pbézn. zm.).

FAK/NIE

Ustawa z dnia 17 lutego 2005r. 0
informatyzacji dziatalnosci podmiotéw
realizujgcych zadania publiczne (t.j. Dz. U. z
2023 r. poz. 57 z p6zn. zm.).

FAK/NIE

Ustawa z dnia 5 lipca 2018 r. o krajowym
systemie cyberbezpieczenstwa (t.j. Dz. U. z
2023 r. poz. 913 z pdzn. zm.).

FAK/NIE

Ustawa z dnia 11 sierpnia 2021 r. o otwartych
danych i ponownym wykorzystywaniu
informacji sektora publicznego (t.j. Dz. U. z
2023 r. poz. 1524).

FAK/NIE

Ustawa z dnia 5 wrzes$nia 2016 r. o ustugach
zaufania oraz identyfikaciji elektroniczne;j (t.j.
Dz. U.z 2021 r. poz. 1797 z p6ézn. zm.).

FAK/NIE

Rozporzadzenie Ministra Cyfryzacji z dnia 29
czerwca 2020 r. w sprawie profilu zaufanego i
podpisu zaufanego (Dz. U. poz. 1194 z p6zn.
zm.).

FAK/NIE

Rozporzadzenie Ministra Cyfryzacji z dnia 10

FAK/NIE




Lp.

Tytut aktu prawnego

Czy
wymaga
Zmian

Opis
zmian
(jesli
dotyczy)

Etap prac
legislacyjnych
(jesli dotyczy)

marca 2020 r. w sprawie szczegétowych
warunkéw organizacyjnych i technicznych,
ktore powinien spetniaé¢ system
teleinformatyczny stuzgcy do uwierzytelniania
uzytkownikéw (Dz. U. oz. 399).

Ustawa z dnia 10 maja 2018 r. o ochronie
danych osobowych (t.j. Dz. U. z 2019 r. poz.
1781).

FAK/NIE

10

Rozporzadzenie Prezesa Rady Ministréw z
dnia 20 lipca 2011 r. w sprawie
podstawowych wymagan bezpieczenstwa
teleinformatycznego (Dz. U. Nr 159, poz. 948).

FAK/NIE

11

Rozporzadzenie Rady Ministrow z dnia 12
kwietnia 2012 r. w sprawie Krajowych Ram
Interoperacyjnosci, minimalnych wymagan
dla rejestrow publicznych i wymiany
informacji w postaci elektronicznej oraz
minimalnych wymagan dla systemow
teleinformatycznych (t.j. Dz. U. 2 2017 r. poz.
2247).

FAK/NIE

12

Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i
Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016
r. w sprawie ochrony osoéb fizycznych w
zwigzku z przetwarzaniem danych
osobowych i w sprawie swobodnego
przeptywu takich danych oraz uchylenia
dyrektywy 95/46/WE (ogdlne rozporzgdzenie
o ochronie danych).

FAK/NIE

7. ARCHITEKTURA
7.1. Widok kooperacji aplikaciji
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Lista systeméw wykorzystywanych w projekcie
Lp. Nazwa Gestor Opis systemu Status Krétki opis
systemu systemu ewentualnej
zmiany
1 SOSIR UFG System Obstugi Szkéd i Planowany
Regreséw. System
wspierajacy realizacje
zadan ustawowych UFG w
zakresie likwidacji szkdd i
dochodzenia roszczen
regresowych.
2 | Portal SOSIR | UFG Portal stuzgcy do Planowany
komunikacji i wymiany
informacji z Obywatelami
i Podmiotami
Zewnetrznymi.
3 SMUbOb UFG System Monitorowania Istniejgcy
Ubezpieczen
Obowigzkowych - System
informatyczny,
wspomagajacy
wykrywanie, kontrole
instytucjonalng i obstuge
0s6b niespetniajgcych
obowigzku zawarcia
umowy ubezpieczenia OC




Lp.

Nazwa
systemu

Gestor
systemu

Opis systemu

Status

Krétki opis
ewentualnej
zmiany

w obszarze ubezpieczen
komunikacyjnych i rolnych
oraz dziatania
prewencyjne w tym
zakresie.

System
Integracji
Portali

UFG

System do integraciji
portali internetowych w
ramach jednej platformy
portalowej UFG.

Istniejgcy

System
Zarzadzania
Tozsamoscig

UFG

System do zarzadzania
uzytkownikamiiich
uprawnieniami oraz
kontrolg dostepu.

Modyfikowany

System
Raportowy

UFG

System raportowy
dostarczajgcy statyczne i
dynamiczne raporty
uzytkownikom.

Modyfikowany

przygotowanie
nowych
raportow,
dodanie
nowych
danych dla
raportu RPO

ZPliIWZPU

UFG

System Zintegrowana
Platforma Identyfikaciji i
Weryfikacji Zjawisk
Przestepczosci
Ubezpieczeniowej
utworzona w celu
identyfikacji zjawisk
przestepczosci
ubezpieczeniowej oraz
poprawy efektywnosci
komunikacji z tym
zwigzanej pomiedzy
zaktadami ubezpieczen i
administracjg i stuzbami
panstwowymi.

Istniejacy

Hurtownia
Danych

UFG

Hurtownia danych -
system informatyczny
centralizujgcy dane z
wielu zrédet, w tym Bazy
UFG oraz realizujacy
procesy integracji,
standaryzacji i
deduplikacji danych.
Obejmuje centralng baze
pojazddéw, kontrahentow i
zdarzen.

Modyfikowany

nowe zbiory
danych

EBS

UFG

System finansowo-

Istniejgcy




Lp.

Nazwa
systemu

Gestor
systemu

Opis systemu

Status

Krétki opis
ewentualnej
zmiany

ksiegowy UFG stuzacy do
rejestrowania i
przetwarzania transakciji
rachunkowosci.

10

WNZ

UFG

System obstugi wnioskéw
na zarzad UFG — system
informatyczny
wspierajacy elektroniczna
obstuge wnioskéw oraz
posiedzen zarzadu UFG.

Istniejacy

11

SIPP

UFG

System Integracji z
Pocztg Polskg w zakresie
wysytanej i przyjmowanej
korespondenciji
papierowe;.

Istniejgcy

12

SIR

UFG

System kancelaryjny.
System do obstugi
dokumentow
przychodzacych i
wychodzgcych w UFG.

Istniejgcy

13

CALL CENTER

UFG

System umozliwiajgcy
telefoniczng obstuge
interesariuszy.

Istniejacy

14

CEPIK

Ministerst
WO
Cyfryzaciji

Centralna Ewidencja
Pojazdow i Kierowcéw —
system informatyczny
obejmujgcy centralng
ewidencje pojazdow oraz
centralng ewidencje
kierowcow, zawierajgce
dane i informacje o
pojazdach
mechanicznych, ich
witascicielach i
posiadaczach, a takze
osobach posiadajgcych
wymagane uprawnienia
do kierowania pojazdami.

Istniejgcy

15

CoB

Rada Biur
(Council of
Bureaux)

Platforma wspotpracy
pomiedzy organami
odszkodowawczymi i
funduszami
gwarancyjnymi
posadowiona na witrynie
Rady Biur. Platforma
obstuguje dwustronng
wymiane korespondencji

Istniejgcy




Lp. Nazwa Gestor Opis systemu Status Krétki opis
systemu systemu ewentualnej
zmiany
pomiedzy systemami
poszczegdlnych organdéw
i funduszy.
16 | PESEL Ministerst | Powszechny Istniejgcy
wo Elektroniczny System
Cyfryzacji | Ewidencji Ludnosci
zawiera informacje o
obywatelach polskich
oraz cudzoziemcach,
ktérym nadano numer
PESEL.
17 [RDK Ministerst | Rejestr Danych Istniejacy
wo Kontaktowych oséb
Cyfryzacji | fizycznych, prowadzony w
systemie
teleinformatycznym przez
ministra wtasciwego do
spraw informatyzacji.
18 |UBD Ministerst | Uniwersalna Bramka Istniejgcy
wo Dokumentéw stuzgca do
Finanséw | przekazywania deklaracji
podatkowych PIT.

19 |EPU Ministerst | Elektroniczne Istniejgcy

wo Postepowanie
Sprawiedli | Upominawcze (e-Sad).
wosci System do rozpatrywania
sgdowych postepowan
cywilnych.
20 | KSeF Ministerst | Krajowy System e-Faktur. | Istniejgcy
wo System do wystawiania i
Finanséw | otrzymywania faktur
elektronicznych.

21 |system Dostawca | System udostepniajgcy Istniejacy
ptatnosci komercyjn | automatyczne ptatnosci
internetowych |y za pomoca przelewow on-

line, kart ptatniczych oraz
ustug mobilnych.

22 | systemy Zaktady Systemy — interesariusze, | Istniejgcy
zaktadow Ubezpiecz | po stronie zaktadéw
ubezpieczen eniowe ubezpieczen.

23 | Wezet Krajowy | Ministerst | Krajowy Wezet Istniejgcy

wo Identyfikacji
Cyfryzacji | Elektronicznej (KWIE) to

system stuzac do
identyfikacji
elektronicznej
uzytkownikow.




Lp. Nazwa Gestor Opis systemu Status Krétki opis
systemu systemu ewentualnej
zmiany
Wykorzystywany w UFG w
procesie rejestracji i
logowania uzytkownika.
Lista przeptywoéw
Lp. | System System Zakres Sposob Typ Typ
zrodtowy | docelowy | wymienianych| wymiany modyfikacji | interfejsu
danych danych
1 System SOSIR Dane o Tryb odwotan | Krytyczny dla |Ustuga REST
Zarzadzani uzytkownikach | bezposrednich | sukcesu API
a iich projektu
Tozsamosc uprawnieniach
i
2 | System Portal Daneo Tryb odwotan | Krytyczny dla | Ustuga REST
Zarzgdzani | SOSIR uzytkownikach | bezposrednich | sukcesu AP
a iich projektu
Tozsamosc uprawnieniach
i
3 |SOSIR Portal Dane Tryb odwotan | Krytyczny dla | Ustuga REST
SOSIR prezentowane |bezposrednich | sukcesu API
uzytkownikowi projektu
w
przegladarce
4 | Portal SOSIR Dane Tryb odwotan | Krytyczny dla |Ustuga REST
SOSIR wprowadzane | bezposrednich | sukcesu API
przez projektu
uzytkownika
poprzez
przegladarke
5 | Portal System Dane o koncie | Tryb odwotan [Krytyczny dla [Ustuga REST
SOSIR Integracji | uzytkownika bezposrednich | sukcesu API
Portali projektu
6 | System Portal Dane o koncie | Tryb odwotan [Krytyczny dla [Ustuga REST
Integracji | SOSIR uzytkownika bezposrednich | sukcesu API
Portali projektu
7 SOSIR System Dane na Tryb odwotan | Realizowalny | Dostep
Raportowy | potrzeby bezposrednich | inng metoda bazodanowy
realizacji
modutu
raportowego.
W

szczegolnosci
- informacje o
udostepnieniu




Lp.| System System Zakres Sposéb Typ Typ
zrodtowy | docelowy | wymienianych| wymiany modyfikacji | interfejsu
danych danych
danych
osobowych
obywatela (na
potrzeby RDO)
8 [SOSIiR EBS Dane Tryb odwotan | Krytyczny dla | protokét
finansowe bezposrednich | sukcesu SOAP
projektu
9 EBS SOSIR Dane Tryb odwotan | Krytyczny dla | protokot
finansowe bezposrednich | sukcesu SOAP
projektu
10 | SOSIR CALL Dane Tryb odwotan | Realizowalny | protokét
CENTER operacyjne bezposrednich | inng metoda SOAP
spraw,
dokumenty do
spraw
11 | CALL SOSiR Dane Tryb odwotan | Realizowalny | protokét
CENTER operacyjne bezposrednich | inng metoda SOAP
spraw,
dokumenty do
spraw
12 [SOSIR SIR Pisma do Tryb odwotan | Krytyczny dla | protokét
wysyiki bezposrednich | sukcesu SOAP
elektroniczne;j projektu
13 |SIR SOSIR Skany Tryb odwotan | Krytyczny dla | protokot
dokumentéw, | bezposrednich | sukcesu SOAP
pisma projektu
otrzymane
droga
elektroniczng
14 [SOSIR SIPP Korespondenc;j | Tryb odwotan [ Krytyczny dla | protokot
a listowa bezposrednich | sukcesu SOAP
wychodzaca projektu
15 | SIPP SOSIR Korespondencj | Tryb odwotan | Krytyczny dla | protokét
a listowa bezposrednich | sukcesu SOAP
przychodzgca projektu
16 | SOSIR WNZ Dokumenty, Tryb odwotan | Realizowalny | protokét
sprawy do bezposrednich | inng metoda SOAP
akceptacji
Zarzadu UFG
17 |WNZ SOSIR Dokumenty, Tryb odwotan | Realizowalny | protokot
decyzje bezposrednich | inng metoda SOAP
Zarzgdu UFG
18 [SOSIR Hurtownia | Dane do Tryb odwotan | Realizowalny | Dostep
Danych poréwnan bezposrednich | inng metoda bazodanowy

rozbieznosci,
dane




Lp.| System System Zakres Sposéb Typ Typ
zrodtowy | docelowy | wymienianych| wymiany modyfikacji | interfejsu
danych danych
analityczne.

19 | ZPiWZPU |[SOSIR Informacje o | Tryb odwotan | Realizowalny | Dostep
ocenie bezposrednich | inng metoda bazodanowy
punktowej
oraz
spetnionych
regutach
detekcyjnych

20 |SMUbOb [SOSIR Informacjeo | Tryb odwotan [Krytycznydla |Ustuga REST
braku umowy | bezposrednich | sukcesu API
OC, informacje projektu
0
naleznosciach
i transakcjach,
dokumenty

21 | SOSIR SMUbOb Dane do Tryb odwotan | Krytyczny dla | Ustuga REST
powiadomien |bezposrednich | sukcesu AP|
wysytanych projektu
uzytkownikom
kanatami:

SMS, email,
portal

22 | CEPIK SOSIR Daneo Tryb odwotan | Krytyczny dla | Ustuga REST
pojazdach bezposrednich | sukcesu AP

projektu

23 |CoB SOSIR Informacje Tryb odwotan | Krytyczny dla | Format
wymieniane bezposrednich | sukcesu wymiany
pomiedzy projektu danych xml
Funduszem a
organami
odszkodowaw
czymi

24 | SOSIR CoB Informacje Tryb odwotan | Krytyczny dla | Format
wymieniane bezposrednich | sukcesu wymiany
pomiedzy projektu danych xml
Funduszem a
organami
odszkodowaw
czymi

25 | PESEL SOSIR Dane Tryb odwotan | Krytyczny dla |Ustuga REST
osobowe, bezposrednich | sukcesu API
adresowe projektu

26 | SOSIR UBD Dane do Tryb odwotan | Krytyczny dla | protokot
formularzy bezposrednich | sukcesu SOAP
podatkowych projektu

27 |RDK SOSIR Dane Tryb odwotan | Realizowalny | protokét




Lp.

System
zrodtowy

System
docelowy

Zakres
wymienianych
danych

Sposob
wymiany
danych

Typ
modyfikaciji

Typ
interfejsu

osobowe,
adresowe,
kontaktowe

bezposrednich

inng metoda

SOAP

28

SOSIiR

EPU

Dane
niezbedne do
ztozenia
pozwow,
skarg, zazalen,
wnioskow
egzekucyjnych
i innych pism
procesowych
w zwigzku z
prowadzonymi
przez UFG
postepowaniam
i regresowymi.

Tryb odwotan
bezposrednich

Krytyczny dla
sukcesu
projektu

protokét
SOAP

29

SOSIiR

system
ptatnosci
internetow
ych

Dane
niezbedne do
umozliwienia
sptaty
naleznosci
przez Internet

Tryb odwotan
bezposrednich

Realizowalny
inng metoda

Ustuga REST
API

30

system
ptatnosci
internetow
ych

SOSIR

Dane o
wykonanej
ptatnosci
internetowej

Tryb odwotan
bezposrednich

Realizowalny
inng metoda

Ustuga REST
API

31

KSeF

SOSIR

Dokumenty
ksiegowe
dotyczace
spraw
likwidowanych
przez UFG, w
ktérych UFG
jest wskazany
jako podmiot
trzeci.

Tryb odwotan
bezposrednich

Krytyczny dla
sukcesu
projektu

protokot
SOAP

32

systemy
zaktadow
ubezpiecz
en

SOSIR

Dane
dotyczace
likwidowanych
szkod,
rozliczen,
korespondenc;ji
w sprawach

Tryb odwotan
bezposrednich

Krytyczny dla
sukcesu
projektu

Ustuga REST
API

33

SOSIR

systemy
zaktadow
ubezpiecz

Dane
dotyczace
rozliczen,

Tryb odwotan
bezposrednich

Krytyczny dla
sukcesu
projektu

Ustuga REST
API




Lp.| System System Zakres Sposéb Typ Typ
zrodtowy | docelowy | wymienianych| wymiany modyfikacji | interfejsu
danych danych
en statusy spraw,
wzajemnych
regresow,
korespondenciji
w sprawach
34 | Wezet System Dane Tryb odwotan | Krytyczny dla | Ustuga REST
Krajowy Zarzadzani | potwierdzajgce | bezposrednich | sukcesu API
a tozsamosci projektu
Tozsamosc| uzytkownika
13

7.2. Kluczowe komponenty architektury rozwigzania

application SOSiR Diagram Kluczowych Kompeonentow /
@ Legenda
Portal SOSiR
D Planowany
EI g E EI E Planowany w innym projekcie
Strefa Infoportalu Strefa Obywatela Strefa Kontrahenta Strefa Partnera Strefa Pracownika D Modyfikowany
SOSIR SOSIR SOSIR SOSIR SOSIiR
D Modyfikowany w innym projekcie
E] Wycofywany
D Istniejgcy
SOSiR E
EI E E Hurtownia Danydh
Modul Zasilania Moduf Finansowy Moduf Komunikagi @
Moduf Obstugi Spraw
Modul Likwidacji Modul Regreséw System Raportowy
Srkod
Moduf Modul Raportowy
Udostepniania
Danych

7.3. Przyjete zatozenia technologiczne

Lp.

Obszar

Zalozenie technologiczne

1.

Infrastruktura

Przewidziane do wykorzystania, posiadane przez UFG elementy

infrastruktury:

+ serwery architektury x86 ,,

* macierze IBM;




Lp. Obszar Zatozenie technologiczne

+ przetaczniki Brocade;
Exadata X8-2;
* macierze Oracle ZFS.
wirtualizacja VMware 7U3 Enterprise Plus

2. | Siec¢ibezpieczenstwo | Infrastruktura sieci LAN zbudowana z urzadzen sieciowych
Cisco:

routery serii ASR 1002-X;
« przetaczniki rdzeniowe Nexus 7706;

dystrybucyjne Nexus z serii 9000;
+ klaster czterech urzgdzen w postaci urzgdzen Cisco
Firepower 4110;
Rozwigzania techniczne zapewniajgce bezpieczenstwo
informatyczne:

zapora sieciowa nowej generacji, tzw. NGFW (ang. Next
Generation Firewall) firmy Palo Alto;
+ zapora sieciowa ze scistym przeznaczeniem do ochrony
aplikacji webowych, tzw. WAF (ang. Web Application Firewall)
Imperva Secure Sphere lub F5.

urzadzenia producenta F5, stuzgce do rownowazenia
obcigzenia i rozdzielajgce ruch sieciowy (ang. load balancer),
stanowigcych dodatkowe zabezpieczenie.
Oracle Audit Vault and Database Firewall (AVDF) to
oprogramowanie stuzgce do monitorowania i analizy aktywnosci
uzytkownikéw bazy danych.

3. | Standardy wymiany Web service SOAP, REST

danych
4. | Systemy operacyjne Red Hat Linux lub Oracle Linux,
serwerowe
5. | Bazy danych Przewidziane do wykorzystania, posiadane przez UFG elementy
infrastruktury bazodanowe;j:
Oracle
6. | Serwery aplikacji Przewidziane do wykorzystania, posiadane przez UFG elementy
infrastruktury serwerdéw aplikacyjnych: Oracle Weblogic, Tomcat
7. |Portale JAVA, Angular, Spring, Oracle HTTP Serwer
8. |Inne Przewidziane do wykorzystania, posiadane przez UFG pozostate

elementy infrastruktury Systeméw:

Oracle Identity Manager, Oracle Access Manager, Oracle Service
Bus, Axway Api Gateway, SAS VA, SAS DI (Viya), OpenShift
Container Platform

7.4. Opis zasobow danych przetwarzanych w planowanym
rozwigzaniu

Czy nowy system bedzie tworzyt zasoby danych o charakterze rejestru publicznego?

FAK/NIE

Czy nowy system bedzie przetwarzat (uzywat, zmieniat) zawarto$¢ innych rejestréw publicznych?
TAK/NIE



Lp. Rejestr publiczny

Opis

Zakres przetwarzania

1 PESEL

Wykorzystanie referencyjnych
danych oséb fizycznych.
Rejestr PESEL gromadzi,
aktualizowane na biezgco,
dane o obywatelach polskich i
cudzoziemcach, ktérym
nadano numer PESEL

Uzycie danych

2 REGON

Wykorzystanie danych
podmiotéw prowadzgcych
dziatalno$¢ gospodarcza.
Rejestr REGON jest biezgco
aktualizowanym zbiorem
informacji o podmiotach
gospodarki narodowej
prowadzonym w systemie
informatycznym w postaci
centralnej bazy danych.

Uzycie danych

3 CEP

Wykorzystanie referencyjnych
danych pojazdow, ich
wtascicieli i posiadaczy.
Centralna Ewidencja
Pojazdéw gromadzi,
aktualizowane na biezaco,
dane o zarejestrowanych w
Polsce pojazdach, ich
wtascicielach i niektérych
kategoriach posiadaczy.

Uzycie danych

4 RDK

Wykorzystanie danych
kontaktowych oso6b
fizycznych. Rejestr Danych
Kontaktowych gromadzi
informacje kontaktowe
przekazane przez osoby
petnoletnie i stuzy do
kontaktu z nimi w zwigzku z
ustugami i zadaniami
publicznymi realizowanymi na
rzecz tych oséb

Uzycie danych

7.5. Bezpieczenstwo

Planowany poziom zapewnienia bezpieczenstwa (w rozumieniu przepiséw §20 rozporzadzenia
Rady Ministréw z dnia 12 kwietnia 2012 r. w sprawie Krajowych Ram Interoperacyjnosci [..] (Dz.
U. 2012, poz. 526 z p6zn. zm.) w zakresie dot. systemu zarzadzania bezpieczerstwem

informacji:

Fundusz, bedgc cztonkiem rynku ubezpieczeniowego w Polsce, zastosuje zabezpieczenia




nieuwzglednione w rozporzgdzeniu Rady Ministrow z dnia 12 kwietnia 2012 r. w sprawie
Krajowych Ram Interoperacyjnosci [...] (Dz. U. 2012, poz. 526 z pézn. zm.). Polityka
bezpieczenstwa informacji wdrozona w UFG wraz z podrzednymi jej procesami i procedurami
definiuje trojwarstwowy model architektury bezpieczenstwa, na ktéry sktadajg sie:
zabezpieczenia techniczne, obejmujgce wszystkie narzedzia, infrastrukture, mechanizmy i
polityki bezpieczenstwa realizujgce funkcje bezpieczernstwa,

zabezpieczenia organizacyjne, obejmujgce udokumentowany podziat rél i odpowiedzialnosci w
procesie zarzadzania i utrzymania infrastruktury teleinformatycznej, zarzagdzania siecig i
bezpieczenstwem oraz biznesowym systemem informatycznym,

zabezpieczenia proceduralne, definiujgce procesy bezpieczenstwa informacji i procedury
utrzymaniowe postepowania zaréwno w trakcie normalnego dziatania systemu, jak i w stanach
awaryjnych.



