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Rozdziat 1. Kontekst przegladu

Przeglad wydatkéw publicznych na polityki wspierania zatrudnienia i przeciwdziatania bezrobociu
nalezy zacza¢ od wyjasnienia, czym jest bezrobocie, a takze jakie sg relacje migdzy bezrobociem,
zatrudnieniem a aktywnoscig i biernos$cia zawodowa. W rozdziale tym omowione zostang ponadto
konsekwencje zjawiska bezrobocia dla gospodarki i gospodarstw domowych. W dalszej kolejnosci
niniejszy rozdzial obejmuje analizg, jak ksztattowato si¢ zjawisko bezrobocia w czasach transformacji
ustrojowej, jak z biegiem czasu zmienialy si¢ jego rozmiary i struktura. Analiza ta jest konieczna
do oceny, jak bezrobocie, ktore wystepuje dzisiaj, rozni si¢ od tego, ktore wystepowato w czasach, gdy
powstawal i ksztaltowal si¢ obecny system publicznych stuzb zatrudnienia. Omowione zostang
nowe zjawiska, ktére pojawily si¢ w ostatnich czasach na rynku pracy, a ktére moga mie¢ wptyw
na skutecznos¢ i efektywnos¢ systemu publicznych stuzb zatrudnienia. Krotko przedstawiona zostanie
obecna organizacja, podstawowe zasady funkcjonowania tego systemu oraz instrumenty
wykorzystywane w polityce rynku pracy. Zarowno te polityki, jak i instrumenty, podlegaly juz
ewaluacjom i kontrolom. Wyniki najwazniejszych sposréd nich zostang oméwione.

1.1. Pojecie bezrobocia, zatrudnienia, aktywnosci 1 biernosci zawodowe;j

Sytuacje¢ na rynku pracy nalezy analizowa¢ biorgc pod uwage wzajemnie zachodzace relacje miedzy
pojeciami bezrobocia, zatrudnienia, aktywnosci i bierno$ci zawodowejl. Nie zawsze ograniczanie
bezrobocia przyczyni si¢ do wzrostu zatrudnienia — mozliwe jest przechodzenie ze stanu bezrobocia
do stanu biernosci zawodowej, co w konsekwencji i tak oznacza brak wykorzystania w gospodarce
potencjatu os6b niepracujgcych.

Rysunek 1. Zaleznos¢ miedzy aktywnymi i biernymi zawodowo, pracujgcymi i bezrobotnymi

Ludnosc ogdtem

Aktywni zawodowo |[——— | Bierni zawodowo

L

Pracujacy | | Bezrobotni ]

Zrodto: Opracowanie wiasne.

Populacja kazdego kraju dzieli si¢ na aktywnych i biernych zawodowo. Kategorie te, co do zasady
dotycza ludno$ci w wieku produkcyjnym (w rozumieniu Eurostatu 15-64 lata, wg podejécia polskiego
18-64 lata dla mezczyzn, 18-59 lat dla kobiet), cho¢ mozna bada¢ aktywno$¢ i biernos¢ zawodowa
rowniez w innych kategoriach wiekowych. Bierni zawodowo to osoby, ktore nie pracujg i nie poszukuja
pracy. W tej kategorii mieszczg si¢ np. osoby bedgce na emeryturze, rencie, uczace si¢, niepelnosprawne
w stopniu uniemozliwiajacym podjecie zatrudnienia, osoby bedace poza rynkiem pracy z tytutu opieki
nad zaleznym cztonkiem rodziny, ale tez osoby zniechecone bezskutecznym poszukiwaniem pracy.

1 https://stat.gov.pl/badania-statystyczne/badania-gospodarstw-domowych-i-rolnicze/badanie-aktywnosci-ekonomicznej-ludnosci-bael/
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Z kolei aktywni zawodowo to osoby zdolne i chetne do pracy. Aktywni zawodowo mogg by¢ albo
pracujacymi albo bezrobotnymi. Metoda pomiaru aktywnosci zawodowej jest wspotczynnik aktywnosci
zawodowej, liczony w nastepujacy sposob?:

liczba pracujacych + liczba bezrobotnych

wspotczynnik aktywnoSci zawodowej = liczba ludnodei x 100%

Pracujacy to osoby wykonujace pracg zarobkowa, niezaleznie od formy jej wykonywania. Do grupy
tej wlicza si¢ zatem osoby pracujace na podstawie umowy o prace, prowadzace dziatalno$¢ gospodarcza,
$wiadczace ustugi w ramach umowy zlecenia, o dzieto, kontraktu menedzerskiego itd. Miara poziomu
zatrudnienia jest wskaznik zatrudnienia, ktory oblicza si¢ nastepujgco®:

liczba pracujacych

wskaznik zatrudnienia = - —— x 100%
liczba ludnoSci

Bezrobotni to osoby nieposiadajace zatrudnienia, ale deklarujagce mozliwos¢ pracy i gotowos¢ do jej
podjecia. Najwazniejszym miernikiem obrazujacym skale bezrobocia jest stopa bezrobocia, obliczana
wg wzoru®:

liczba bezrobotnych

t b bocia = 1009
stopa bezrobocia liczba bezrobotych + liczba pracujacych x %

Najczesciej uzywang miarg skali bezrobocia jest stopa bezrobocia rejestrowanego. Zgodnie z definicja
GUS, stopa bezrobocia rejestrowanego oznacza udziat zarejestrowanych bezrobotnych w cywilnej
ludnosci aktywnej zawodowo, tj. bez pracownikow jednostek budzetowych prowadzacych dziatalnos¢
w zakresie obrony narodowej i bezpieczefistwa publicznego®. W mysl tej definicji prawo do statusu
bezrobotnego ma osoba zarejestrowana we wilasciwym dla miejsca zameldowania statego lub
czasowego powiatowym urzedzie pracy, jako bezrobotna, co z kolei wymaga spetnienia licznych
kryteriow wymienionych szczegdtowo w art. 2 ust. 1 pkt 2 ustawy z dnia 20 kwietnia 2004 r. o promocji
zatrudnienia i instytucjach rynku pracy®. Zgodnie z przepisami tej ustawy status osoby bezrobotnej
moze uzyska¢ osoba, ktéra ukonczyta 18 lat i jednoczesnie nie ukonczyta 60 lat (kobieta) i 65 lat
(mezczyzna) oraz nie jest zatrudniona i nie wykonuje innej pracy zarobkowej na podstawie umow
cywilnoprawnych, nieuczaca si¢ w szkole z wyjatkiem m.in. szkoty dla dorostych. Bezrobotnym nie
moze by¢ osoba, ktéra ztozyta wniosek o wpis do ewidencji dziatalnosci gospodarczej, chyba ze jest
w okresie zawieszenia tej dzialalnosci. Osoba bezrobotna musi by¢ zdolna i gotowa do podjgcia
zatrudnienia w pelnym wymiarze czasu pracy obowigzujagcym w danym zawodzie lub w danej stuzbie
albo innej pracy zarobkowej; albo jezeli jest osoba niepelnosprawna, zdolng i gotowg do podjecia
zatrudnienia w co najmniej potowie tego wymiaru czasu pracy. Z kregu osob bezrobotnych wytaczone
sg m.in. osoby, ktore nabyly prawo do emerytury lub renty z tytutu niezdolnoséci do pracy, renty
szkoleniowej, renty socjalnej, renty rodzinnej w wysokosci przekraczajacej potowe¢ minimalnego
wynagrodzenia za prace albo po ustaniu zatrudnienia, innej pracy zarobkowej, zaprzestaniu
prowadzenia pozarolniczej dzialalno$ci, pobieraja nauczycielskie §wiadczenia kompensacyjne, zasitek
przedemerytalny, $wiadczenie przedemerytalne, $wiadczenie rehabilitacyjne, zasilek chorobowy,
zasilek macierzynski.

Inaczej stopa bezrobocia mierzona jest w Badaniu Aktywno$ci Ekonomicznej Ludnosci. Jest to
badanie ankietowe, przeprowadzane co kwartat przez Gtéwny Urzad Statystyczny na losowej probie

2 Wspbtezynnik aktywnoéci zawodowej moze by¢ obliczany dla réznych grup wiekowych z zakresu wieku 15 lat i wigcej.
% Wskaznik zatrudnienia moze by¢ obliczany dla réznych grup wiekowych z zakresu wieku 15 lat i wigeej.

4 Wskaznik stopa bezrobocia w ogélnej postaci jest obliczany dla grupy wickowej 15 - 74 lata.
Shttps://stat.gov.pl/metainformacje/slownik-pojec/pojecia-stosowane-w-statystyce-publicznej/2390,pojecie.html

6 Dz. U. 22020 r. poz. 1409
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ponad 55 tys. mieszkan wg metodologii LFS (Labour Force Survey). Badanie to jest zgodne
z wytycznymi Miedzynarodowej Organizacji Pracy, co pozwala na poréwnanie uzyskanych wynikow
na tle innych krajow. Zgodnie z definicja wg LFS bezrobotny to osoba w wieku 15 — 74 lata, ktora
pozostawata bez pracy w ciggu badanego tygodnia, byta w stanie ja podja¢ w ciggu 2 tygodni
nastgpujacych po tygodniu badanym i aktywnie jej poszukiwata, tj. w okresie minimum 4 tygodni
poprzedzajacych tydzien referencyjny podjeta konkretne dziatania by znalez¢ prace, lub tez znalazta
zatrudnienie, ktorego jeszcze nie podjela, ale podejmie w przeciggu 3 najblizszych miesiecy’.

Obie definicje roznig si¢ znacznie od siebie (m.in. w rozumieniu BAEL bezrobotna nie jest osoba
pracujaca w szarej strefie, nawet jesli jest zarejestrowana jako bezrobotna w urzedzie pracy).
W konsekwencji, stopa bezrobocia rejestrowanego i stopa bezrobocia wg BAEL osiggajg odmienne
warto$ci. Przyczyny i konsekwencje tych rdéznic, a takze zalety i wady kazdego z tych sposobow
pomiaru zostang poddane analizie w dalszej czg$ci raportu.

Polityka rynku pracy nie oznacza tylko dziatan na rzecz ograniczania bezrobocia, ale tez aktywizacji
osob biernych zawodowo. O ile poziom bezrobocia w Polsce jest wyjatkowo niski (zaréwno
w porownaniu do danych historycznych, jak i innych krajow Unii Europejskiej), o tyle wskaznik
zatrudnienia oraz wspolczynnik aktywnos$ci zawodowe] osiggajg poziomy znacznie nizsze anizeli
przodujace pod tym wzgledem kraje UE.

Wykres 1. Stopa bezrobocia, wspdtczynnik aktywnosci zawodowej i wskaznik zatrudnienia w Polsce i UE-28%

80% 20%
18%
5% r 16%
70% r 14%
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65% r 10%
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55% r i h 4%
2%
50% 0%
2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019
m st. bezrobocia w% wg BAEL UE-28 (prawa o$) mmm st. bezrobocia w% wg BAEL Polska (prawa o$)
e sp. akt. zawodowej W% UE-28 (lewa 0s) e sp. akt. Zawodowej W% Polska (lewa 0s)
wsk. zatrudnienia w% UE-28 (lewa 0$) e sk. zatrudnienia w% Polska (lewa 0$)

Zrédlo: Opracowanie wlasne na podstawie: Eurostat (zmienne Ifsa_argaed, Ifsa_ergan, Ifsa_urgan), dostep dn.
1 lipca 2020 r.

W 2019 r. stopa bezrobocia (liczona wg metodologii BAEL) byta w Polsce prawie dwukrotnie nizsza
niz przeci¢tnie w Unii Europejskiej (odpowiednio 3,3% 1 6,3%), mimo, Ze w momencie wstgpienia
do UE w Polsce odnotowywano ponad dwukrotnie wyzsza stope bezrobocia niz §rednio dla krajow UE-
28. Szybkiemu spadkowi stopy bezrobocia towarzyszyt wprawdzie wzrost zatrudnienia i aktywnosci
zawodowej, jednak w znacznie mniejszym zakresie. Zaréwno wskaznik zatrudnienia, jak

" Rozporzqdzenie Komisji (WE) NR 1897/2000 z dnia 7 wrzesnia 2000 r., https://eur-lex.europa.eu/legal-
content/PL/TXT/PDF/?uri=CELEX:32000R1897 &from=EN
8 Wszystkie miary dla grupy wiekowej 15 — 64 lata. Dane dla agregatu UE-28 dostgpne od 2002 r.



i wspotczynnik aktywnos$ci zawodowej, pozostawaly na poziomie nizszym niz $rednia dla krajow UE-
28.

Mozliwo$¢ aktywizacji osob biernych zawodowo na rynku pracy uwarunkowana jest przyczyna
biernosci. Od tego, dlaczego osoba nie decyduje si¢ na poszukiwanie pracy, zalezy dobor adekwatnych
narzegdzi aktywizacyjnych.

Wykres 2. Przyczyny biernosci zawodowej 0séb w wieku produkcyjnym® w Polsce w IV kw. 2019 r. wg plci
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%

obowigzki rodzinne zwigzane z prowadzeniem domu
choroba lub niepetnosprawnosc

nauka i uzupelnianie kwalifikacji

emerytura

zniechecenie bezskutecznym poszukiwaniem pracy

pozostale przyczyny
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Zrédlo: Opracowanie wlasne na podstawie: Gléwny Urzqd Statystyczny - Aktywnosé ekonomiczna ludnosci
Polski. IV kwartat 2019 r.*

Z powyzszych danych wynika, ze mezczyzni byli bierni z zupelie innych przyczyn niz kobiety.
Najczestszymi przyczynami mgskiej biernosci byta choroba lub niepetnosprawnosé (36,5%), nauka
i uzupetnianie kwalifikacji (27,4%) oraz emerytura (mimo, ze jest tu mowa o osobach w wieku
produkcyjnym — by¢ moze chodzi tu m.in. o emerytéw mundurowych). Kobiety w wieku produkcyjnym
w wigkszosci przypadkow (52,3%) sg bierne z powodu obowigzkéw rodzinnych (najczesciej opieki
nad dzieckiem lub inng osobg zalezng). Najczgséciej pojawiajace si¢ przyczyny biernosci zawodowej
wskazujg na konieczno$¢ realizacji szerszych dziatan aktywizacyjnych niz stricte w obszarze rynku
pracy i koordynacji z innymi politykami (emerytalna, rodzinng, zdrowotna, edukacyjng). W przypadku
obu pitci niewielki byt udziat 0s6b biernych z powodu znieche¢cenia bezskutecznym poszukiwaniem
pracy (3,2% dla kobiet i 3,5% dla m¢zczyzn). Oznacza to, Ze osoby bierne nie pracuja, ale tez z wielu
przyczyn nie chca podja¢ pracy i nawet jej nie poszukuja, co sprawia, ze sg poza zasiggiem shuzb
zatrudnienia (do ktorych zglaszaja sie, co do zasady, osoby niepracujace, ale poszukujace pracy).

1.2. Wplyw bezrobocia na gospodarke 1 spoteczenstwo

Bezrobocie jest niekorzystne dla gospodarki w wielu wymiarach: oznacza marnotrawienie zasobow
pracy (bezrobotni to osoby, ktére nie mogg, cho¢ z zasady chcg pracowac), powoduje tez presje
na finanse publiczne. Z jednej strony masowe bezrobocie pomniejsza wplywy z tytutu podatkéw
i sktadek, ktore zostatyby odprowadzone w przypadku zatrudnienia bezrobotnych osob, z drugiej —
powoduje konieczno$¢ ponoszenia wigkszych wydatkéw na wsparcie 0soOb bez pracy (przez wyptate

® Dla kobiet wiek 18 — 59 lat; dla mezczyzn 18 — 64 lata.
10 https://stat.gov.pl/obszary-tematyczne/rynek-pracy/pracujacy-bezrobotni-bierni-zawodowo-wg-bael/aktywnosc-ekonomiczna-ludnosci-
polski-iv-kwartal-2019-roku,4,36.html
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zasitkOw oraz organizowanie dzialan aktywizacyjnych). Bezrobocie prowadzi rdéwniez do pogorszenia
sytuacji ekonomicznej osoby nim dotknietej. Bezrobotny uprawniony jest do pobierania zasitku, jednak
tylko przez pewien okres — na og6t jest to 180 dni (365 dni w szczegolnych przypadkach okreslonych
w ustawie)?.

Zasitek dla bezrobotnych przysluguje osobie zarejestrowanej jako bezrobotna, we wlasciwym
dla miejsca zameldowania statego lub czasowego powiatowym urzedzie pracy. Prawo do takiego
zasitku przyznawane jest osobom, ktére w ciggu 18 miesigcy bezposrednio poprzedzajacych dzien
zarejestrowania w powiatowym urzedzie pracy przepracowaly 365 dni i osiggaly wynagrodzenie
w kwocie, co najmniej minimalnego wynagrodzenia za prace (lub legitymuja si¢ 365 dniami innego
okresu ,,zaliczanego”, przewidzianego w przepisach'?).

Wysokos¢ zasitku dla bezrobotnych uzalezniona jest od dtugosci okresu uprawniajacego do zasitku:

1. przy okresie uprawniajacym do zasitku do 5 lat przystuguje zasitek w wysokosci 80% zasitku
podstawowego,

2. przy okresie uprawniajacym do zasitku pomigedzy 5 a 20 lat przystuguje 100% zasitku
podstawowego,

3. przy okresie uprawniajagcym do zasitku co najmniej 20 lat przystuguje zasitek w wysokosci 120%
zasitku podstawowego.

Stawki zasitku dla bezrobotnych obowigzujace w 2020 r.:

1. Zasikki dla bezrobotnych do dnia 31 sierpnia 2020 r.

a) podstawowy (100%):

o W okresie pierwszych 90 dni - 881,30 zt,

e w okresie kolejnych dni posiadania prawa do zasitku - 692,00 zt,
b) obnizony (80%):

o w okresie pierwszych 90 dni - 705,10 zt,

e w okresie kolejnych dni posiadania prawa do zasitku - 553,60 zt,
¢) podwyzszony (120%):

e w okresie pierwszych 90 dni - 1 057,60 zt,

e w okresie kolejnych dni posiadania prawa do zasitku - 830,40 zt.

2. Zasilki dla bezrobotnych od dnia 1 wrze$nia 2020 r.1®
a) podstawowy (100%):
o w okresie pierwszych 90 dni - 1 200,00 zt,
e w okresie kolejnych dni posiadania prawa do zasitku - 942,30 zi,
b) obnizony (80%):
o W okresie pierwszych 90 dni - 960,00 z1,

11 Okres pobierania zasitku dla bezrobotnych zalezy gtéwnie od sytuacji na lokalnym rynku pracy i wynosi:
180 dni — dla bezrobotnych zamieszkalych, w okresie pobierania zasitku, na obszarze powiatu, jezeli stopa bezrobocia na tym obszarze w
dniu 30 czerwca roku poprzedzajacego dzien nabycia prawa do zasitku nie przekraczata 150 % przecigtnej stopy bezrobocia w kraju, 365 dni
— dla bezrobotnych:
e  zamieszkalych, w okresie pobierania zasitku, na obszarze powiatu, jezeli stopa bezrobocia na tym obszarze w dniu 30 czerwca roku
poprzedzajacego dzien nabycia prawa do zasitku przekraczata 150 % przecigtnej stopy bezrobocia w kraju, lub
e w wieku powyzej 50 lat i majacych co najmniej 20-letni okres uprawniajacy do zasitku, lub
. majacych na utrzymaniu co najmniej jedno dziecko w wieku do 15 lat, a malzonek bezrobotnego jest takze bezrobotny i utracit prawo
do zasitku z powodu uplywu okresu jego pobierania (po dniu nabycia prawa do zasitku przez tego bezrobotnego), lub
. samotnie wychowujacych co najmniej jedno dziecko w wieku do 15 lat.
12 Petna informacja jest dostepna pod adresem: http://psz.praca.gov.pl/-/14263-zasilek-dla-osob-bezrobotnych.
13 Na mocy ustawy z dnia 19 czerwca 2020 r. 0 dodatku solidarnosciowym przyznawanym w celu przeciwdziatania negatywnym skutkom
COVID-19 (Dz. U. poz. 1068) od dnia 1 wrzesnia 2020 r. zostata podwyzszona kwota zasitku dla bezrobotnych.
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o w okresie kolejnych dni posiadania prawa do zasitku — 753,82 90 zi,
¢) podwyzszony (120%):

e W okresie pierwszych 90 dni - 1 440,00 zt,

e w okresie kolejnych dni posiadania prawa do zasitku — 1 130,73 80 zt.

Psychologowie zauwazaja, ze przediuzajacy si¢ okres pozostawania bez pracy powoduje liczne
negatywne zjawiska w sferze psychologicznej jednostki dotknictej bezrobociem. Sg to takie zjawiska
jak stres, obnizona samoocena, wicksza sktonno$¢ do uzaleznien i samobojstw, zwiekszona podatno$¢
na zaburzenia psychiczne, spadek kompetencji spotecznych, i wiele innych!4, Jest to o tyle istotne,
ze zjawisko bezrobocia dotyka nie tylko osobe bezrobotng, ale réwniez inne osoby, z ktérymi jest ona
powiazana ekonomicznie (rodzina, inni cztonkowie gospodarstwa domowego).

Przy ocenie bezrobocia nalezy bra¢ pod uwage nie tylko jego wielko$é, ale i rodzaj'®. Bezrobocie
sezonowe jest naturalne dla gospodarki i wynika ze zmienno$ci poziomu aktywno$ci gospodarczej
W zaleznosci od pory roku. Standardowo najwigksze jest w okresie zimowym, kiedy to spada aktywnos$¢
gospodarcza (a wraz z nig zatrudnienie) w sektorach silnie zaleznych od warunkow atmosferycznych
(budownictwo, rolnictwo, turystyka). Z kolei najnizsze poziomy stopy bezrobocia odnotowuje si¢
w miesigcach letnich. Bezrobocie moze tez mie¢ charakter cykliczny, czyli reagowa¢ na zmiany
koniunktury gospodarczej. Co do zasady, wzrost koniunktury pocigga za soba zwigkszony popyt
na dobra i ustugi, co przektada si¢ na zwigkszone zapotrzebowanie na sitg¢ robocza. Analogicznie,
spadek koniunktury powoduje zazwyczaj wzrost bezrobocia. Z kolei bezrobocie strukturalne oznacza
niedopasowanie popytu na pracg¢ do jej podazy. Ten rodzaj bezrobocia wystgpuje, gdy pracodawcy
zglaszajq zapotrzebowanie na zasoby ludzkie o innych kwalifikacjach niz te, ktore posiadajg bezrobotni.
Bezrobocie strukturalne jest szczegolnie szkodliwe dla gospodarki, gdyz z jednej strony oznacza
marnotrawstwo zasobow ludzkich zdolnych i chetnych do pracy, z drugiej — stanowi bariere wzrostu
dla firm pozbawionych odpowiedniej jakoSci sity roboczej. Natomiast bezrobocie frykcyjne nie jest
zjawiskiem negatywnym. Wynika ono z przeptywoéw pracownikéw migdzy miejscami zatrudnienia,
poszukiwania pracy przez absolwentow, 0sob powracajacych na rynek pracy po przerwie itd. Z powodu
bezrobocia frykcyjnego niemozliwa (i niezasadna) jest catkowita likwidacja bezrobocia — nawet przy
najbardziej sprawnie funkcjonujacym rynku pracy zawsze pewna czg$¢ o0sob bedzie w trakcie
poszukiwania pracy, a wiec czasowo bezrobotna. Z poj¢ciem bezrobocia strukturalnego i frykcyjnego
$cisle wiaze sie pojecie bezrobocia naturalnego, ktére jest nieuniknione i charakterystyczne dla kazdej
rozwijajacej si¢ gospodarki i wynika z proceséw zachodzacych na rynku pracy, takich jak likwidacja
czy powstawanie nowych miejsc pracy.

W tym konteksécie duze znaczenie ma tez dlugos¢ trwania bezrobocia. Bezrobocie krotkookresowe,
wynikajgce ze zmiany miejsca pracy, nie jest szkodliwe dla jednostki, a nawet moze by¢ korzystne (jesli
konsekwencja poszukiwania pracy jest podjecie jej u innego pracodawcy na lepszych warunkach). Dla
kontrastu, bezrobocie dlugotrwate (trwajace ponad rok) w najwiekszym stopniu oddziatuje
niekorzystnie na osobe¢ nim dotknigta — zarowno od strony ekonomicznej (pogorszenie sytuacji
materialnej, wyczerpywanie si¢ oszczgdnosci), jak i psychologicznej (erozja kwalifikacji, spadek
samooceny itd.). Zwigksza ono trudno$¢ ponownej aktywizacji tej osoby, lokujgc jg poza strukturg
spoteczno - zawodowa. Dodatkowo, bezrobocie dlugotrwate moze by¢ dziedziczone z pokolenia
na pokolenie, wyksztatcajac wzorzec pozostawania bez pracy. Czesto przytaczanym przyktadem
dziedziczenia bezrobocia sg osoby zamieszkujace tzw. obszary po PGR-ach.

14 Karolina Drela — Psychologiczno — ekonomiczne problemy bezrobocia, Wspoélczesne problemy ekonomiczne. Zeszyty naukowe
Uniwersytetu Szczecinskiego nr 851, 2015 r. https://wnus.edu.pl/wpe/pl/issue/130/article/1556/
%5 https://zielonalinia.gov.pl/-/rodzaje-bezrobocia-3665
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1.3. Ksztattowanie si¢ zjawiska bezrobocia w Polsce po 1989 r.

Bezrobocie na masowa skale pojawito si¢ w Polsce po upadku Polskiej Rzeczpospolitej Ludowe;j,
a wraz z nig — gospodarki centralnie planowanej, gwarantujacej zatrudnienie wszystkim obywatelom
(cho¢ istnialo bezrobocie ukryte, polegajace na przeroscie zatrudnienia w poszczegolnych
przedsigbiorstwach). Zjawisko to nasilito si¢ juz na poczatku transformacji ustrojowej i od tego czasu
bezrobocie jest stale obecne w zyciu gospodarczym, cho¢ na przestrzeni lat liczba 0s6b bezrobotnych,
a takze stopa bezrobocia, znaczaco si¢ zmienialy. Obie zmienne byly silnie skorelowane, cho¢ nie
zawsze zmiana liczby bezrobotnych przektada si¢ na rownie silng zmiang stopy bezrobocia, ktora zalezy
rowniez od liczby aktywnych zawodowo. Na poziom aktywno$ci zawodowej wplyw ma z kolei wiele
czynnikéw niezwigzanych bezposrednio z polityka rynku pracy - ekonomicznych (rozwigzania
legislacyjne motywujace lub demotywujace finansowo do aktywnos$ci zawodowej, dostepnosc
komunikacyjna) i spotecznych (wewnetrzna sktonno$¢ jednostki do podejmowania zatrudnienia
W zaleznosci od petnionej roli spotecznej).

Wykres 3. Stopa bezrobocia rejestrowanego (W%) i liczba zarejestrowanych bezrobotnych w koncu lat 1990 —

2019
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Zrédlo: Opracowanie wlasne na podstawie: Wortal Publicznych Stuzb Zatrudnienia, psz.praca.gov.pl.

Stopa bezrobocia wzrastata szybko na poczatku transformacji ustrojowej. Realia kapitalizmu oraz
przeprowadzone wowczas reformy sprawily, ze upadaty przedsiebiorstwa, czesto bedace gtdownymi
pracodawcami w danym rejonie. Szczegoélnie dotknigte bezrobociem zostalty m.in. obszary
popegeerowskie, ktorych gospodarka w czasach PRL miata monokulturowy (rolniczy) charakter, co
utrudnito absorpcje bezrobocia przez inne galgzie gospodarki. Niski poziom dochodéw osigganych
przez ludno$¢ pracujacg w tych rejonach nie sprzyjal powstawaniu popytu na inne dobra i ustugi®®.
Po gwaltownym wzro$cie bezrobocia na poczatku lat 90-tych (do poziomu 16,4%), stopa bezrobocia
zaczeta stopniowo spadac, by zanotowac kolejny wzrost z poczatkiem 1998 r. osiagajac najwyzszy
poziom w historii (20,0%) w latach 2002 — 2003. Od tego czasu sytuacja na rynku pracy zaczgta si¢
stopniowo poprawia¢, na co duzy wptyw miato wstapienie Polski do Unii Europejskiej w maju 2004 r.
I masowa migracja zarobkowa do Wielkiej Brytanii i Irlandii. Integracja z UE umozliwila korzystanie

16 Rynki pracy na obszarach popegeerowskich — raport z badar. Ministerstwo Pracy i Polityki Spotecznej, Warszawa 2008 r.
https://psz.praca.gov.pl/documents/10828/152656/Raport%20Rynki%20pracy%20na%200bszarach%20popegeerowskich%20%28rok%2020
08%29/21f941de-e477-4c2¢c-b055-0714d24f098a?t=1403435859000
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w walce z bezrobociem ze $srodkéw Europejskiego Funduszu Spotecznego, powotanego m.in. w celu
wspierania dgzenia do wysokiego poziomu zatrudnienia i wysokiej jako$ci miejsc pracy*’. Jednoczes$nie
ulatwita emigracj¢ zarobkowa do bogatszych krajow Europy Zachodniej. Przyczynilo si¢ to
do zmniejszenia poziomu bezrobocia, jednak z drugiej strony doprowadzito do utraty zasobow sity
roboczej, niekiedy definitywnej (czg$¢ 0sob po osiedleniu si¢ za granicg nie planuje wraca¢ do Polski).
Bezrobocie stopniowo spadalo, osiggajac wartos¢ jednocyfrowa w 2008 r. Jednakze ogélno§wiatowy
kryzys finansowy, ktory rozpoczat si¢ w tymze roku, doprowadzil do ponownego wzrostu bezrobocia,
cho¢ do poziomu znacznie nizszego niz na poczatku XXI wieku (apogeum w wysokosci 13,4% w latach
2012 — 2013). Od tego czasu bezrobocie ponownie sukcesywnie spadato, az do wartosci 5,2% w koncu
2019 roku (najnizszej od poczatku transformacji). Warto odnotowac, ze wszystkie okresy wzrostu

bezrobocia po 1989 r. mialy miejsce w warunkach wzrostu gospodarczego, ktory trwat nieprzerwanie
do 2020 r.

Nalezy w tym miejscu podkresli¢, Ze istnieje roznica migdzy stopg bezrobocia rejestrowanego a stopa
bezrobocia liczong wg BAEL, opierajaca si¢ na ankietowych badaniach z proby. W rozumieniu BAEL
osobami bezrobotnymi nie s3 m.in. osoby pracujace w szarej strefie, pracujace dorywczo czy
niewyrazajace checi do pracy, nawet, jesli posiadajg status osoby bezrobotnej w powiatowym urzedzie
pracy (pup) - w tym osoby zarejestrowane jedynie w celu uzyskania dostepu do ubezpieczenia
zdrowotnego. Z drugiej strony, wg BAEL jako bezrobotna nie jest kwalifikowana osoba pozostajaca
bez pracy z powodu czasowego zaniechania aktywnego poszukiwania pracy, zanizajac tym samym
liczbe 0s6b bez pracy, chetnych i gotowych do jej podjecia.

Wykres 4. Roznica miedzy stopg bezrobocia rejestrowanego a stopq bezrobocia liczong wg metodologii BAEL
w latach 2001 — 2019 dla ludnosci w wieku 18-59/64 lata, obie stopy w ujeciu Sredniorocznym
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Zrédlo: Opracowanie wlasne na podstawie: Giéwny Urzqd Statystyczny, Eurostat (zmienna lfsa_urgan).

Do roku 2002 stopa bezrobocia wg BAEL byta wyzsza niz stopa bezrobocia rejestrowanego, co wigzato
si¢ z ogdlnie duzym wzrostem bezrobocia w tamtym okresie i wystgpowaniem zjawiska ukrytego
bezrobocia, zwlaszcza w rolnictwie. Znaczny odsetek osob nie miatl zatrudnienia, choé¢ faktycznie nie
byt bezrobotny. Nalezy podkresli¢, ze to byt poczatkowy okres po wprowadzeniu reformy systemu
ochrony zdrowia i wprowadzeniu ubezpieczenia zdrowotnego, ktore stato sie od tego momentu celem
czesci 0sob rejestrujacych sie w urzedach pracy jako osoby bezrobotne. W latach 2003 — 2005 stopa

7 https://www.funduszeeuropejskie.gov.pl/strony/o-funduszach/europejski-fundusz-spoleczny/przeczytaj-o-europejskim-funduszu-
spolecznym/
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bezrobocia liczona tymi dwoma metodami ksztattowata si¢ na niemal tym samym poziomie, a od 2006
do chwili obecnej stopa bezrobocia liczona wg metodologii BAEL jest nizsza od stopy bezrobocia
rejestrowanego. Najwicksza bezwzgledna rdéznica miedzy pomiarami prowadzonymi za pomocg ww.
metod miata miejsce w 2014 r. (stopa bezrobocia rejestrowanego byla o 3,1 pkt. proc. wyzsza). Jednak
w 2019 byta to najwigksza roznica wzglgdna — bezrobocie liczone wg. BAEL (3,4%) osiagneto jedynie
63% wartosci bezrobocia rejestrowanego (5,4%). Oznacza to, ze nadwyzka 0sob bedacych w rejestrach
bezrobotnych nad liczbg os6b bezrobotnych wedtug metodologii BAEL byta procentowo najwigksza.

Korzystnie rozwijajaca si¢ w ostatnich latach sytuacja na rynku pracy ulegta zmianie wiosna 2020 r.
wraz z wybuchem epidemii wirusa SARS-CoV-2. Wprowadzone ograniczenia administracyjne, majace
na celu zahamowanie rozwoju epidemii, a takze zmiana zachowan konsumentoéw, przelozyly sig¢
na spadek aktywnosci gospodarczej. Pociagneto to za soba konieczno$¢ podjecia dziatan wspierajacych
pracodawcow w utrzymaniu dziatalnos$ci gospodarczej, a takze ochrony pracownikéw przed utratg
dochodéw. Znaczna czes¢ zadan zawartych w powotanej w tym celu tzw. tarczy antykryzysowej
powierzono urzedom pracy. Dokladne skutki epidemii nie sa znane, jednak szacuje sie, ze rok 2020
bedzie pierwszym po upadku PRL, w ktorym wzrost gospodarczy bedzie ujemny. Bank Swiatowy
oszacowal w pazdzierniku 2020 r., ze PKB naszej gospodarki spadnie w ujeciu rocznym 0 3,9%, by
W nastepnym roku wzrosngé o 3,5%. Natomiast wg jesiennych szacunkéw Komisji Europejskiej
opublikowanych w listopadzie 2020 r. przewiduje si¢ spadek PKB dla Polski w 2020 r. o 3,6%
w stosunku do poziomu z 2019 r., przy czym w 2021 r. Polska powinna wroci¢ na $ciezke wzrostu
i odnotowa¢ wzrost w wysokosci 3,3%"°. Eksperci Miedzynarodowego Funduszu Walutowego
zdecydowali si¢ po raz kolejny poprawic¢ prognoze PKB szacujac, iz jego spadek siegnie w 2020 r. 3,4%
i podajac na 2021 r. prognoze jego wzrostu w wysokosci 2,7%2. Z kolei najnowsza prognoza OECD
Z poczatku grudnia zaktada natomiast na koniec 2020 r. spadek PKB rzedu 3,5% i wzrost do poziomu
2,9% w roku 2021. Jak mozna zauwazyc¢, prognozy z tego ostatniego okresu cechuje duza zbiezno$¢
oszacowan.

Przewiduje si¢ tez wzrost stopy bezrobocia — szacunki MRPIT z grudnia 2020 r. wskazuja, iz bezrobocie
osiagnie na koniec 2020 r. poziom 6,3%. Prognoza uwzglednia catkowity szacowany wptyw epidemii
na bezrobocie, tj. zardbwno zmniejszenie skali odplywow z bezrobocia do zatrudnienia (z uwagi
na mniejszy popyt na pracownikoéw), jak roéwniez wzrost naptywoéw do bezrobocia (w wyniku
zwigkszenia skali likwidacji miejsc pracy).

Prognozy bezrobocia rejestrowanego na koniec 2020 roku, prezentowane przez ekonomistow instytucji
finansowych, ksztattuja si¢ pomiedzy 6,5% a 7,0%. Na poczatku kwietnia 2020 r. prognozy stopy
bezrobocia rejestrowanego na koniec 2020 roku siegaty 13%. Znaczna rozpigtos¢ publikowanych
prognoz na poczatku kryzysu wskazywata na duzg niepewnos¢ co do wptywu epidemii SARS-CoV-2
nie tylko na rynek pracy, ale na cata gospodarke. Prognozy z konca 2020 r. wskazuja zard6wno na nizszy
poziom, jak i mniejsza rozpigtos¢ szacunkoéw, $wiadcza o uspokojeniu nastrojow 1 wigkszej
przewidywalno$ci rozwoju sytuacji. Ostateczny wptyw epidemii SARS-CoV-2 bedzie zalezat od tego,
jak dlugo polska gospodarka bedzie wychodzita z kryzysu spowodowanego wprowadzonymi
ograniczeniami i ,,zamrozeniem” gospodarki oraz od sity przebiegu kolejnych fal epidemii.

Rowniez organizacje miedzynarodowe zrewidowaly prognozy stopy bezrobocia. Bezrobocie wg
metodologii LFS (BAEL), zgodnie z jesienng prognoza gospodarcza Komisji Europejskiej miatoby

18 https://openknowledge.worldbank.org/handle/10986/34518

19 https://ec.europa.eu/info/business-economy-euro/economic-performance-and-forecasts/economic-forecasts/autumn-2020-economic-
forecast_en

2 https://www.imf.org/en/News/Articles/2020/11/20/mcs112020-poland-staff-concluding-statement-of-the-2020-article-iv-mission
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wzrosnaé W Polsce w 2020 roku do poziomu 4,0% i 5,3% w roku 2021% wobec 3,3% w 2019 roku.
Miedzynarodowy Fundusz Walutowy (MFW) oszacowat stope bezrobocia oparta na tej metodologii
na poziomie 3,9% w 2020 r. oraz 5,4% rok p6zniej?. Natomiast zgodnie z raportem o inflacji NBP
z listopada 2020 r.2 stopa bezrobocia opartego na danych z Badania Aktywno$ci Ekonomicznej
Ludnos$ci (BAEL) miataby wynie$¢ w IV kw. 2020 r. 4,7%, aw IV kw. 2021 wzrosng¢ do 5,0%. Roczna
stopa bezrobocia wg BAEL prognozowana jest natomiast w 2020 na poziomie 3,7%, zas w 2021 r. 5,4%.
Pandemia spowodowata rozne reakcje pracodawcow, tacznie z sygnatami o masowych zwolnieniach,
jednak dziatania zaproponowane w ramach Tarczy antykryzysowej znaczaco zniwelowaty negatywny
efekt zamrozenia gospodarki w zwigzku z epidemia. Zgodnie z danymi GUS, w koncu pazdziernika
w rejestrach urzedoéw pracy byto 1 018,4 tys. bezrobotnych, co oznacza przyrost 10,7%, tj. 0 98,5 tys.
w stosunku do stanu z konica lutego 2020 r. (czyli przed ogloszeniem lockdownu). Stopa bezrobocia
rejestrowanego wyniosta w koncu pazdziernika 2020 r. 6,1%, tj. od czerwca 2020 r. nie zmienita sig,
za$ wobec lutego 2020 r. zanotowata wzrost na poziomie 0,6 pkt. proc.

Najwiekszy bezwzgledny spadek przecietnego zatrudnienia, liczonego w pelnych etatach dla
przedsigbiorstw zatrudniajacych wigcej niz 9 osdb, odnotowano pomig¢dzy lutym a pazdziernikiem 2020
r. w sekcji przetworstwo przemystowe — 0 57 tys. etatow. O 22 tys. etatdw zmniejszyto si¢ zatrudnienie
w sekcji handel i naprawa pojazdéw samochodowych. Natomiast procentowo najwigkszy spadek
przeci¢tnego zatrudnienia zaobserwowano w sekcji zakwaterowanie i gastronomia (-7,5%).
Jednoczesnie nalezy zaznaczy¢, ze spadek zatrudnienia (w przypadku miary przecietnego zatrudnienia)
nie jest rtOwnowazny z utratg zatrudnienia przez takg liczbe osdb. Na zmniejszenie liczby etatow wptyw
mialo roéwniez okresowe zmniejszenie wymiaru etatu przy wykorzystaniu dofinansowania
do wynagrodzen w ramach Tarczy Antykryzysowej, o czym $wiadczy skala wykorzystania instrumentow
na ochrong miejsc pracy przez przedsigbiorcow. Wg stanu na dzien 11 grudnia 2020 r., liczac
narastajgco od dnia wdrozenia Tarczy Antykryzysowej, pozytywnie rozpatrzone wnioski
przedsigbiorcow o ochrong miejsc pracy dotyczyly 332,6 tys.?* osob wramach przestoju
ekonomicznego oraz dla 1376,3 tys. pracownikow w ramach obnizonego wymiaru czasu pracy.
Dodatkowo, na zmniejszenie liczby etatow wptyneto przebywanie czgsci pracownikéw na dodatkowym
zasitku opiekunczym zpowodu zamknigcia placowki, do ktorej uczgszcza dziecko, zasitkach
chorobowych oraz bezptatnych urlopach, gdyz osoby te pomimo faktu posiadania pracy nie sg wliczane
do stanu zatrudnienia wg metodologii GUS.

W zwigzku z tym, ze osoby te nie sg wliczane do przeci¢tnego zatrudnienia a uwzgledniane sg wérdd
pracujacych, w przypadku wigkszosci sekcji PKD faktyczny ubytek liczby pracujacych
W przedsiebiorstwach o liczbie pracujgcych powyzej 9 0s6b® w okresie luty — pazdziernik 2020 r. byt
mniejszy (0 38 tys.) niz wynika to ze spadku wyzej wspomnianego przecietnego zatrudnienia®®

ZWwobec prognozowanej przecigtnej UE na poziomie 7,7%.
Zhttps://www.imf.org/en/News/Articles/2020/11/20/mcs112020-poland-staff-concluding-statement-of-the-2020-article-iv-mission

2 https://www.nbp.pl/polityka_pieniezna/dokumenty/raport_o_inflacji/raport_listopad_2020.pdf

24 7 danych nalezy korzystaé ostroznie z uwagi na fakt, ze przedsiebiorcy moga sktada¢ wnioski na tych samych pracownikéw co miesigc
(zamiast np. wniosku na 3 miesigce od razu). Agregowane dane nie pozwalajg wigc stwierdzic, ile osob wérod wskazanej liczby

pracownikow, na ktorych ochrong miejsc pracy wnioskuja przedsigbiorcy, wystepuje w agregowanych danych wigceej niz jeden raz.

% Pracujacy w przedsigbiorstwach prezentowani sg wg stanu na koniec miesigca. W sktad pracujacych wchodza pracujacy w petnym

i niepelnym wymiarze czasu pracy (lecz bez przeliczania na pelne etaty jak ma to miejsce w przypadku przecigtnego zatrudnienia), m.in.
0soby zatrudnione na podstawie stosunku pracy oraz wiasciciele i wspotwiasciciele jednostek prowadzacych dziatalno$¢ gospodarcza, ale
rowniez osoby wykonujace pracg naktadcza, osoby otrzymujace zasitki chorobowe, macierzynskie, ojcowskie, rodzicielskie i opiekuncze
(z wytaczeniem o0sob na urlopach wychowawczych), ktore nie sa wliczane do zatrudnionych; za: objasnienia do formularza DG-1
(http://form.stat.gov.pl/formularze/2020/passive/DG-1.pdf).

% Przecietne zatrudnienie jest to $rednia wielkoé¢ zatrudnienia obliczana dla danego okresu - miesigca. Przecietne zatrudnienie uwzglednia

pracownikow pelnozatrudnionych oraz niepelnozatrudnionych w przeliczeniu na pelne etaty. W sklad zatrudnionych wchodza m.in.: osoby
zatrudnione na podstawie stosunku pracy (czyli bez 0sob na umowach zlecenia i dzieto), w tym rowniez zatrudnione przy pracach
interwencyjnych i robotach publicznych, pracujacy na mocy delegacji za granica (ale bez zatrudnionych za granica), cudzoziemcy

wykonujacy pracg w Polsce oraz pracujacy skazani. Do zatrudnionych nie zalicza si¢ m.in. 0sob, ktore powyzej 14 dni nieprzerwanie w
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(najwicksza dysproporcja wystapita dla zakwaterowania i gastronomii — 3,5 razy wigkszy spadek liczby
zatrudnionych niz pracujacych, nastepnie dla handlu i naprawy pojazdéw — 2 razy wickszy oraz
przetworstwa przemystowego - pottorakrotnie wigkszy). Spadek liczby pracujacych dotknat najmocniej
te same sekcje gospodarki, w ktorych nastapit najsilniejszy spadek przecigtnego zatrudnienia. Globalnie
spadek liczby etatow w Polsce w przedsigbiorstwach o liczbie pracujacych powyzej 9 osob od lutego

do pazdziernika 2020 r. wyniost 128,0 tys., podczas gdy liczba pracujgcych spadta o ok. 30% mniej,
tj. 0 90 tys. osob.

Od czerwca 2020 r., po spowolnieniu tempa spadku liczby etatdéw w maju, nastgpito odwrdcenie trendu
spadkowego przecietnego zatrudnienia w sektorze przedsi¢biorstw (w podmiotach o liczbie pracujgcych
powyzej 9 oséb) i od tego czasu (do pazdziernika 2020 r.) przecigtne zatrudnienie odnotowywato
wzrost. Zatrudnienie pozostato jednak nizsze w pazdzierniku 2020 r. w stosunku do analogicznego
miesigca roku poprzedniego 0 65 tys., tj. 0 1%?". Liczba pracujacych po raz pierwszy od pandemii
wzrosta we wrzesniu 2020 r., lecz byta nadal mniejsza o 45 tys. tj. 0 0,7% w stosunku do pazdziernika
2019r.

1.4. Struktura bezrobocia w Polsce

Jak wspomniano wyzej, o sytuacji na rynku pracy $wiadczy nie tylko zasigg bezrobocia (liczba
bezrobotnych, stopa bezrobocia), ale tez jakiego rodzaju jest to bezrobocie. Od tego, kim sa osoby
bezrobotne, zalezy jakie $rodki okaza si¢ niezbedne w procesie ich aktywizacji oraz na ile ich
aktywizacja moze by¢ w ogodle skuteczna. Struktur¢ bezrobocia nalezy rozpatrywa¢ w rdéznych

przekrojach, odzwierciedlajacych podziat bezrobotnych na podstawowe cechy spoteczno —
ekonomiczne?.

Wykres 5. Struktura bezrobocia rejestrowanego w Polsce wg miejsca zamieszkania w podziale na lata

53,2% e /6, G0/ e —

2018 53,800 e /6 20/ —
54,4% e S /5 60/

2016 54,80/ e /|5, )0/ —
55,10 e [,/ 00/ e —

2014 55,500 e R /. 50/ e ——
55,80 N /4 20/

2012 56,1% e /3 00/
55,9% e /4] 00 e —

2010 56,200 . /|3 80/, ——
56,0% S /4 00/

2008 54,5/ e /|5, 50/,
55,0% S /5 )0/ I —

2006 56,500 e /.3 50/ e —
57,4% e S /) 6%/ ——

2004 57,9% S /2 10/ —
58,300 e /] 7%/ e ——

2002 58,300 e /] 70/ —
57,300 e /) 7O/

2000 56,3% e /3 70/

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

mmiasto ®wies

Zrédlo: Opracowanie wlasne na podstawie: Wortal Publicznych Stuzb Zatrudnienia, psz.praca.gov.pl.

danym miesigcu przebywaty na urlopach bezptatnych, wychowawczych, otrzymywaty zasitki chorobowe, macierzynskie, rodzicielskie

i opiekuncze, a takze 0osob wykonujacych prace naktadcza, agentow;

za: Stownik Poje¢ GUS: https://stat.gov.pl/metainformacje/slownik-pojec/pojecia-stosowane-w-statystyce-publicznej/376,pojecie.html oraz
objasnienia do formularza DG-1: http://form.stat.gov.pl/formularze/2020/passive/DG-1.pdf.

2 Bank Danych Lokalnych (BDL), GUS.

2B \Wszystkie dane o strukturze bezrobocia rejestrowanego, zawarte w podrozdziale 1.4. podane sa wg stanu na koniec roku.
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Od 2000 roku udzialty mieszkancéw miast i wsi w populacji 0sob bezrobotnych nie wykazywaty
wigkszych zmian — wigkszo$¢ bezrobotnych byta mieszkancami miast (w catym badanym okresie
$rednio 55,9%). Poczawszy od roku 2015 nieznacznie, ale systematycznie spadat udzial mieszkancow
miast w ogdle 0sob bezrobotnych, osiagajac 53,2% w roku 2019 (przy 58,8% udziatu ludnosci miejskiej
wsrod ludnosci Polski w wieku produkcyjnym), wartos¢ o 5,1 pkt proc. nizszg niz w rekordowych pod
tym wzgledem latach 2002 — 2003. Nalezy zaznaczy¢, ze stopa bezrobocia (liczona wg metodologii
BAEL) wsérdd ludnoscei zamieszkatej na wsi do 2011 r. byla nizsza niz wérdd ludnosci miejskiej.
0d 2012 r. tendencja ta si¢ odwrocita. Od tego czasu nizsze poziomy bezrobocia odnotowuje si¢
w miastach, chociaz w 2019 r. roznica ta byla minimalna (3,2% dla ludnosci miejskiej, 3,4%
w przypadku wsi).

Wykres 6. Struktura bezrobocia rejestrowanego w Polsce wg pici w podziale na lata
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Zrédlo: Opracowanie wlasne na podstawie: Wortal Publicznych Stuzb Zatrudnienia, psz.praca.gov.pl.

Znaczace zmiany w czasie nie zachodzity réwniez jesli chodzi o podziat ze wzglgdu na pleé. Miedzy
2000 a 2019 r. udziat kobiet w ogole bezrobotnych wynosit §rednio 53,5%. Warto odnotowac, ze
najnizsze wartosci tego wskaznika odnotowywano w okresach duzego bezrobocia — ponizej poziomu
52% jego warto$ci odnotowywano w latach 2002 — 2003, 2009 — 2010 oraz 2012 — 2014. Od roku 2017
udziat kobiet w ogole 0sob bezrobotnych ksztattuje si¢ na stabilnym poziomie 55 — 56%. Najwicksza
warto$¢ wskaznik osiggngt w 2007 r. (58,2%)%. Wart jednak zauwazenia jest fakt, ze w okresach
pogorszenia sytuacji na rynku pracy niekorzystne zmiany czesciej dotykajg mezczyzn, tj. szybciej rosnie
liczba bezrobotnych mezczyzn, a tym samym zwicksza si¢ ich udzial wéréd bezrobotnych.

Bezrobocie relatywnie czgséciej dotyka kobiety. Stopa bezrobocia wg BAEL w 2019 r. byla wyzsza dla
kobiet w stosunku do stopy bezrobocia mezczyzn (odpowiednio, 3,6% oraz 3,0%). Kobiety

2 https://psz.praca.gov.pl/-/9623432-sytuacja-kobiet-i-mezczyzn-na-rynku-pracy-rok-2018,
https://psz.praca.gov.pl/-/12324417-sytuacja-kobiet-i-mezczyzn-na-rynku-pracy-w-2019-roku
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doswiadczajg wickszych trudnosci w powrocie na rynek pracy po dtuzszej przerwie w aktywnosci
zawodowej spowodowanej urlopem macierzynskim lub wychowawczym. Dotyczy to rowniez kobiet
poszukujacych pracy po raz pierwszy®.

Z biegiem czasu istotnie zmieniata si¢ natomiast struktura bezrobocia ze wzgledu na poziom
wyksztalcenia. Systematycznie rost udziat bezrobotnych z wyzszym wyksztatceniem — od 2000 r.
wzrést on ponad 5-krotnie (z 2,6% do 14,4% w 2019 r.). Niespelna dwukrotnie (z 6,2% do 11,4%)
w tym samym okresie zwigkszyt si¢ tez udzial bezrobotnych legitymujacych si¢ wyksztatceniem
$rednim ogodlnoksztalcagcym. Delikatnemu wzrostowi ulegt udziat bezrobotnych z wyksztalceniem
policealnym (o ok. 6% w analizowanym okresie). Natomiast w rejestrach bezrobotnych wzglednie coraz
rzadziej pojawiaty si¢ osoby o najnizszych poziomach wyksztalcenia — zasadniczym zawodowym
(spadek udziatu z 37% do 25,5%) oraz gimnazjalnym i nizszym (z 33,4% do 26,5%). Mimo tego byly
to wcigz najbardziej liczne grupy bezrobotnych. Rosnacy udziat osob bezrobotnych o wyzszych
poziomach wyksztalcenia nie jest jednak spowodowany tym, ze osoby te maja wigkszg szansg
znalezienia si¢ w rejestrach bezrobotnych niz osoby stabiej wyksztatcone, a raczej wynika z ogdlnego
wzrostu poziomu wyksztatcenia obywateli. Nalezy tez mie¢ na uwadze fakt, ze cze$¢ absolwentow
posiada wyksztalcenie na zbyt ogdélnym poziomie, by uzyska¢ oczekiwane przez pracodawcow
konkretne umiejetnosei, ktore umozliwityby podjecie zatrudnienia zaraz po ukonczeniu szkoty. Nie
posiadaja oni ponadto przygotowania do wykonywania zawodu. Mimo to zdobywanie wyksztatcenia
w dalszym ciagu jest jednym z czynnikoéw, ktoére zmniejszaja ryzyko bezrobocia — w 2019 r. stopa
bezrobocia 0s6b z wyzszym wyksztatceniem wg BAEL wynosita 2,0% i byta ponad 4-krotnie nizsza
niz wérod osob z wyksztatceniem co najwyzej gimnazjalnym (8,3%). Osoby stabiej wyksztatcone, checae
podja¢ prace w wyuczonym lub pokrewnym zawodzie, musza uzupemli¢ wyksztatcenie, np. przez
ukonczenie specjalistycznych kursow/szkolen.

Wykres 7. Struktura bezrobocia rejestrowanego w Polsce wg poziomu wyksztatcenia w podziale na lata
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Zrédlo: Opracowanie wlasne na podstawie: Wortal Publicznych Shuzb Zatrudnienia, psz.praca.gov.pl.

%0 https://psz.praca.gov.pl/-/9623432-sytuacja-kobiet-i-mezczyzn-na-rynku-pracy-rok-2018,
https://psz.praca.gov.pl/-/12324417-sytuacja-kobiet-i-mezczyzn-na-rynku-pracy-w-2019-roku
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W projektowaniu dziatan na rzecz osob bezrobotnych szczegdlnie duze znaczenie ma udziat w tej grupie
0sOb wymagajacych najwiekszego wsparcia w wejsciu lub powrocie na rynek pracy. Osoby te trudniej
podlegaja aktywizacji i moga wymagaé zastosowania szczegolnych instrumentow wsparcia.

Na wysokim poziomie utrzymuje si¢ udzial dlugotrwale bezrobotnych®. Miedzy rekordowo
korzystnym pod tym wzgledem rokiem 2009 a rokiem 2019 udziat tej grupy osob wzrést o 9 pkt. proc.
Wprawdzie od roku 2015 obserwuje si¢ stopniowy spadek tego wskaznika, jednak wcigz osoby
dlugotrwale bezrobotne stanowig blisko polowe bezrobotnych (w 2019 r. byto to 49,9%). Dhugi okres
pozostawania bez pracy, poza tym, ze prowadzi do erozji kwalifikacji zawodowych i negatywnie
wpltywa na psychike, jest dotkliwy ekonomicznie, szczegélnie po utracie prawa do zasitku dla
bezrobotnych (co ma miejsce w przypadku bezrobocia dtugotrwatego). Tymczasem odsetek osob
bezrobotnych uprawnionych do zasitku jest bardzo niski. Od 2014 r. nastepuje wzrost tego odsetka,
jednak na koniec 2019 r. wynosit on zaledwie 16,4%. Niski udzial majacych prawo do zasitku jest
obserwowany od poczatku XXI w. W najbardziej korzystnych pod tym wzglgdem okresach ledwo
przekraczat on 20% (lata 2000, 2001 i 2009).

Wykres 8. Udziat 0séb o najtrudniejszej sytuacji w rejestrach 0séb bezrobotnych®?
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Zrédlo: Opracowanie wlasne na podstawie: Wortal Publicznych Stuzb Zatrudnienia, psz.praca.gov.pl.

t* wykazuje generalnie tendencje wzrostowa,

Rowniez odsetek bezrobotnych w wieku powyzej 50 la
Na koniec roku 2019 byt on znaczaco wyzszy (27,2%) niz w roku 2005, od kiedy sa dostepne statystyki

dla tej kategorii i kiedy odnotowany zostal najnizszy udziat tej grupy osob bezrobotnych (15,9%).

Odwrotna sytuacja miata miejsce w przypadku bezrobotnych w wieku ponizej 25 lat*. Udzial tej
grupy w ogole bezrobotnych najwyzszg warto$¢ w badanym okresie osiggnat w 2000 r. (30,5%).

31 Zgodnie z art. 2 ust. 1 pkt 5 ustawy o promocji zatrudnienia i instytucjach rynku pracy bezrobotny dhugotrwale jest to bezrobotny
pozostajacy w rejestrze powiatowego urzedu pracy tacznie przez okres ponad 12 miesigcy w okresie ostatnich 2 lat, z wylaczeniem okresow
odbywania stazu i przygotowania zawodowego dorostych.

%2 Niektore kategorie wyodrebniane sg w statystykach poczawszy od 2005 roku. Udziaty nie sumuja si¢ do 100%, poniewaz jedna osoba
bezrobotna mogta zosta¢ uwzgledniona wigcej niz jednokrotnie (np. dlugotrwale bezrobotna i jednoczesnie majaca powyzej 50 lat), z kolei
niektore grupy bezrobotne nie zostaly zaliczone do zadnej z wymienionych na wykresie kategorii.

% Zgodnie z art. 2 ust. 1 pkt 4 ww. ustawy bezrobotny powyzej 50 roku zycia jest to bezrobotny, ktéry w dniu zastosowania wobec niego
ustug lub instrumentéw rynku pracy ukonczyt co najmniej 50 rok zycia.

3 Zgodnie z art. 2 ust. 1 pkt 3 w. ustawy bezrobotny do 25 roku zycia - jest to bezrobotny, ktéry do dnia zastosowania wobec niego ustug lub
instrumentéw rynku pracy nie ukonczyt 25 roku zycia.
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W dalszych latach nastepowat konsekwentny spadek udziatu tej grupy osob, az do poziomu 12,3%
w 2019r.

Cho¢ odsetek niepelnosprawnych bezrobotnych byt stosunkowo niewielki w trakcie catego
analizowanego okresu, systematycznie wzrastat. Na przestrzeni catego badanego okresu wzrost
on ponad dwukrotnie (z 2,8% w roku 2000 do 6,6% w roku 2019).

Udziat bezrobotnych bez kwalifikacji zawodowych® pozostawat w latach 2005 — 2019 na relatywnie
stabilnym poziomie, zwlaszcza w ostatnich latach — migdzy 2014 a 2019 r. miescit si¢ w przedziale
30,2% - 30,9%. Nadal byt to jednak znaczny odsetek.

Roéwniez systematycznie wzrasta odsetek bezrobotnych majacych dziecko na utrzymaniu. Miedzy 2015
a 2019 r. spadta wprawdzie liczba bezrobotnych posiadajacych co najmniej 1 dziecko do 6 roku
zycia (z 240 tys. do 175 tys.), jednak w obliczu szybszego spadku bezrobocia ogétem udziat tej grupy
0s0b wsrdd bezrobotnych wzrdst w omawianym okresie z 15,3% do 20,2%.

Z kolei liczba bezrobotnych posiadajacych co najmniej 1 niepelnosprawne dziecko w wieku do 18
roku zycia wzrosta w latach 2015 — 2019 z poziomu 2,2 tys. do 2,3 tys. 0sob. Cho¢ na tle ogolnej liczby
bezrobotnych byly to wartosci marginalne, warto odnotowaé, ze udzial bezrobotnych tej kategorii
wzrést z poziomu 0,1% do 0,3%.

Reasumujac, w rejestrach wciaz wysoki pozostaje udziat bezrobotnych bedacych w szczegolnej sytuacji
na rynku pracy, trudniej podlegajacych dzialaniom aktywizacyjnym, wymagajacych specjalnego
podejscia i stosowania instrumentow uwzgledniajacych szczegdlne potrzeby tych grup osob
bezrobotnych.

Bezrobocie w Polsce jest silnie zroznicowane przestrzennie, przy czym znaczace s zarowno roznice
na poziomie wojewodztw, jak i powiatow. Wg stanu na koniec 2019 r. stopa bezrobocia rejestrowanego
byla najnizsza w woj. wielkopolskim (2,8%) i byla to wartos¢ ponad trzykrotnie nizsza niz
W wojewodztwie o najwyzszej stopie bezrobocia (warminsko — mazurskie, 9,1%). Jeszcze wigksze
rozpigtosci wystgpowaly na poziomie powiatow — najnizsza stopg bezrobocia na koniec 2019 r.
odnotowano w Katowicach (1,0%), natomiast w powiecie szydtowieckim byta ona ponad
dwudziestokrotnie wyzsza (23,3%). Znaczne zrdéznicowanie przestrzenne stopy bezrobocia wystepuje
nawet w obrgbie wojewodztw. Przyktadowo, wspomniany Powiat Szydtowiecki pod wzgledem stopy
bezrobocia kontrastuje z lezagca w obrebie tego samego wojewodztwa (mazowieckie) Warszawa,
w ktorej stopa bezrobocia wyniosta jedynie 1,3%%. Wyzsza stopa bezrobocia wystepuje co do zasady
w mniej rozwinietych gospodarczo i zurbanizowanych terenach kraju. W tym ujeciu skutecznos¢
polityki rynku pracy jest po cze$ci uwarunkowana polityka gospodarcza i regionalna.

1.5. Zmiany na polskim rynku pracy

Rownolegle do zmian w zakresie liczby bezrobotnych i struktury bezrobocia w ostatnich latach
obserwuje si¢ powstawanie na rynku pracy zjawisk, ktore wymykajg si¢ tradycyjnym formom
I sposobom prowadzenia dzialan na rzecz aktywizacji zawodowej czy posrednictwa pracy.
Konsekwencje tych zjawisk nie mogly by¢ brane pod uwage w czasie, gdy tworzono rozwigzania
W obszarze wspierania zatrudnienia i przeciwdziatania bezrobociu, tymczasem majg one duze znaczenie
dla gospodarki i rynku pracy.

% Zgodnie z art. 2 ust. 1 pkt 6 ww. ustawy bezrobotny bez kwalifikacji zawodowych jest to bezrobotny nieposiadajacy kwalifikacji

do wykonywania jakiegokolwiek zawodu po$wiadczonych dyplomem, $wiadectwem, innym dokumentem uprawniajacym do wykonywania
zawodu.

% Ministerstwo Rodziny, Pracy i Polityki Spotecznej — Terytorialne zréznicowanie bezrobocia w Polsce w 2019 r., https://psz.praca.gov.pl
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Jednym z takich zjawisk jest dynamiczny rozwéj gospodarki wspoldzielenia (ang. sharing economy,
collaborative economy), czyli uzytkowanie prywatnych zasobow osob fizycznych w odptatnym badz
niecodptatnym $wiadczeniu ustug. Ustugodawcy i ustugobiorcy kojarzeni sg za pomocg nowoczesnych
kanatow komunikacji — portali internetowych badz aplikacji. Z jednej strony rozwdj tego modelu
gospodarki podnosi efektywnos¢ — konsumenci maja wigkszy wybor, ustugodawcy elastycznosé
wyboru czasu i zakresu §wiadczenia pracy. Z drugiej strony tego typu ustugi moga wypycha¢ z rynku
tradycyjne przedsigbiorstwa, ze wszystkimi tego skutkami (w tym bezrobociem 0sob zatrudnionych
W branzach podatnych na rozwdj gospodarki wspoétdzielenia)®. Wg danych badania Flash
Eurobarometer 467 z kwietnia 2018 r., z tej formy $wiadczenia ustug skorzystato juz 23% mieszkancow
Unii Europejskiej (w Polsce 20%) i nalezy oczekiwac, ze udziat ten bgdzie wzrastal. Szczegdlna
popularno$é¢ gospodarka wspétdzielenia uzyskata wérod najmtodszych uczestnikow rynku — w grupie
wiekowej 15-24 skorzystato z tej formy 37% badanych. Dla kontrastu, w grupie 55+ bylo to zaledwie
11% osob. Gospodarka wspotdzielenia najbardziej dynamicznie rozwija si¢ w obszarze wynajmu
mieszkan, przewozow samochodowych oraz dostarczania ustug gastronomicznych®.

Obserwuje si¢ liczne zjawiska, ktore bedg przektadaé si¢ na zmiane zapotrzebowania na konkretne
zawody i prowadzi¢ do zmiany struktury zatrudnienia w gospodarce. Coraz wigksze znaczenie
robotyzacji, nowych technologii, automatyzacji, sztucznej inteligencji spowoduje przechodzenie
na nowe modele gospodarki — gospodarki niskoemisyjnej i obiegu zamknigtego (w tym powstawanie
tzw. zielonych miejsc pracy zwigzanych np. z odnawialnymi zrodtami energii). Z kolei postepujace
starzenie si¢ spoleczenstwa powodowac bedzie zwigkszenie zapotrzebowania na zawody zwigzane
Z tzw. srebrng (senioralng) oraz biata gospodarka (tj. ustug publicznych z obszaru opieki senioralnej
i zdrowotnej) zwigzang ze wzrostem dlugo$ci trwania zycia oraz wigkszym udziatem ludzi starszych
w spoleczenstwie. Trend ten spowoduje réwniez konieczno$¢ wdrozenia elastycznych form pracy,
telepracy, programéw zarzadzania wiekiem w przedsigbiorstwach. Postepujacy niedobor zasobdw pracy
pociagnie za soba konieczno$¢ pozyskiwania zasobow pracy z dostepnych nieaktywnych grup ludnosci
(np. kobiet z dzie¢mi, 0sdb niepetnosprawnych, emigrantéw, oséb kontynuujacych edukacje formalng
na poziomie wyzszym). Sytuacja ta wymusi takze konieczno$¢ nabywania w wigkszym stopniu
kompetencji cyfrowych oraz odpowiednich kwalifikacji, aby sprosta¢ wyzwaniom nowoczesnej
gospodarki (w tym w zakresie dostosowywania do tego celu systemu edukacji), koniecznos¢ zadbania
o lepszg jakos¢ pracy (mniej tzw. umow $mieciowych i niepewnego zatrudnienia, zwigkszanie poziomu
ptac) oraz mozliwos¢ elastycznego taczenia pracy zawodowej z zyciem rodzinnym i wychowywaniem
dzieci.

Innym zjawiskiem na polskim rynku pracy, nieobserwowanym dotychczas, jest masowa imigracja
zarobkowa pracownikow zza granicy. Polska tradycyjnie byta krajem emigracyjnym, o ujemnym saldzie
migracji — wg danych GUS®* w latach 1966 — 2014 saldo migracji na pobyt staly zawsze bylo ujemne.
Tymczasem od 2016 r. notuje si¢ dodatnie saldo migracji, gtdwnie dzigki naptywowi migrantow spoza
UE. Jednocze$nie obserwuje si¢ mniejsza liczbe wyjazdéw Polakow na pobyt staty za granicg — 0 ile
w latach bezposrednio po wejsciu do UE bylo to rocznie nawet powyzej 30 tys. osob (najwiecej w 2006
r.—47 tys.), o tyle poczawszy od 2016 r. liczba ta nie przekracza 12 tys. 0séb rocznie.

Swoboda przeptywu osob w Unii Europejskiej sprawia, ze obywatele panstw unijnych moga
podejmowac legalne zatrudnienie w Polsce bez dodatkowych formalnosci. Natomiast obywatele krajow
nienalezacych do UE co do zasady musza posiada¢ odpowiedni dokument dopuszczajacy do polskiego
rynku pracy (np. zezwolenie na pracg).

37 https://www.gov.pl/web/rozwoj/gospodarka-wspoldzielenia

3 https://data.europa.eu/euodp/pl/data/dataset/S2184 467 ENG

39 https://stat.gov.pl/obszary-tematyczne/ludnosc/migracje-zagraniczne-ludnosci/glowne-kierunki-emigracji-i-imigracji-na-pobyt-staly-w-
latach-1966-2018,4,2.html
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Miegdzy 2014 a 2019 r. liczba wydanych zezwolen na prace wzrosta ponad 10-krotnie. Zdecydowana
wigkszo$¢ z nich dotyczyta obywateli Ukrainy (w 2019 r. 74,3%). Dodatkowa sila robocza stanowi
szans¢ dla gospodarki, przyczyniajac si¢ do wzrostu PKB. Z drugiej strony, wymaga umiej¢tnego
zarzadzania zasobami zagranicznej sily roboczej, zwlaszcza w obliczu faktu, ze Polska konkuruje
0 migrantow zza wschodniej granicy z innymi krajami UE, w tym z bardziej rozwinigtymi gospodarczo
i bedacymi w stanie zapewni¢ lepsze warunki zatrudnienia.

Wykres 9. Liczba wydawanych zezwolen na prace w Polsce (w tys.)
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Zrédlo: Opracowanie wlasne na podstawie: Wortal Publicznych Stuzb Zatrudnienia, psz.praca.gov.pl.

Zmianie ulegaja tradycyjne kanaly poSrednictwa pracy. W czasach, gdy powstawala instytucja
posrednictwa w dzisiejszym ksztalcie, urzad pracy byt jednym z niewielu miejsc, gdzie takie
posrednictwo moglo by¢ swiadczone. W dobie rozwoju ustug internetowych urzedy pracy oferuja
bezrobotnym, poszukujagcym pracy i pracodawcom réznego rodzaju funkcjonalno$ci z wykorzystaniem
Internetu, zwigzane z krajowym posrednictwem pracy. Przyktadem jest Centralna Baza Ofert Pracy.
Liczba ofert pracy publikowanych w niej na koniec 2019 r. wyniosta ok. 15,9 tys.; w ramach tych ofert
oferowano ok. 55,8 tys. miejsc pracy, na koniec 2018 r. natomiast liczba opublikowanych ofert pracy
wyniosta ok. 24,5 tys., w ramach ktorych oferowano ok. 84 tys. miejsc pracy. Do tego typu narzedzi
nalezg rowniez funkcjonalnosci zwigzane z unijnym posrednictwem pracy, np. Unijna Baza Ofert Pracy
na portalu EURES Komisji Europejskiej, w ktorej publikowane sa gtéwnie oferty pracy ogtaszane przez
wszystkie publiczne stuzby zatrudnienia z panstw cztonkowskich UE i EFTA (ok. 2-3 min dziennie),
Unijna Baza CV, platformy do prowadzenia targéw pracy online (tzw. europejskich dni pracy) a takze
media spoleczno$ciowe.

Wraz z rozwojem 1 upowszechnieniem Internetu powstaly liczne portale, umozliwiajace bezposrednie
kontaktowanie si¢ potencjalnych pracodawcow i pracownikow. Moga by¢ to portale specjalnie
przeznaczone do zamieszczania ofert pracy, portale ogloszeniowe umozliwiajace zamieszczanie
réznych typow ogloszen (w tym o prace), jak tez serwisy spotecznosciowe dedykowane szukaniu
znajomosci 1 kontaktéw pod katem zycia zawodowego. Oferty o prace zamieszczane w takiej formie
dotycza zaréwno zatrudnienia w kraju, jak i za granicg. Liczba portali §wiadczacych ustugi posrednictwa
pracy, a zarazem liczba ofert dostepnych na tych portalach, jest trudna do oszacowania, jednak na pewno
jest znaczaca. Najwigksze tego rodzaju portale moga si¢ pochwali¢ baza zawierajaca ponad 70 tys. ofert
pracy.

Znaczacy wplyw na polski rynek pracy moze mie¢ roéwniez wystapienie z Unii Europejskiej
Zjednoczonego Kroélestwa (UK). Tzw. ,brexit” stat si¢ faktem z dniem 31 stycznia 2020 r., jednak
do konca 2020 r. miat miejsce stan przejsciowy, oznaczajgcy brak zasadniczych zmian w relacjach
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polskich przedsiebiorcow i obywateli z UK. To, jakie konsekwencje brexit bedzie miat dla polskiej
gospodarki i rynku pracy w dalszej perspektywie, zalezy od warunkow, w jakich przebiegaé beda dalsze
relacje miedzy UK a Unig Europejska.

Kolejnym istotnym wyzwaniem dla polskiego rynku pracy jest mozliwo$¢ wystgpowania naglych
szokow, podobnie jak miato to miejsce w przypadku epidemii wirusa SARS-CoV-2. Nagte
wprowadzenie ograniczen administracyjnych z powodow epidemicznych oraz wynikajaca z epidemii
zmiana zachowan konsumentéw 1 przedsigbiorcow moga doprowadzi¢ do gwaltownego spadku
dziatalnosci gospodarczej, a co za tym idzie — wzrostu poziomu bezrobocia. Wystepowanie
ogo6lnoswiatowych pandemii nie jest zjawiskiem nowym, jednak nigdy wczesniej gospodarki
I poszczegllne przedsigbiorstwa nie byly w takim stopniu powigzane ze soba i wzajemnie od siebie
zalezne. Bankructwo nawet stosunkowo niewielkiej liczby firm moze doprowadzi¢ do rozlegtych
skutkéw dla gospodarki przez dziatanie efektow tancuchowych — upadajace przedsiebiorstwo moze
przesta¢ regulowac zobowigzania wobec swoich kontrahentow — dostawcow, partneréw handlowych,
bankéw itd., przyczyniajac sie¢ do pogorszenia rowniez ich sytuacji finansowej. Panstwo w takich
sytuacjach moze podejmowaé dziatania ochronne (w tym na rynku pracy), jednak pod warunkiem,
ze odpowiednie stuzby sa w stanie szybko i skutecznie realizowan nowe, natozone na nie zadania.

1.6. Ramy instytucjonalne i prawne walki z bezrobociem

Kwestie zwigzane z zatrudnieniem i przeciwdzialaniem bezrobociu okazaty si¢ na tyle istotne, ze
obowiazek prowadzenia dziatan w tym zakresie zostal odzwierciedlony w ustawie zasadniczej. Zgodnie
z art. 65 ust. 3 Konstytucji RP (...) wladze publiczne prowadzq polityke zmierzajgcq do petnego,
produktywnego zatrudnienia poprzez realizowanie programow zwalczania bezrobocia, w tym
organizowanie i wspieranie poradnictwa i szkolenia zawodowego oraz robdét publicznych i prac
interwencyjnych. Wraz z rozwojem gospodarki rynkowej powstaty takze inne instytucje, niezalezne od
publicznych stuzb zatrudnienia, realizujace zadania z zakresu aktywizacji zawodowej. Sg to prywatni
posrednicy pracy oraz organizacje pozarzadowe.

1.6.1. Publiczne stuzby zatrudnienia

Obowigzek utrzymywania publicznych stuzb zatrudnienia wynika m.in. z konwencji
migdzynarodowych (Konwencji Nr 88 MOP dotyczacej organizacji shuzby zatrudnienia), innych
dokumentow, ktorych Polska jest sygnatariuszem (Europejskiej Karty Spotecznej), Konstytucji RP.

Zadania panstwa w zakresie promocji zatrudnienia, fagodzenia skutkéw bezrobocia oraz aktywizacji
zawodowej sg realizowane przez instytucje rynku pracy (do ktorych nalezg m.in. Publiczne Stuzby
Zatrudnienia oraz Ochotnicze Hufce Pracy) i okre$la je ustawa o promocji zatrudnienia i instytucjach
rynku pracy oraz rozporzadzenia wykonawcze wydane do tej ustawy. Ich realizacja odbywata si¢
na podstawie Krajowego Planu Dziatan na rzecz Zatrudnienia, uchwalanego przez Rad¢ Ministrow.
Polityka wspierania zatrudnienia i przeciwdzialania bezrobociu prowadzona jest zar6wno przez
administracje¢ panstwowa, jak i samorzadowg. Publiczne Stuzby Zatrudnienia (PSZ) w Polsce tworzy
system wojewddzkich 1 powiatowych urzgdow pracy powolywanych przez wladze samorzadowe
odpowiednio szczebla: wojewoddzkiego i powiatowego, a takze urzedy wojewodow i ministra
wlasciwego do spraw pracy. Minister wiasciwy do spraw pracy petni funkcje koordynatora publicznych
stuzb zatrudnienia.

System organow zatrudnienia ma charakter rzagdowo-samorzadowy, a jego istotna cechag jest
niezalezno$¢ kazdej jednostki organizacyjnej. Formalna i organizacyjna odrebno$¢ migedzy organami
samorzadowymi a organami rzagdowymi powoduje, ze mamy do czynienia ze zdecentralizowanym
modelem PSZ. Ogolna polityka rynku pracy ustalana jest na szczeblu krajowym (rzadowym). Minister
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wlasciwy do spraw pracy przygotowuje i koordynuje polityke panstwa w dziedzinie rynku pracy, ale
urzedy pracy zardwno powiatowe, jak i wojewddzkie, okreslaja ikoordynuja polityke lokalnego
i regionalnego rynku pracy zgodnie z potrzebami danego rynku.

Zgodnie z art. 4 ust. 1 pkt 17 ustawy z dnia 5 czerwca 1998 r. o samorzqdzie powiatowym™® oraz art. 14,
ust. 1 pkt 15 ustawy z dnia 5 czerwca 1998 r. o samorzqdzie wojewddztwa** zadania z zakresu
przeciwdziatania bezrobociu oraz aktywizacji lokalnego rynku pracy naleza do zadan wiasnych,
odpowiednio, powiatu i wojewodztwa, ktore realizuja je za posrednictwem powiatowych
i wojewodzkich urzedéw pracy.

Decentralizacja PSZ nie wyklucza réwniez istnienia pewnych zalezno$ci pomigdzy organami
zatrudnienia. Dotyczg one m.in.: sprawowania przez wojewod¢ nadzoru i kontroli w zakresie polityki
rynku pracy nad dziatalno$cig samorzadu powiatu i wojewodztwa; instancyjnego toku postepowania
(tj. odwotania od decyzji organu zatrudnienia stopnia powiatowego rozpatrywane sa przez organ
rzadowy, czyli wojewode); trybu przekazywania srodkow na obstuge rynku pracy oraz tagodzenie
skutkow bezrobocia.

Minister wlasciwy do spraw pracy nadaje ramy polityk wspierania zatrudnienia i przeciwdziatania
bezrobociu poprzez m.in. realizacje funkcji dysponenta Funduszu Pracy, okreslanie i upowszechnianie
instrumentow 1 narzedzi aktywizacji zawodowej, opracowywanie analiz, plandw i sprawozdan
w zakresie zadan objetych politykami rynku pracy.

Glownymi zadaniami samorzadu wojewodztwa w zakresie rynku pracy jest okreslanie i koordynowanie
regionalnej polityki rynku pracy, podziat posiadanych $rodkow Funduszu Pracy, programowanie
i wykonywanie zadan w ramach Europejskiego Funduszu Spotecznego. Samorzadowi powiatu
ustawodawca przypisal natomiast zadanie aktywizacji lokalnego rynku pracy oraz pozyskiwanie
i gospodarowanie $rodkami w tym zakresie, realizacj¢ zadan w zakresie poradnictwa zawodowego
i posrednictwa pracy wobec 0s6b bezrobotnych oraz rejestracje 0sob bezrobotnych i poszukujacych
pracy. Urzedy pracy s3 jednostkami sektora finanséw publicznych dziatajacymi w formie jednostek
budzetowych. W koncu 2019 r. w sktad Publicznych Stuzb Zatrudnienia wchodzito - obok urzedu
obslugujacego ministra wlasciwego do spraw pracy i urzedow wojewodzkich — rowniez 340
powiatowych urzedéow pracy (podlegajacych samorzadowi powiatowemu) oraz 16 wojewodzkich
urzedow pracy i ich filii (podleglych samorzadowi wojewodztwa).

Tabela 1. Historia urzedow pracy

Dwudziestolecie miedzywojenne

- Powotanie Komitetoéw Niesienia Pomocy Bezrobotnym, ktorych czgs¢ na podstawie rozporzadzenia
Ministra Pracy i Opieki Spotecznej z dnia 12 grudnia 1919 r.*? zostata zlikwidowana, a w ich miejsce
powotano 14 Powiatowych Komisji Niesienia Pomocy Bezrobotnym.

Powotanie panstwowych urzedow posrednictwa pracy i opieki nad wychodzcami jako podstawowych
instytucji rynku pracy*.

Konstytucja Marcowa z 1921 r. - zapewnienie obywatelom prawa do opieki Paristwa nad pracg, a W razie
braku pracy, choroby, nieszczesliwego wypadku i niedolestwa - do ubezpieczenia spotecznego.

40Dz, U. z 2020 r. poz. 920

“ Dz U. 22019 . poz. 512, z pézn. zm.

%2 Dz.U.1920.4.19.

43 Dekret Naczelnika Panstwa Jozefa Pilsudskiego z dnia 27 stycznia 1919 r. (Dz. Pr. P. P. 1919 nr 11, poz. 127).
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1934 r. - potaczenie Funduszu Bezrobocia (utworzonego w 1924 r.) z Funduszem Pracy (utworzonego
W 1933 r.). Nowopowstaty Fundusz Pracy wykonywat posrednictwo pracy przez wojewoddzkie biura
posrednictwa pracy, ich ekspozytury oraz instytucje zastepcze.

1936 r. - utworzenie Junackich Hufcow Pracy (w miejsce ochotniczych druzyn robotniczych).

Ustugi posrednictwa pracy - mozliwos¢ realizacji przez instytucje prywatne i spoleczne na podstawie
zezwolenia od Ministra Pracy i Opieki Spotecznej na §wiadczenie tego typu ushug.

Pod koniec lat 30-tych wzrost popularnosci aktywnych form ograniczania bezrobocia, w tym robot
publicznych nadzorowanych przez Ministerstwo Robdt Publicznych.

Lata

1945 — 1989

Powotanie urzedéow zatrudnienia®, ktérym nadano monopol w zakresie posrednictwa pracy.

Konstytucja PRL z 22 lipca 1952 r. - zagwarantowanie kazdemu obywatelowi prawa do pracy, traktowanego
jednak rowniez jako obowigzek.

Woprowadzenie instytucji rynku pracy tzw. clearing pracy - ktéry polegat na regulowaniu rynku pracy
poprzez wyrdbwnywanie popytu z podazg pracy. Inng forma posrednictwa pracy, stosowang w latach 40tych,
byt werbunek pracownikow, ktory opieral si¢ na planowym kierowaniu do zaktadéw pracy robotnikow
zamiejscowych, ale obowigzywat krotko.

1973 r. - utworzenie wydzialow zatrudnienia i spraw socjalnych (WZiSS) jako podmiotéw polityki
zatrudnienia na poziomie wojewodztw i powiatow. Po 1975 r. byty one jednostkami organizacyjnymi
w urzgdach wojewddzkich i miejskich.

1989 r. - utworzenie na bazie WZiSS urzedow rejonowych oraz wojewodzkich®®. Podlegaty one
merytorycznie Ministrowi Pracy i Polityki Socjalnej, natomiast pod wzgledem organizacyjno-
administracyjnym byly czg¢scig rzadowej administracji ogdlne;j.

Lata

1990 - 2000

1993 r. przeksztatcenie stuzb zatrudnienia w specjalng administracje do spraw zatrudnienia,
podporzadkowang Ministrowi Pracy i Polityki Socjalnej — z Krajowym Urzedem Pracy (KUP) jako
organem centralnym realizujgcym polityke rzadu w dziedzinie zatrudnienia, instytucjonalnej obstugi rynku
pracy oraz fagodzenia skutkow bezrobocia i aktywizacji zawodowej bezrobotnych.

2000 r. — podziat kompetencji w zakresie polityki rynku pracy pomi¢dzy administracje rzadowa

a samorzadows. Rzadowe organy zatrudnienia to: minister wtasciwy ds. pracy i wojewodowie.
Samorzadowe organy zatrudnienia to: w wojewodztwach — marszatek (dziatajacy poprzez wojewodzki
urzad pracy), a w powiatach — starosta lub prezydent miasta (dziatajgcy poprzez powiatowy urzad pracy
wchodzacy w sktad powiatowej administracji zespolonej).

Zrédlo: Opracowanie wlasne na podstawie publikacji ,, Publiczne Stuzby Zatrudnienia wczoraj i dzis”,
Ministerstwo Rodziny, Pracy i Polityki Spolecznej oraz ,, 20 lat Wojewdodzkiego Urzedu Pracy w Kielcach”, WUP
w Kielcach.

Zadania okreslone w ustawie realizuje, oprocz PSZ, szereg jednostek - instytucji rynku pracy:
Ochotnicze Hufce Pracy, agencje zatrudnienia, instytucje szkoleniowe, instytucje dialogu spolecznego
i instytucje partnerstwa lokalnego.

“ Dekret z dnia 2 sierpnia 1945 r. o urzedach zatrudnienia.
4 Ustawa z dnia 29 grudnia 1989 r. o zatrudnieniu (Dz. U. z 1989 r. poz. 446).

26



Ochotnicze Hufce Pracy sa jednostka budzetowsa sektora finanséw publicznych, realizujaca dziatania
na rzecz miodziezy, w szczegdlnosci miodziezy zagrozonej wykluczeniem spotecznym, oraz
bezrobotnych do 25 roku zycia na mocy art. 6 ust.1 pkt 2 ustawy o promocji zatrudnienia i instytucjach
rynku pracy. OHP realizuja specjalistyczne dziatania mieszczace si¢ w polityce wspierania zatrudnienia
i przeciwdziatania bezrobociu na rzecz mlodziezy, w szczeg6élnosci zagrozonej wykluczeniem
spolecznym, oraz bezrobotnych do 25 roku zycia. Lacznie z ustlug §wiadczonych przez Hufce korzysta
ponad milion 0sdb rocznie. System organizacyjny OHP obejmuje Komende Gtowna, podleglych jej 16
Wojewddzkich Komend, 49 Centrow Edukacji i Pracy Mlodziezy, 7 Centréw Ksztalcenia
i Wychowania, 30 osrodkow szkolenia i wychowania, 163 hufce pracy oraz 14 srodowiskowych hufcow
pracy. Ze wzgledu na charakter zadan OHP dzielg si¢ na jednostki o charakterze opiekunczo-
wychowawczym (w 2019 r. bylo ich 214) oraz realizujgce zadania na rzecz rozwoju zawodowego
(ok. 290).

Polityka rynku pracy realizowana przez Publiczne Stuzby Zatrudnienia (wladze publiczne) opiera si¢
na dialogu i wspolpracy z partnerami spotecznymi, w szczegdlnosci w ramach: dziatalnosci rad rynku
pracy, partnerstwa lokalnego oraz uzupelniania i rozszerzania oferty uslug publicznych stuzb
zatrudnienia przez partneroOw spotecznych i agencje zatrudnienia.

Rady rynku pracy usytuowane sg na wszystkich szczeblach stuzb zatrudnienia i sg organem
opiniodawczo-doradczym w sprawach polityki rynku pracy odpowiednio: ministra wlasciwego
do spraw pracy, marszatka wojewodztwa oraz starosty.

Przepisy przewiduja tez wsparcie ze strony samorzadu lokalnego dla instytucji partnerstwa lokalnego,
ktore jako partnerzy wspolnie realizuja okreslone dziatania i wdrazajg réznorodne inicjatywy na rzecz
spotecznos$ci lokalnej, w szczegdlnosci w zakresie promocji zatrudnienia, aktywizacji zawodowej
bezrobotnych i zapobiegania bezrobociu. W sktadzie partnerstw lokalnych znajduja si¢ przedstawiciele
trzech gléwnych sektorow: publicznego, komercyjnego i spolecznego. Dodatkowym instrumentem
wspierajacym tworzenie instytucji partnerstwa lokalnego jest ustawa z dnia 19 grudnia 2008 r.
o partnerstwie publiczno-prywatnym*, ktéra reguluje zasady i tryb wspolpracy podmiotu publicznego
i partnera prywatnego w ramach partnerstwa publiczno-prywatnego.

Oferta Publicznych Stuzb Zatrudnienia uzupetniana jest poprzez ustugi niepublicznych podmiotow
zajmujacych si¢ problematyka rynku pracy, takze na zasadzie zlecania ustug.

1.6.2. Prywatne agencje zatrudnienia

Pierwszym aktem normatywnym umozliwiajagcym funkcjonowanie niepublicznych biur posrednictwa
pracy byta ustawa z dnia 29 grudnia 1989 r. o zatrudnieniu*’. Dziatalno$¢ z zakresu posrednictwa pracy
mogly prowadzi¢ podmioty po otrzymaniu upowaznienia wydanego przez Ministra Pracy i Polityki
Socjalnej. W pierwszych latach obowigzywania ustawy nie mogta by¢ prowadzona jako dziatalno$¢
gospodarcza.

Wprowadzone od 2003 r. nowe uregulowania prawne*® majace na celu rozwdj niepublicznych instytucji
rynku pracy wprowadzily pojecie kategorii agencji zatrudnienia, tj. agencji posrednictwa pracy
W zakresie posrednictwa pracy na terenie Rzeczypospolitej Polskiej oraz posrednictwa do pracy
za granicq, agencji doradztwa personalnego i agencji pracy tymczasowej. Na ministra wtasciwego ds.

4 Dz. U. 22009 r. poz. 100 z pozn. zm.

4 Dz. U. poz. 446

8 Ustawa z dnia 20 grudnia 2002 r. o zmianie ustawy o zatrudnieniu i przeciwdziataniu bezrobociu oraz ustawy o systemie oswiaty (Dz. U.
22003 r. poz. 65)
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pracy zostal nalozony obowigzek prowadzenia rejestru agencji zatrudnienia i wydawania certyfikatow
podmiotom wpisanym do rejestru.

Podmioty posiadajace wpis do rejestru agencji zatrudnienia zobligowane zostaty do przedstawiania
ministrowi ds. pracy rocznej informacji z prowadzonej przez siebie dziatalnosci w zakresie agencji
zatrudnienia. Wprowadzona zostata réwniez informacja o liczbie 0s6b zatrudnionych za posrednictwem
agencji zatrudnienia wedlug grup elementarnych zawodow (4-cyfrowych) zgodnie z obowigzujaca
w Polsce Klasyfikacjq Zawodow i Specjalnosci.

Od dnia 1 czerwca 2004 r., tj. po wejsciu w Zycie przepisow ustawy 0 promocji zatrudnienia
i instytucjach rynku pracy, katalog agencji zatrudnienia zostal poszerzony o agencje poradnictwa
zawodowego. Jednocze$nie przepisy nowej ustawy utrzymaly obowigzek dokonywania wpisu
do rejestru agencji zatrudnienia dla podmiotow zamierzajgcych §wiadezy¢ ustugi w zakresie agencji
zatrudnienia.

Agencje zatrudnienia sg instytucjami rynku pracy realizujgcymi zadania okre§lone w ustawie 0 promocji
zatrudnienia i instytucjach rynku pracy. Ich dziatalno$¢ jest dziatalno$cia regulowang w rozumieniu
przepiséw ustawy z dnia 6 marca 2018 r. - Prawo przedsiebiorcéw® i do jej prowadzenia wymagany
jest wpis do rejestru agencji zatrudnienia, prowadzonego przez Wojewddzkie Urzgdy Pracy.

Dominujacymi formami dziatalno$ci podmiotéw prowadzacych agencje zatrudnienia sa: spotki z o.o.,
osoby fizyczne prowadzace dziatalno$¢ gospodarcza, spotki komandytowe, fundacje oraz
stowarzyszenia.

Tabela 2. Zadania agencji zatrudnienia okreslone w ustawie o promocji zatrudnienia i instytucjach rynku pracy

Posrednictwo pracy Doradztwo personalne

1. Pomoc osobom w uzyskaniu odpowiedniego | 1. Analizy zatrudnienia u pracodawcow,
zatrudnienia lub innej pracy Zar_Obkowej okreslanie kwalifikacji pracownikéw i ich
oraz pracodawcom w pozyskaniu predyspozycji oraz innych cech niezbgdnych

racownikoéw o poszukiwanych : o
ﬁwalizkacj;(‘;]h zgwgtljlowych)./ do wykonywania okreslonej pracy.

2. Pozyskiwanie i upowszechnianie ofert 2. Wskazywanie Zrédel i metod pozyskania

pracy. kandydatoéw na okreslone stanowiska pracy.
3. Udzielanie pracodawcom informacji 3. Weryfikacja kandydatow pod wzgledem

o kandydatach do pracy w zwiagzku ze oczekiwanych kwalifikacji i predyspozycji.

zgloszong ofertg pracy.

4. Informowanie kandydatow do pracy oraz
pracodawcow o aktualnej sytuacji
i przewidywanych zmianach na lokalnym
rynku pracy.

5. Inicjowanie i organizowanie kontaktow
0s6b poszukujacych odpowiedniego
zatrudnienia lub innej pracy zarobkowej
z pracodawcami.

6. Kierowanie osob do pracy za granica
u pracodawcow zagranicznych.

49 Tekst jednolity: Dz. U. z 2019 r. poz. 1292, z pdzn. zm.
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Poradnictwo zawodowe Praca tymczasowa

1. Pomoc w wyborze odpowiedniego zawodu | Zatrudnianie pracownikow tymczasowych

i miejsca zatrudnienia. i kierowanie tych pracownikow oraz osob
niebedacych pracownikami do wykonywania
2. Udzielanie informacji niezbednych do pracy tymczasowej na rzecz i pod
podejmowania decyzji zawodowych, kierownictwem pracodawcy uzytkownika, na
w szczegolnosci o zawodach, rynku pracy zasadach okreslonych w przepisach

oraz mozliwosciach szkolenia i1 ksztalcenia. | o zatrudnianiu pracownikéw tymczasowych.

3. Inicjowanie, organizowanie
i prowadzenie grupowych porad
zawodowych, zaje¢ aktywizujacych
w zakresie pomocy w aktywnym
poszukiwaniu pracy,

4. Pomoc pracodawcom w doborze
kandydatow do pracy, w szczegolnosci na
udzielaniu informacji i doradztwie w tym
zakresie.

Zrodio: Opracowanie wlasne.

Ushluge posrednictwa pracy na terytorium Polski $wiadczyto w 2019 r. 3,9 tys. agencji. Analizujac
dane za okres 2003 - 2019 zauwazalny jest spadek ich liczby w 2009. Od 2010 r. liczba agencji
$wiadczacych posrednictwo pracy na terenie Polski ro$nie. Ogodlna liczba zatrudnionych
za posrednictwem agencji wyniosta w 2019 r. 208,9 tys. 0sob, z czego 57% (tj. 118,7 tys. 0sob) zostato
zatrudnionych na podstawie uméw cywilnoprawnych, a 90,2 tys. oséb (43%) na podstawie umowy
0 prace. Najwigcej 0sob uzyskalo pracg na terenie Polski w roku 2017. Bylo to o ponad 92 tys. 0osob
wiecej nizw 2019 r.

Najwiecej osob uzyskato zatrudnienie w kraju za posrednictwem agencji w wojewodztwie
mazowieckim (61,7 tys.) oraz matopolskim (31,4 tys.), a najmniej w wojewddztwie Swigtokrzyskim (1,5
tys.). Najbardziej popularnymi zawodami sa zawody fizyczne, niewymagajace wysokich kwalifikacji.
Wsréd nich najliczniejsze grupy zawodowe stanowili: magazynierzy, robotnicy wykonujacy proste
prace w przemysle, a takze pracownicy wykonujacy proste prace. Ponad 42% oséb (86,9 tys. osob)
zatrudnionych za posrednictwem agencji zatrudnienia w 2019 r. stanowili cudzoziemcy. Najliczniejsza
grupe stanowity osoby z Ukrainy (ponad 85% wszystkich cudzoziemcéw) oraz kolejno obywatele:
Biatorusi, Gruzji oraz Motdawii.

Na podstawie art. 85 ustawy o promocji zatrudnienia i instytucjach rynku pracy agencje moga kierowaé
do pracy za granicg u pracodawcoOw zagranicznych. W 2019 r. liczba agencji $wiadczacych usluge
posrednictwa pracy za granicami Polski wyniosta 1,3 tys. Najwiecej z nich bylo w wojewddztwie
mazowieckim (772), a najmniej w podlaskim (48). Ogolna liczba pracownikow skierowanych
do $wiadczenia pracy poza granicami Polski w 2019 r. wyniosta 163,4 tys. 0sob, z czego 46,9 tys. 0sob
pochodzito z wojewddztwa opolskiego, a 19,1 tys. 0sdb z wojewddztwa dolnoslaskiego tj. wojewodztw
przygranicznych, gdzie przedstawiciele agencji posiadaja kontakty z pracodawcami niemieckimi. 20,1
tys. 0sob pochodzito z wojewddztwa pomorskiego, gdzie funkcjonuje najliczniejsza grupa agencji
swiadczgcych prace w sektorze morskim. Najrzadziej zatrudnienie w tego typu agencjach znajdowaty
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osoby z woj. podlaskiego (51 przypadkéw). Ogdtem z tego rodzaju posrednictwa korzystato 4,8 tys.
0s0b, z czego 3% stanowili cudzoziemcy, rekrutowani gtownie z wojewodztwa §laskiego 1 pomorskiego.

Najpopularniejszg forma zatrudnienia oséb kierowanych do pracy poza granicami kraju sa umowy
krotkoterminowe (do 3 miesiecy) oraz do 12 miesigcy. W ten sposdb zostalo zatrudnionych w 2019 r.
odpowiednio 94,5 tys. oraz 61,0 tys. oséb. Umowy na okres powyzej 1 roku zawarto z 7,9 tys.
pracownikami, co stanowi 5% wszystkich 0so6b zatrudnionych poza terytorium RP. Najwigcej
pracownikow w 2019 r. zostato skierowanych do panstw Unii Europejskiej/Europejskiego Obszaru
Gospodarczego. Do krajow, do ktorych skierowano powyzej 2 tys. osob, nalezg: Holandia, Niemcy,
Cypr, Austria, Norwegia, Dania oraz Francja. Z posrednictwa korzystaja najczesciej osoby wykonujace
zawod magazyniera i pokrewne, robotnicy wykonujacy drobne prace w przemysle, robotnicy
wykonujacy drobne prace w rolnictwie i sadownictwie oraz marynarze.

Agencje pracy tymczasowej zatrudniajg pracownikow na podstawie umowy o prace lub umowy
cywilnoprawnej do wykonywania pracy o charakterze sezonowym, czasowym lub doraznym - takiej,
ktérej wykonanie przez pracownikow zatrudnionych przez pracodawce bytoby niemozliwe.

Liczba o0s6b kierowanych do pracy tymczasowej w 2019 r. wyniosta 712,3 tys. osob i byla to
najmniejsza liczba od 2017 r. Najwigcej osdb z pracy tymczasowe] korzysta w wojewddztwie
mazowieckim (ok. 30% ogoétu zatrudnionych w 2019 r.), t6dzkim oraz dolno$laskim, najmniej z kolei
w wojewodztwie warminsko-mazurskim oraz §wigtokrzyskim. 42% ww. liczby stanowili cudzoziemcy,
gtéwnie z Ukrainy i Biatorusi. Od 2009 r. wzrasta natomiast liczba pracodawcow korzystajacych z ofert
agencji pracy tymczasowej. W koncu 2019 r. wyniosta ona 21,4 tys. pracodawcoéw. Byla to liczba
mniejsza w niz w roku 2018, ale ponad dwukrotnie wigksza niz w 2009. Dominujgcg forma zatrudnienia
sa umowy krotkoterminowe, do 3 miesigcy (58%) oraz do 12 miesiecy (35%). Tylko 7% stanowity
umowy powyzej 1 roku. Lacznie w 2019 r. zawarto 1,3 mln umoéw (na jednego pracownika przypadato
$rednio 1,8 umowy). 94% umow dawalo zatrudnienie na terytorium Polski, 6% uméw dotyczyto
$wiadczenia pracy poza terytorium RP i dotyczyly one wykonywania prostych prac (prace dorywcze,
magazynier) na terytorium: Ukrainy, Niemiec, Holandii oraz Franciji.

Doradztwo personalne jest ustuga skierowang do pracodawcow (opis ustug znajduje sie¢ w tabeli).
W 2019 r. skorzystato z niej ok. 60 tys. pracodawcow. Na przestrzeni lat 2004 — 2019 zainteresowanie
ustuga doradztwa personalnego bylo zmienne. Obserwuje si¢ wzrost liczby pracodawcow
korzystajacych z tego instrumentu w latach 2004 - 2008 oraz 2013 — 2019.

Ustuga poradnictwa zawodowego $wiadczona przez agencje zatrudnienia skierowana jest dla
popytowej i podazowej strony rynku pracy. Beneficjenci moga korzysta¢ z pomocy w wyborze
odpowiedniego zawodu i miejsca zatrudnienia, informacji niezb¢dnych do podejmowania decyzji
zawodowych w szczegdlnosci o zawodach, rynku pracy oraz mozliwosci szkolenia i ksztatcenia oraz
grupowych porad zawodowych, zaje¢ aktywizujacych w zakresie pomocy w aktywnym poszukiwaniu
pracy. Poradnictwo zawodowe skierowane do pracodawcow polega na udzielaniu pomocy w doborze
kandydatoéw do pracy, w szczegolnosci na udzielaniu informacji i doradztwie w tym zakresie. Z ustugi
skierowanej do pracownikow skorzystato w 2019 r. tacznie 372,6 tys. osob (0 84,3 tys. osob wigcej niz
w roku 2018). Najwiecej (przeszto 170 tys.) osob skorzystalo z tej ustugi w wojewoddztwie
mazowieckim, najmniej (5,2 tys.) oséb w wojewodztwie podlaskim.

Z pomocy w doborze kandydatow skorzystato 35,5 tys. pracodawcow. Gwattowny, bo dwukrotny,
wzrost zainteresowania tg ustuga nastapilt w 2015 r. (wzglgdem roku 2014). Nalezy podkresli¢, ze ta
ustuga poradnictwa zawodowego jest rowniez Swiadczona przez urzgdy pracy.
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1.6.3. Organizacje pozarzadowe

Organizacje trzeciego sektora (inne nazwy: organizacje pozarzadowe, non-profit, wolontarystyczne,
NGO - od ang. non-governmental organization) stanowia, obok administracji publicznej i sektora
prywatnego jeden z filarow przeciwdziatania skutkom bezrobocia. Zgodnie z ustawg o promocji
zatrudnienia i instytucjach rynku pracy, organizacje pozarzadowe, o ile wynika to z ich statutu, moga
zajmowac si¢ promocja zatrudnienia, tagodzeniem skutkow bezrobocia oraz aktywizacja zawodows.
Moga one wspiera¢ bezrobotnych poprzez takie dziatania, jak:

¢ Pomoc w samozatrudnieniu, wspieranie przedsigbiorczosci,

e Zatrudnianie i oferowanie migjsc pracy osobom bezrobotnym,

e Posrednictwo pracy, organizowanie zatrudnienia, utatwianie dostepu do ofert pracy,
o Doradztwo zawodowe i poradnictwo,

e Integracja spoteczna i aktywizacja bezrobotnych,

e Szkolenia, podnoszenie kwalifikacji,

e Reprezentowanie interesOw bezrobotnych i grup zawodowych,

e Outplacement (wspieranie w odnalezieniu si¢ na rynku pracy osob tracacych pracg),
e Inne.

Ponadto organizacje pozarzadowe realizuja dzialania wspierajace instytucje rynku pracy. Wsrod tych
zadan mozna wymienic:

o Analizy rynku pracy, diagnozy, lokalne strategie rozwoju rynku pracy,

e Doradztwo personalne i inne ustugi w obszarze rozwoju zasobow ludzkich dla firm i instytucji,
e Szkolenia dla pracownikow publicznych stuzb zatrudnienia, organizacji i instytucji rynku pracy,
e Realizacja innych ustug.

Organizacje pozarzagdowe prowadzace dziatalno$¢ pozytku publicznego (tj. dziatalno$¢ spolecznie
uzyteczng) w sferze zadan publicznych (wsrod ktorych znajduje sie promocja zatrudnienia i aktywizacji
zawodowe] 0sOb pozostajacych bez pracy i zagrozonych zwolnieniem z pracy), wspotpracuja,
w zakresie uregulowanym w ustawie®, z organami administracji publicznej. Jednym z rodzajow takiej
wspotpracy jest zlecanie realizacji zadan publicznych. Moze ono odbywac si¢ w formie powierzenia
wykonania zadan publicznych wraz z udzieleniem dotacji na finansowanie ich realizacji lub wspieranie
ich wykonania wraz z dofinansowaniem.

Obecnie w bazie NGOs® znajduje si¢ 6 279 organizacji dzialajgcych na rzecz oséb bezrobotnych.
Wedlug danych z Raportu Kondycja sektora organizacji pozarzqdowych w Polsce 2015°% 2%
z organizacji non-profit wskazywato jako gtowny obszar swojej dziatalnosci ,,rynek pracy, zatrudnienie,
aktywizacja zawodowa”. Podkre$li¢ jednak nalezy, ze spora cze$¢> z nich moze realizowaé pojedyncze
programy / projekty zwigzane z promocja zatrudnienia i wspieraniem osob bezrobotnych obok swojej
podstawowej dziatalnos$ci lub jako jeden z obszaréw, dzigki np. pozyskaniu dotacji na realizacj¢ zadania
zleconego czy na realizacj¢ projektu dofinansowanego z funduszy strukturalnych.

0 Ustawa z dnia 24 kwietnia 2003 r. o dziatalnosci pozytku publicznego i o wolontariacie (Dz. U. 2003 poz. 873 z pdzn. zm.)

5t https://spis.ngo.pl/?cat[2385]=2871 (dostep: 6.08.2020 r.)

52 Kondycja sektora organizacji pozarzadowych w Polsce 2015. Raport z badan Stowarzyszenia Klon/Jawo;
https://nck.pl/badania/raporty/raport-kondycja-sektora-organizacji-pozarzadowych-w-polsce-2015-raport-z-badan (dostep: 21.08.2020 r.)
58 Wg informacji z cytowanego Raportu, polskie organizacje pozarzadowe dzialaja wielobranzowo — ponad 70% stowarzyszen i fundacji
dziata na wigcej niz 1 polu
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Organizacje czgsto wspolpracuja z powiatowymi urzgdami pracy w celu wymiany informacji o rynku
pracy oraz osobach poszukujacych pracy. Ponadto same NGOs sa pracodawca. Ok 20% pracownikdéw
tych organizacji jest zatrudnionych na podstawie umowy o prace®.

1.7. Formy wsparcia zatrudnienia 1 przeciwdziatania bezrobociu

Cel wspierania zatrudnienia i przeciwdziatania bezrobociu realizowany jest w oparciu o formy aktywne,
ukierunkowane na aktywizacje zawodowa osob bezrobotnych (np. staze, szkolenia), oraz pasywne,
majace na celu ochrong osob, ktore utracity prace (np. zasitki dla bezrobotnych). Gtéwnym zrodtem
finansowania instrumentow stuzacych realizacji polityki rynku pracy jest powotany w tym celu Fundusz
Pracy - panstwowy fundusz celowy, ktorego dysponentem jest minister wtasciwy ds. pracy. W latach
2013 — 2017 wydatki FP ksztattowaty si¢ na poziomie powyzej 10 mld zt rocznie. W ostatnich latach,
Wraz z poprawiajaca si¢ sytuacja na rynku pracy, sukcesywnie spadaty, osiggajac w roku 2019 poziom
6,4 mid zt.

Niektore formy aktywizacji zawodowej maja form¢ Swiadczen pienigznych, tzw. instrumentow rynku
pracy (np. zasitek dla bezrobotnych, stypendium), inne - ustug $wiadczonych na rzecz osob objetych
pomoca (posrednictwo pracy, poradnictwo zawodowe, szkolenia). Instrumenty rynku pracy wspieraja
podstawowe ustugi rynku pracy. Cz¢$¢ form wsparcia ma charakter powszechny i prawo do korzystania
z nich ma kazda osoba bezrobotna zarejestrowana w urzedzie (np. roboty publiczne), inne sa
ukierunkowane na wsparcie 0sob bezrobotnych o okre$lonej charakterystyce (np. refundacja
wynagrodzen pracownikow do 30 roku zycia). Wreszcie niektore formy wsparcia skierowane sa do 0os6b
poszukujacych zatrudnienia (refundacja kosztow dojazdu), inne do pracodawcow, w celu motywowania
ich do zatrudnienia osoby bezrobotnej (refundacja kosztow wyposazenia badz doposazenia stanowiska
pracy). Wsparcie kierowane jest nie tylko do 0sob bezrobotnych, czy tez poszukujacych pracy, ale
i takich, ktore np. rezygnuja lub nie podejmujg zatrudnienia w celu sprawowania o0sobistej opieki
nad osobg niepetnosprawng (opiekunéw o0sob niepelnosprawnych). Ponizsza tabela przedstawia
najwazniejsze formy wsparcia zatrudnienia osob bezrobotnych i poszukujacych pracy przez powiatowe
urzedy pracy (w tym tzw. ustugi i instrumenty rynku pracy). Ustawa o promocji zatrudnienia
i instytucjach rynku pracy przewiduje kilka innych instrumentow (poza wymienionymi), do ktorych
mozna zaliczy¢ m.in: stypendium na kontynuowanie nauki, dofinansowanie studiow podyplomowych,
pozyczki szkoleniowe, finansowanie kosztow egzaminéw 1 licencji, refundacja kosztow
zakwaterowania, czy grant na telepracg. Sa one jednak stosunkowo mato wykorzystywane, za$ roczne
taczne wydatki z ich tytutu nie przekraczaja 0,4% wydatkéw powiatowych urzedéw pracy z Funduszu
Pracy (wg danych za 2019 r.).

54 https://fakty.ngo.pl/fag/po-co-sa-organizacje-pozarzadowe-ngo (dostep: 17.07.2020 r.)

32


https://fakty.ngo.pl/faq/po-co-sa-organizacje-pozarzadowe-ngo

Tabela 3. Opis wybranych form wsparcia zatrudnienia osob bezrobotnych realizowanych przez powiatowe urzedy
pracy (wg stanu prawnego na dzien 21.02.2020 r.)

Formy
wsparcia

Podstawa
prawna®

Adresaci
wsparcia

Opis wybranych form wsparcia

Poradnictwo
zawodowe

Art. 38

Osoby
bezrobotne, osoby
poszukujace pracy
oraz pracodawcy

Poradnictwo zawodowe polega na udzielaniu:

(1) bezrobotnym i poszukujacym pracy pomocy w wyborze odpowiedniego
zawodu lub miejsca pracy oraz w planowaniu rozwoju kariery zawodowej,
a takze na przygotowywaniu do lepszego radzenia sobie w poszukiwaniu

i podejmowaniu pracy, w szczegdlnosci na:

a) udzielaniu informacji o zawodach, rynku pracy, mozliwosciach szkolenia
i ksztalcenia, umiej¢tnosciach niezbgdnych przy aktywnym
poszukiwaniu pracy i samozatrudnieniu,

b) udzielaniu porad z wykorzystaniem standaryzowanych metod
utatwiajacych wybor zawodu, zmiang kwalifikacji, podjecie lub zmiang
pracy, w tym badaniu kompetencji, zainteresowan i uzdolnien
zawodowych;

¢) kierowaniu na specjalistyczne badania psychologiczne i lekarskie
umozliwiajace wydawanie opinii o przydatno$ci zawodowej do pracy
i zawodu albo kierunku szkolenia,

d) inicjowaniu, organizowaniu i prowadzeniu grupowych porad
zawodowych dla bezrobotnych i poszukujacych pracy

(2) pracodawcom pomocy:

a) w doborze kandydatow do pracy sposrod bezrobotnych
i poszukujgcych pracy,

b) we wspieraniu rozwoju zawodowego pracodawcy i jego pracownikow
przez udzielanie porad zawodowych.

Posrednictwo
pracy

Art. 36

Osoby
bezrobotne, osoby
poszukujace pracy
oraz pracodawcy

Posrednictwo pracy polega w szczegdlnosci na:

1) udzielaniu pomocy bezrobotnym i poszukujacym pracy w uzyskaniu
odpowiedniego zatrudnienia oraz pracodawcom w pozyskaniu
pracownikow o poszukiwanych kwalifikacjach zawodowych,

2) pozyskiwaniu ofert pracy i ich upowszechnianiu, w tym przez
przekazywanie ofert pracy do internetowej bazy ofert pracy
udostgpnianej przez ministra wiasciwego do spraw pracy,

3) udzielaniu pracodawcom informacji o kandydatach do pracy w zwiazku
ze zgloszong oferta pracy,

4) informowaniu bezrobotnych i poszukujacych pracy oraz pracodawcow
o0 aktualnej sytuacji i przewidywanych zmianach na lokalnym rynku
pracy,

5) inicjowaniu i organizowaniu kontaktow bezrobotnych i poszukujacych
pracy z pracodawcami,

6) wspdtdziataniu powiatowych urzgdow pracy w zakresie wymiany
informacji o mozliwo$ciach uzyskania zatrudnienia i szkolenia na terenie
ich dziatania,

7) informowaniu bezrobotnych o przystugujacych im prawach
i obowigzkach.

Bon
zatrudnieniowy

Art. 66m

Osoby bezrobotne
do 30 roku zycia

Refundacja pracodawcy cze$ci kosztow poniesionych z tytutu wynagrodzenia
i sktadek na ubezpieczenia spoteczne w zwigzku z zatrudnieniem
bezrobotnego, ktoremu powiatowy urzad pracy przyznat ten bon. Termin
waznosci bonu zatrudnieniowego okresla starosta. Pracodawca w ramach
bonu zatrudnieniowego jest obowiazany do zatrudnienia bezrobotnego przez
okres 18 miesigcy.

5 Odniesienie w ustawie z dnia 20 kwietnia 2004 r. o promocji zatrudnienia i instytucjach rynku pracy. Nie uwzgledniono aktow
wykonawczych wydanych na postawie ww. ustawy.
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Formy Podstawa | Adresaci . .
. o . Opis wybranych form wsparcia
wsparcia prawna wsparcia
Bon na Osoby bezrobotne | Przyznanie osobie bezrobotnej (na jej wniosek) srodkéw finansowych
zasiedlenie Art. 66n do 30 roku zycia na pokrycie kosztow zamieszkania w zwiazku z podjgciem zatrudnienia, innej
pracy zarobkowej lub dziatalnosci gospodarczej poza miejscem
dotychczasowego zamieszkania.

Warunki:

1) osoba bezrobotna (ktora ubiega si¢ o przyznanie bonu) bedzie osiagata
wynagrodzenie lub przychoéd w wysokosci co najmniej minimalnego
wynagrodzenia za pracg brutto miesiecznie, w tym bedzie podlegata
ubezpieczeniom spotecznym;

2) odlegto$¢ od miejsca dotychczasowego zamieszkania do miejscowosci,

w ktorej bezrobotny zamieszka, wynosi co najmniej 80 km lub czas
dojazdu do tej miejscowosci i powrotu do miejsca dotychczasowego
zamieszkania §rodkami transportu zbiorowego przekracza tacznie co
najmniej 3 godziny dziennie;

3) osoba bezrobotna bedzie pozostawala w zatrudnieniu, wykonywata inng
prace zarobkowa lub prowadzita dziatalnos¢ gospodarcza przez co
najmniej 6 miesigcy.

Dofinansowanie Osoby Przyznanie adresatowi wsparcia (na jego wniosek) jednorazowych $rodkow
podjecia Art. 46 bezrobotne, (dotacji) na podj¢cie dziatalnosci gospodarczej, w tym na pokrycie kosztow
dzialalnoS$ci absolwenci pomocy prawnej, konsultacji i doradztwa zwigzanych z podjeciem tej
gospodarczej Centrum dziatalnos$ci, w wysokosci okreslonej w umowie (zawartej pomigdzy starosta

Integracji a adresatem wsparcia), nie wyzszej jednak niz 6-krotna wysoko$¢

Spotecznej lub przecigtnego wynagrodzenia (oglaszanego przez Prezesa Glownego Urzgdu

Klubu Integracji Statystycznego).

Spotecznej*,

a takze

poszukujacy pracy

opiekunowie 0s6b

niepetnosprawnych
Pozyczka na . Osoby Niskooprocentowane $rodki zwrotne na podjgcie dziatalnosci gospodarczej,
podjecie Rozdziat bezrobotne, ktére moga by¢ przyznane adresatom wsparcia (na ich wniosek), w wysokosci
dzialalnosci 11b poszukujacy pracy | nie wyzszej niz 20-krotno$¢ przecigtnego wynagrodzenia (oglaszanego przez
gospodarczej absolwenci, Prezesa Glownego Urzedu Statystycznego).

studenci

ostatniego roku
studiow, a takze
poszukujacy pracy
opiekunowie 0s6b
niepetnosprawnych

Podstawa oprocentowania pozyczki jest stopa redyskonta weksli w wysokosci
0,25 stopy. Okres splaty pozyczki wynosi maksymalnie 7 lat, z mozliwo$cia
karencji w sptacie pozyczki. Okres karencji nie moze by¢ dhuzszy niz 12
miesigcy i jest wliczany do okresu pozyczkowego.

% Centra Integracji Spotecznej oraz Kluby Integracji Spotecznej funkcjonuja na podstawie przepiséw ustawy z dnia 13 czerwca 2003 r.

o0 zatrudnieniu socjalnym (Dz. U. poz. 1143 z p6zn. zm.). Ich zadaniem jest $wiadczenie ustug stuzacych reintegracji spotecznej i zawodowej
osobom dtugotrwale bezrobotnym, bezdomnym, osobom niepelnosprawnym, uzaleznionym od alkoholu i narkotykow, chorym psychicznie,
zwalnianym z zaktadow kamych oraz uchodzcom.
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Formy Podstawa | Adresaci . .
. o . Opis wybranych form wsparcia
wsparcia prawna wsparcia
Prace Art. 2 ust. 1 | Osoby bezrobotne | Prace interwencyjne oznaczajg zatrudnienie bezrobotnego przez pracodawce
interwencyjne pkt 26, z dofinansowaniem pracodawcy przez urzad pracy czesci wynagrodzenia
za zatrudnienie osoby bezrobotnej. Celem jest ulatwienie bezrobotnym
art. 51, art. powrotu na rynek pracy.
56, art. 59
i art. 59a — Starosta zawiera z pracodawca organizujacym prace interwencyjne umows.
>% Pracodawca, ktory zatrudnit w ramach prac interwencyjnych skierowanych
przez urzad pracy bezrobotnych, otrzymuje zwrot czgsci kosztow
poniesionych na ich:
a.  wynagrodzenia,
b.  nagrody,
c.  skfadki na ubezpieczenia spoteczne.
Okres zatrudnienia w ramach prac interwencyjnych moze wynosic¢: 6, 12 lub
18 miesiecy, a w przypadku zatrudnienia w ramach prac interwencyjnych:
0s0b bezrobotnych powyzej 50-roku zycia — od 6 miesiecy do 4 lat, zas
dtuznikéw alimentacyjnych — do 6 miesigcy.
Dodatkowo po zakoficzeniu prac interwencyjnych pracodawca zobowigzany
jest do dalszego zatrudniania ww. 0sob przez 3 miesigce (w przypadku, gdy
prace interwencyjne trwaty do 6 miesiecy) lub przez 6 miesiecy
(w przypadku, gdy prace interwencyjne trwaty co najmniej 12 miesiecy).
Prace spolecznie | Art. 73a Osoby bezrobotne | Prace spotecznie uzyteczne odbywaja si¢ bez nawigzania stosunku pracy ani
uzyteczne bez prawa do umowy o pracg. Organizowane sg przez gming w jednostkach
zasitku organizacyjnych pomocy spotecznej, organizacjach lub instytucjach statutowo
jednoczesnie zajmujacych sie pomocg charytatywna lub dzialalnoscig na rzecz spotecznosci
korzystajace ze lokalnej. Wykonywanie prac spotecznie uzytecznych odbywa si¢
$wiadczen na podstawie porozumienia zawartego mig¢dzy starosta a gmina, na rzecz
pomocy ktorej prace spotecznie uzyteczne beda wykonywane. Starosta refunduje
spolecznej albo gminie ze $rodkéw Funduszu Pracy do 60% minimalnej kwoty $wiadczenia
uczestniczace przyshugujacego bezrobotnemu. Swiadczenie to moze byé w catosci
w kontrakcie finansowane z budzetu gminy.
socjalnym, ) . . .
indywidualnym Prace te moga by¢ wykonywane w wymiarze do 10 godzin tygodniowo.
programie
usamodzielnienia,
lokalnym
programie
pomocy
spotecznej lub
w indywidualnym
programie
zatrudnienia
socjalnego
Przygotowanie Art. 53a Osoby bezrobotne | Przygotowanie zawodowe dorostych ma na celu uzyskanie przez uczestnikow
zawodowe i 53b oraz osoby kwalifikacji lub umiejetnosci zawodowych. Moze si¢ ono odbywa¢ w jednej
dorostych poszukujace z dwoch form: (1) praktycznej nauki zawodu dorostych umozliwiajacej
pracy, ktore: (1) przystapienie do egzaminu zawodowego lub egzaminu czeladniczego
otrzymuja i zdobycie kwalifikacji zawodowych albo (2) przyuczenia do pracy dorostych,
$wiadczenie majacego na celu zdobycie wybranych kwalifikacji zawodowych lub
socjalne na umiejgtnoscei, niezbgednych do wykonywania okre§lonych zadan zawodowych.
urlopie gérniczym . . . .
lub gorniczy Przygotowanie zawodowe dorostych pozwala na nabycie umiejetnosci

zasitek socjalny,
(2) uczestniczag w
zajgciach w
centrum integracji
spotecznej lub
indywidualnym
programie
integracji, (3) sa
zolnierzami
rezerwy, (4)
pobieraja rente
szkoleniowa lub

praktycznych i zdobycie wiedzy teoretycznej, niezbednych do wykonywania
zadan zawodowych w rzeczywistych warunkach pracy. Realizowane jest
u pracodawcow, czgsto we wspotpracy z instytucja szkoleniowa.

Przygotowanie zawodowe w formie przyuczenia do pracy dorostych trwa
od 3 do 6 miesigcy, a w formie nauki zawodu dorostych od 6 do 12 miesigcy.

Czas zajg¢ w ramach przygotowania zawodowego dorostych nie moze
przekracza¢ 8 godzin zegarowych dziennie i 40 godzin zegarowych
tygodniowo, a zaj¢cia praktyczne musza obejmowaé co najmniej 80%
programu.

35




Formy Podstawa | Adresaci . .
. o . Opis wybranych form wsparcia
wsparcia prawna wsparcia
$wiadczenie
szkoleniowe
Refundacja Art. 45 ust. | Osoby Mozliwos¢ zrefundowania adresatowi wsparcia (na jego wniosek), przez
kosztow dojazdu | 1 bezrobotne, osoby | okres do 12 miesigcy, czgSci udokumentowanych kosztow przejazdu
poszukujace pracy | z miejsca zamieszkania i powrotu do miejsca zatrudnienia lub innej pracy
zarobkowej lub przez okres odbywania u pracodawcy stazu, przygotowania
zawodowego dorostych lub odbywania zaj¢¢ z zakresu poradnictwa
zawodowego.
Warunki:
1) podjgcie zatrudnienia lub innej pracy zarobkowej, przygotowania
zawodowego dorostych, stazu lub uczestnictwo w zajgciach z zakresu
poradnictwa zawodowego — na podstawie skierowania powiatowego urzgdu
pracy i dojezdzanie do tych miejsc,
2) uzyskiwanie wynagrodzenia lub innego przychodu w wysokos$ci
nieprzekraczajacej 200% minimalnego wynagrodzenia za praceg.
Refundacja Art. 61 Osoby Mozliwos¢ zrefundowania adresatowi wsparcia, na jego wniosek, czgsci
kosztéw opieki bezrobotne, udokumentowanych kosztow poniesionych w zwiazku z opieka nad:
nad dzieckiem do wychowujace co o L
lat 6 lub osoba najmniej jedno (1) dzieckiem lub dzie¢mi albo
zalezng dZ'?C!(O do lat (2) osobg zalezng, czyli taka, ktora ze wzgledu na stan zdrowia lub wiek
szesciu (a w wymaga stalej opieki i jest potaczona wigzami rodzinnymi, powinowactwem
gr;yp;d ku lub zamieszkuje we wspolnym gospodarstwie domowym z osoba bezrobotna.
ziecka
niepetnosprawneg | Warunki:
0~ dolat 1. Udokumentowanie poniesionych kosztow;
siedmiu), albo . Udokumentowanie poniesionych kosztow;
opiekuj ee si¢ 2. Podjecie zatrudnienia lub innej pracy zarobkowej lub zostanie
osobg zalezng skierowanym na staz, przygotowanie zawodowe dorostych lub szkolenie
3. Osiagniecie wynagrodzenia nieprzekraczajacego minimalnego
wynagrodzenia za pracg.
Refundacja Art. 46 Osoby bezrobotne | Mozliwo$¢ zrefundowania podmiotowi prowadzacemu dziatalno$é
koszow lub poszukujace gospodarcza (na jego wniosek) udokumentowanych kosztow wyposazenia lub
wyposazenia lub pracy doposazenia (nowego) stanowiska pracy w wysokosci okreslonej w umowie,
doposazenia opiekunowie os6b | nie wyzszej jednak niz 6-krotnej wysokosci przecigtnego wynagrodzenia
stanowiska pracy niepelnosprawnych | (oglaszanego przez Prezesa Gtéwnego Urzgdu Statystycznego).
Refundacja Art. 60c Osoby bezrqbo?ne Mozliwo$¢ zrefundowania pracodawcy (na jego wniosek) kosztow
skladek na do 30 roku zycia

ubezpieczenia
spoleczne za
bezrobotnych do
30 roku zycia

poniesionych na sktadki na ubezpieczenia spoteczne nalezne od pracodawcy
za skierowanych do pracy bezrobotnych do 30 roku zycia, ktorzy podejmuja
zatrudnienie po raz pierwszy w zyciu.

Refundacja przystuguje przez okres do 12 miesiecy w kwocie okreslonej

W umowie, nie wyzszej jednak niz potowa minimalnego miesi¢cznego
wynagrodzenia za prac¢ obowiazujacego w dniu zawarcia umowy,

za kazdego zatrudnionego bezrobotnego. Pracodawca jest obowiazany

do dalszego zatrudniania skierowanego bezrobotnego przez okres 6 miesigcy
po zakonczeniu okresu refundacji.
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Formy
wsparcia

Podstawa
prawna®

Adresaci
wsparcia

Opis wybranych form wsparcia

Roboty publiczne

Art. 2 ust 1
pkt 32 oraz
art. 57

Osoby bezrobotne

Roboty publiczne oznaczaja zatrudnienie bezrobotnego w okresie nie
dhuzszym niz 12 miesigcy przy wykonywaniu prac finansowanych lub
dofinansowanych ze srodkéw samorzadu terytorialnego, budzetu panstwa,
funduszy celowych, organizacji pozarzadowych, spotek wodnych i ich
zwigzkow.

Skierowanie do podjgcia zatrudnienia w ramach robot publicznych moze
otrzymac kazda osoba bezrobotna zgodnie z indywidualnym planem
dziatania. Bezrobotni b¢dacy dtuznikami alimentacyjnymi maja
pierwszenstwo przy zatrudnieniu w ramach rob6t publicznych.

Roboty publiczne moga by¢ organizowane przez:
®  powiaty (z wylaczeniem prac organizowanych w urzedach pracy),
®  gminy,
®  organizacje pozarzadowe statutowo zajmujace si¢ problematyka

ochrony $rodowiska, kultury, o$wiaty, kultury fizycznej i
turystyki, opieki zdrowotnej, bezrobocia oraz pomocy spotecznej,

®  spotki wodne i ich zwiazki.

Organizator robot publicznych moze wskazaé¢ pracodawce, u ktorego beda
wykonywane roboty publiczne i wowczas ten wskazany pracodawca bedzie
beneficjentem pomocy.

Pracodawca, ktory w ramach robot publicznych zatrudniat skierowanych
bezrobotnych, otrzymuje zwrot cze$ci kosztow poniesionych na ich:

a.  wynagrodzenia,

b.  nagrody,

c.  skfadki na ubezpieczenia spoteczne.

Staz (i bon
stazowy)

Art. 53

Osoby bezrobotne

Forma aktywizacji, w okresie realizacji ktorej bezrobotny nabywa
umiejetnosci praktyczne przez wykonywanie zadan w miejscu pracy, bez
nawigzania stosunku pracy z pracodawcg. Staz realizowany jest na podstawie
programu stazu okres$lajacego zadania zawodowe realizowane przez
bezrobotnego w trakcie stazu.

Na staz trwajacy do 6 miesigcy moze zostaé skierowany kazdy bezrobotny.
Bezrobotny, ktéry nie ukonczyt 30 roku zycia, moze zosta¢ skierowany
do odbycia stazu przez okres do 12 miesigcy.

Bon stazowy jest instrumentem aktywizacji bezrobotnych do 30 roku zycia,
stanowigcym gwarancj¢ skierowania do odbycia stazu u pracodawcy
wskazanego przez bezrobotnego na okres 6 miesiecy, 0 ile pracodawca
zobowiaze si¢ do zatrudnienia bezrobotnego po zakonczeniu stazu przez
okres 6 miesigcy.

Szkolenie (i bon
szkoleniowy)

Art. 1 ust. 3
pkt 2, art. 2
ust. 1 pkt
37, art. 40,
art. 41, art.
43, art. 66k

Osoby bezrobotne
osoby
poszukujace pracy
oraz osoby
pracujace, ktore
ukonczyty 45 lat

Pozaszkolne zaj¢cia majace na celu uzyskanie, uzupehienie lub doskonalenie
umiejetnoscei i kwalifikacji zawodowych lub ogélnych, potrzebnych
do wykonywania pracy, w tym umiejetnosci poszukiwania zatrudnienia.

Szkolenia sg forma aktywizacji zawodowej prowadzong w formie kursu
obejmujacego przecigtnie nie mniej niz 25 godzin zegarowych w tygodniu.
Po ukonczeniu szkolenia uczestnik otrzymuje zaswiadczenie lub inny
dokument wystawiony przez instytucj¢ szkoleniowa.

Decyzja o skierowaniu na szkolenie jest podejmowana przez starostg (w jego
imieniu przez dyrektora urz¢du pracy) w oparciu o ustalenia indywidualnego
planu dziatania.

Osoby do 30 roku zycia moga otrzymac bon szkoleniowy gwarantujacy
skierowanie na szkolenie wskazane przez bezrobotnego oraz opfacenia jego
kosztow.
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stosunek pracy lub
stosunek
stuzbowy zostat

Formy Podstawa | Adresaci . .
wsparcia prawna® | wsparcia Opis wybranych form wsparcia
Zasilek dla Swiadczenie przyshugujace bezrobotnym od dnia zarejestrowania si¢
bezrobotnych Art. 71, art Oso_by pezrobotne we wlasciwym powiatowym urzedzie pracy, jezeli nie ma dla nich propozycji
I E1 T pos1ad.aJa,ce prawo odpowiedniej pracy, propozycji stazu, przygotowania zawodowego
C15 T (eles i dorostych, szkolenia, prac interwencyjnych lub robét publicznych oraz jesli
w okresie 18 miesigcy bezposrednio poprzedzajacych dzien zarejestrowania
si¢ legitymuje si¢ co najmniej 365 dniami okresu ,,zaliczalnego”,
przewidzianego w przepisach.
Dodat?k ) Art. 48 Osobv bezrob Swiadczenie przystugujace osobie bezrobotnej zarejestrowanej
aktywizacyjny ft. SO_ y .ezm otne W powiatowym urzgdzie pracy i majacej prawo do zasitku, ktora podjeta
posmd_aj acCPrawo | camodzielnie lub w wyniku skierowania przez ten urzad zatrudnienie lub inng
(eles i pracg zarobkowa.
Swiadczenia Osobie podlegajacej ubezpieczeniu spotecznemu rolnikéw, z ktora stosunek
przystugujace (A1 2 Oaeay . pracy lub stosunek stuzbowy zostal rozwigzany z przyczyn dotyczacych
;\(l)\:glirlfi%rrrllym Eggl;%:i i:]iu zaktadu pracy i ktora nie jest uprawniona do zasitku, przystuguje:
Z pracy spotecznemu 1. pokrycie skfadek na ubezpieczenia spoteczne rolnikow w okresie
rolnikow, pierwszych czterech kwartatow po rozwiazaniu stosunku pracy lub
z ktorymi stosunku stuzbowego,

2. stypendium w okresie odbywania szkolenia,

3. odszkodowanie z tytutu ubezpieczenia od nastepstw nieszczesliwych

rozwiazany wypadkéw powstatych w zwiagzku z odbywaniem szkolenia,

Z przyczyn na zasadach przewidzianych dla bezrobotnych.

dotyczacych )

zakladu pracy Ponadto prezydent miasta lub starosta moze rowniez:

i ktore nie sa 1. sfinansowa¢ koszty szkolenia w celu podjecia zatrudnienia lub

uprawniona do
zasitku dla
bezrobotnych

pozarolniczej dzialalnosci poza gospodarstwem rolnym,

2. przyzna¢ jednorazowo $rodki na podjgcie pozarolniczej dziatalnosci
lub na zakup ziemi, nie wylaczajac dziatalnosci wytworczej lub
ustugowej zwigzanej z rolnictwem.

Warunki przyznania $wiadczenia okresla ustawa.>’

Zrodto: Opracowanie wlasne.

W ramach Funduszu Pracy wydzielony jest Krajowy Fundusz Szkoleniowy. Jest on ukierunkowany
na dofinansowanie ksztalcenia ustawicznego pracownikow i pracodawcow. Celem tego funduszu jest
zapobieganie utracie pracy przez pracownikow, ktorych kwalifikacje przestaja by¢ adekwatne
do potrzeb zmieniajacej si¢ gospodarki. Srodki z funduszu uruchamiane sa na wniosek lub za zgoda
pracodawcy, ktory musi ponies¢ 20% kosztow ksztatcenia (w pozostatej czgsci jest ono finansowane
ze srodkow KFS). W przypadku mikroprzedsigbiorstw, zatrudniajacych do 10 osob, catos¢ wydatkow
moze zosta¢ pokryta przez Fundusz. Dofinansowaniu z KFS podlegaja m.in. wydatki na kursy i studia
podyplomowe, koszty egzamindéw potwierdzajacych nabycie kwalifikacji, badania lekarskie
i psychologiczne niezbg¢dne do pracy na okreslonym stanowisku, ubezpieczenie od nastgpstw
nieszczgsliwych wypadkow na stanowisku pracy.

Wsrod form wsparcia zatrudnienia i przeciwdziatania bezrobociu nalezy wymieni¢ rowniez programy
realizowane przez ministra wtasciwego ds. pracy na rzecz osob bezrobotnych i poszukujgcych pracy.
Naleza do nich:

57 Pena informacja jest dostepna pod linkiem: https://psz.praca.gov.pl/dla-bezrobotnych-i-poszukujacych-pracy/swiadczenia-
pieniezne/swiadczenia-przyslugujace-rolnikom-zwalnianym-z-pracy
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1. Program 45/50 PLUS - program dziatan na rzecz promocji zatrudnienia, tagodzenia skutkow
bezrobocia i aktywizacji zawodowej 0sob w wieku niemobilnym.

2. Solidarnos¢ Pokolen. Dziatania dla zwigkszenia aktywnosci zawodowej osob w wieku 50+ -
program majacy na celu aktywizacje osob bezrobotnych w wieku 45/50+ oraz oséb
niepetnosprawnych, a takze pracownikow w wieku 50+. Program stuzy roéwniez poprawie
sytuacji w zakresie wiedzy pracownikow sluzb zatrudnienia o istniejgcym problemie
dotyczacym aktywizacji zawodowej 0sob w wieku 50+.58

3. Program Gwarancji dla Mtodziezy, wynikajacy z inicjatywy UE. Program ten ma zapewnic, aby
wszyscy mlodzi ludzie w wieku 15-25 lat w ciagu czterech miesigcy od uzyskania statusu osoby
bezrobotnej lub zakonczenia ksztalcenia formalnego otrzymali dobrej jakosci oferte
zatrudnienia, dalszego ksztatcenia, przygotowania zawodowego lub stazu. W Polsce poczawszy
od 2016 r. grupe beneficjentow programu, tj. mtodziez niepracujaca, nieksztatcaca si¢ ani
nieszkolgca, rozszerzono obejmujac osoby do 29 roku zycia. Zgodnie z zaleceniem Rady UE
z dnia 30 pazdziernika 2020 r. w sprawie pomostu do zatrudnienia — wzmocnienia Gwarancji
dla mtodziezy oraz zastgpujacego zalecenie Rady z dnia 22 kwietnia 2013 r. w sprawie
ustanowienia Gwarancji dla mtodziezy — grupa wiekowa mtodziezy, do ktorej skierowana jest
gwarancja zostata rozszerzona do 30 lat.

4. Program Mitodziez Solidarna w Dziataniu, wdrazany w formie konkursu w ramach Dziatania
1.4 PO WER Wsparcie rozwoju kompetencji spotecznych mtodych ludzi zwigkszajgcych ich
szanse na rynku pracy. Celem projektéw realizowanych w Dziataniu 1.4 PO WER jest wsparcie
kompetencji spotecznych mtodych ludzi zwickszajacych ich szanse na rynku pracy dzieki
ksztattowaniu postaw prospolecznych, w tym wspieraniu inicjatyw mtodziezowych poprzez
m.in.: dzialalno$¢ w organizacjach pozarzadowych na rzecz wspolnot lokalnych, dziatalnos¢
w podmiotach reprezentujacych mlodziez, dziatalnos¢ mtodziezy w centrach mtodziezowych,
funkcjonujacych na bazie podmiotéw bedacych beneficjentami konkursu itp. W ramach
projektu zapewnianie jest wsparcie, m.in. lokalowe, doradcze, szkoleniowe miodziezy,
mtodziezowych organizacji pozarzadowych oraz grup nieformalnych, a takze wolontariat.

Dodatkowo, w celu ograniczenia wplywu epidemii SARS-CoV-2 na rynek pracy w Polsce, wdrozona
zostala tzw. Tarcza Antykryzysowa, w ramach ktorej na wsparcie finansowe przedsigbiorstw oraz
ochrone miejsc pracy zaplanowano 212 mld z+*°. Celem wdrozonej Tarczy Antykryzysowej jest ochrona
miejsc pracy i bezpieczenstwo pracownikdéw, rdéwniez poprzez wsparcie utrzymania plynnosci
finansowej przedsigbiorstw. Wérod instrumentdw wsparcia mozna wymieni¢ m.in.: dofinansowanie
do wynagrodzen, w tym w okresie obnizonego wymiaru czasu pracy, dofinansowanie do wynagrodzen
w wyniku przestoju ekonomicznego, niskooprocentowana pozyczke w wysokosci 5 tys. zt dla
mikroprzedsigbiorstw oraz organizacji pozarzadowych, ktéra podlega umorzeniu w przypadku
utrzymania dziatalno$ci przez trzy miesigce, Swiadczenie postojowe dla samozatrudnionych oraz dla
0s0b zatrudnionych na umowach cywilnoprawnych, dofinansowanie kosztow dziatalnosci gospodarcze;j
przedsigbiorcow bedacych osobami fizycznymi, niezatrudniajacymi pracownikow, zwolnienie
Z optacania sktadek ZUS dla samozatrudnionych i innych mikroprzedsiebiorcow oraz czgsciowe
zwolnienie dla firm z liczba pracujacych do 49 0s6b, odroczenie lub roztozenie sptaty sktadek ZUS bez
optat, odstapienie od pobierania odsetek za zwtoke od sktadek za okres od stycznia 2020 r., zawieszenie
sptaty umowy o roztozeniu zadtuzenia na raty lub zawieszenia umowy o odroczeniu terminu ptatnosci

%8 https://psz.praca.gov.pl/dla-bezrobotnych-i-poszukujacych-pracy (dostep: 29.06.2020 r.)
% https://www.gov.pl/web/tarczaantykryzysowa/o-tarczy (dostep: 05.11.2020 r.)
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na okres 3 miesigcy, czy dofinansowanie do wynagrodzen pracownikOw w organizacjach
pozarzadowych i podmiotach pozytku publicznego.

W 2014 r. w przepisach ustawy o promocji zatrudnienia i instytucjach rynku pracy wprowadzone zostato
rozwigzanie zobowigzujace powiatowe urzedy pracy do profilowania pomocy dla kazdego
bezrobotnego. Ustanowione zostaty trzy profile pomocy (profil pomocy I, profil pomocy II i profil
pomocy 1) oraz zakres pomocy mozliwej do zastosowania w ramach kazdego z profili.

Ww. rozwigzanie miato zwigkszy¢ indywidualizacje pomocy $wiadczonej przez urzedy pracy poprzez
stosowanie form wsparcia najlepiej odpowiadajacych potrzebom bezrobotnych. Niezwlocznie
po rejestracji bezrobotnego urzad zobowigzany byt do przeprowadzenia wywiadu z bezrobotnym w celu
ustalenia profilu pomocy (przy wsparciu narzedzia teleinformatycznego) oraz przygotowania
Indywidualnego Planu Dziatania.

Przepisy dotyczace profilowania pomocy postanowiono wycofa¢ w wyniku krytycznego stanowiska
urzedow pracy, Rzecznika Praw Obywatelskich oraz w konsekwencji wyroku Trybunalu
Konstytucyjnego. Utracity one moc obowigzujaca z dniem 15 czerwca 2019 r. Od 15 czerwca 2019 r.
pomoc realizowana przez urzad pracy jest bardziej elastyczna i umozliwia stosowanie kazdej formy
pomocy okreslonej w ustawie.

Specjalistyczne dziatania mieszczace si¢ w polityce wspierania zatrudnienia i przeciwdziatania
bezrobociu realizujag Ochotnicze Hufce Pracy. OHP realizujg zadania dla rynku pracy w gtéwnych
obszarach, jakimi sa:

e Ksztalcenie,
o Wychowanie,

e Zatrudnienie oraz przeciwdziatlanie marginalizacji 1 wykluczeniu spotecznemu (w tym
zatrudnienie mtodocianych pracownikéw w celu przygotowania zawodowego),

e Dokonywanie refundacji wynagrodzen i sktadek na ubezpieczenia spoteczne od tych
wynagrodzen za pracownikdéw mtodocianych zatrudnianych w celu przygotowania
zawodowego,

e Realizacja projektow wspotfinansowanych z EFS,
e Realizacja projektow miedzynarodowej wymiany mtodziezy.

Na odrgbng uwage zashuguje fakt, ze jednostki rynku pracy OHP na terenie kraju tworzg sieC. Ideg dla
funkcjonowania sieci jest osiggnigcic komplementarnos$ci i kompleksowosci wsparcia dla mlodziezy
wchodzacej na rynek pracy. Mlody cztowiek w wieku 15-25 lat w jednym miejscu moze otrzymac
wsparcie obejmujgce zaspokojenie wszystkich potrzeb w procesie przejécia z etapu edukacji do etapu
pracy, czyli:

e Zaplanowanie przebiegu indywidualnej kariery zawodowej,
e Przygotowanie do poszukiwania pracy,
e Nabycie badz uzupethienie kwalifikacji i umiej¢tnosci zawodowych,

e Dobor oferty pracy i skierowanie do konkretnego pracodawcy.

Natomiast w odniesieniu do mtodziezy, ktora juz dokonata pierwszych wyboréw dotyczacych kierunku
ksztalcenia i zawodu, lecz ma trudnosci ze znalezieniem zatrudnienia lub wykonuje prace niezgodna z jej
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kwalifikacjami, rola specjalistow zatrudnionych w jednostkach OHP polega na udzieleniu wsparcia m.in.
w zakresie:

Weryfikacji dotychczas obranej $ciezki kariery,

Doboru odpowiedniej formy przekwalifikowania si¢ badz uzupehienia kwalifikacji
zawodowych,

Przygotowania do aktywnego poszukiwania pracy,
Stymulowania aktywnych, przedsigbiorczych i mobilnych postaw,

Doboru oferty pracy i skierowanie mtodego czlowieka do konkretnego pracodawcy jako
koncowy etap wsparcia.

Ustugi rynku pracy $wiadczone w ramach sieci jednostek OHP charakteryzuja sie:

Komplementarno$cig i kompleksowoscia ustug rynku pracy w jednostkach OHP polegajaca
na scistej wspotpracy pomigdzy doradca zawodowym, posrednikiem pracy i specjalista
ds. rozwoju zawodowego, oczywiscie jesli sytuacja klienta tego wymaga i tylko w ustalonym
zakresie,

Bezptatnoscig  (wszystkie wustugi $wiadczone przez OHP sa bezplatne 1acznie
z kosztami szkolen zawodowych),

Powszechng dostepnoscia (ustugi rynku pracy w OHP dostepne sa dla catej populacji mtodziezy
od 15 do 25 roku zycia bez konieczno$ci przedstawiania skierowania z innej placéwki),

Roéwnosciag w dostepie do ustug bez wzgledu na pte¢, wyznanie, narodowos$¢, przynaleznosé
do organizacji politycznych i spotecznych, preferencje seksualne i inne okolicznosci,

Mobilnos$cia wynikajaca z funkcjonowania mobilnych zespotow doradcow zawodowych,

Bliskoscig dostepu do ustug - jednostki funkcjonuja nie tylko w duzych miastach, ale rowniez
w matych miejscowo$ciach; zgodnie ze Standardami jednostki funkcjonuja w miejscowosciach
z liczba mieszkancoéw nie mniejsza niz 10 tysigcy, gdzie dostep do ustug doradcy zawodowego,
posrednika pracy, specjalisty ds. rozwoju zawodowego jest ograniczony lub niemozliwy oraz
tam, gdzie istnieje spotecznie uzasadniona potrzeba powstania takiej jednostki,

Scista wspolpraca z otoczeniem nawigzywana w celu dotarcia do réznych grup odbiorcoéw
i uatrakcyjnienia oferty - z samorzadem, pracodawcami, innymi instytucjami i organizacjami
dziatajacymi na rzecz mlodziezy itp.,

Wypracowanymi jednolitymi standardami funkcjonowania, wyposazenia jednostki oraz
swiadczenia ushug,

Wykorzystaniem nowoczesnych metod i technik w pracy z mlodzieza,
Profesjonalng realizacja dzigki kompetentnej i podnoszacej swoje kwalifikacje kadrze,
Otwarto$cia na klienta, ktéra przejawia si¢ przez:

—  zapewnienie warunkéw pelnej dostgpnosci do ustug,

—  zapewnienie odpowiednich warunkow $wiadczenia ustug,

—  z gory nieograniczonej liczby spotkan,

—  mozliwo$¢ powrotu klienta do procesu wsparcia jesli jego sytuacja edukacyjno-zawodowa
tego wymaga,

—  swobodg wyboru — klient jest aktywnym podmiotem planujacym swoj rozwoj zawodowy,
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—  zapewnienie anonimowosci i niezalezno$ci w korzystaniu z ustug (zgodno$¢ z przepisami
ustawy z dn. 10 maja 2018 r. o ochronie danych osobowych®, zasada nie przekazywania
informacji o wynikach konsultacji osobom trzecim),

— ulatwienie kontaktéw z pracodawcami poprzez organizacj¢ targow i gietd pracy, prelekc;ji
i wycieczek w zaktadach pracy i przedsigbiorstwach, oraz organizacj¢ imprez edukacyjno-
kulturalnych w §rodowiskach lokalnych,

o Zwigkszonym zaangazowaniem doradcow zawodowych w ksztaltowanie wséréd miodziezy
postawy otwartej na rozwo] wlasnej osobowosci, edukacje ustawiczng oraz $wiadome
planowanie drogi edukacyjno — zawodowej,

o Wspolpraca z lokalnymi pracodawcami i przedsicbiorcami w zakresie szkolen,
pozyskiwania miejsc dla realizacji przygotowania zawodowego mlodocianych oraz miejsc
zatrudnienia w ramach posrednictwa pracy (wspolpraca obejmuje takze refundacje
wynagrodzen pracownikéw mtodocianych).

PSZ i OHP prowadza rownolegle podobne dziatania w zakresie ustug rynku pracy, jednak nie stanowig
dla siebie konkurencji. OHP uzupeiaja dziatania urzgdéw pracy. Ochotnicze Hufce Pracy wypetiaja
nisz¢ nie tylko w systemie edukacyjnym panstwa w odniesieniu do mlodych osob zagrozonych
wykluczeniem spotecznym, ale takze wspieraja system zatrudnienia os6b mtodych.

1.8. Dotychczasowe kontrole i ewaluacje polityk rynku pracy

Polityki rynku pracy czy poszczegdlne instrumenty w ramach tych polityk czgsto byly przedmiotami
ewaluacji i kontroli ze strony organow do tego uprawnionych. Wnioski z najwazniejszych sposréd tych
kontroli 1 ewaluacji zostalty omowione ponize;j.

1.8.1. Kontrole Najwyzszej 1zby Kontroli
Efektywnos¢ §wiadczenia ustug rynku pracy (P/18/079) — luty 2019 r.

Kontrola wykazata, iz spadek bezrobocia w niewielkim stopniu byl wynikiem stosowania najbardziej
popularnych form aktywizacji bezrobotnych - charakteryzowaty si¢ one mniejsza trwatoscig niz formy
mniej popularne. Formami aktywizacji o duzej efektywnosci zatrudnieniowej w krotkim okresie byty:
staze, prace interwencyjne oraz dotacje na dziatalno$¢ gospodarcza. Chociaz nowe formy aktywizacji
(jak bon zatrudnieniowy oraz bon na zasiedlenie) byly bardziej efektywne zatrudnieniowo, nie byty
popularne ze wzgledu na mniejsza tatwos$¢ korzystania z nich i wigksza atrakcyjno$¢ innych form
zatrudnienia.

W opinii NIK przypisanie osoby bezrobotnej do konkretnego profilu pomocy powodowato, ze mogta
ona korzysta¢ z katalogu form wsparcia przypisanego do kazdego z trzech profili pomocy. Mogto to
przyczynia¢ si¢ do niskiej skutecznosci dziatania niektorych urzedéw pracy (w zakresie osob z 111
profilem pomocy). Brak mozliwosci wykorzystania dedykowanych dla tych os6b form pomocy (np.
programy specjalne, zatrudnienie wspierane czy praca w spoldzielniach socjalnych) z powodu braku
zainteresowania ze strony gmin zmniejszaty szanse na aktywizacje osob dtugotrwale bezrobotnych.

Aktywizacja zawodowa mlodziezy przez Ochotnicze Hufce Pracy (P/17/041) — kwiecien
2018 r.

W wyniku kontroli stwierdzono, ze Ochotnicze Hufce Pracy w niewystarczajacym stopniu realizowatly
zadania z zakresu aktywizacji zawodowej mtodziezy. Absolwenci hufcéw nie uzyskiwali stabilnego

€ Tekst jednolity: Dz. U. z 2019 r. poz. 1781
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zatrudnienia, czesto zmieniali praceg, korzystali ze $wiadczen pomocy spolecznej, a takze rejestrowali
si¢ jako bezrobotni.

Jedng z przyczyn trudnosci w uzyskaniu stabilnego zatrudnienia przez absolwentow byto ksztatcenie
w zawodach nadwyzkowych. Ta sytuacja wynikata z niedostosowania oferty edukacyjnej w szkotach
publicznych do potrzeb rynku pracy. Absolwenci OHP w niewielkim stopniu uzyskiwali zatrudnienie
U pracodawcow, korzystajacych z ich pracy w trakcie nauki zawodu (u ok. 10-20 % pracodawcow).
OHP nie ustalaty przyczyn braku dalszego zatrudnienia mlodocianego pracownika, zawieraty kolejne
umowy z pracodawcami, ktorzy nie wywiazywali si¢ ze zlozonych deklaracji. Ponadto, OHP nie
dysponowaty wystarczajaco skutecznymi instrumentami prawnymi w tym zakresie.

Wspotpraca hufcow z centrami edukacji i pracy byla niewystarczajaca, co pogarszato szanse
absolwentéw hufcéw na znalezienie stabilnego zatrudnienia. Centra nie diagnozowaty lokalnego rynku
ustlug edukacyjnych oraz rynku pracy, w celu okreslenia potrzeb mtodziezy i zapewnienia jej
adekwatnego wsparcia. Objete kontrolg hufce pracy w wigkszosci przypadkow nie wspotpracowaty
Z mtodziezowymi biurami pracy i urzedami pracy w znalezieniu zatrudnienia dla uczestnikow OHP.
W wigkszosci przypadkdéw nie potrafity nawet okreslic liczby oséb pozostajagcych w kregu ich
zainteresowania oraz liczby tych, ktore nie zostaty objete pomoca. Wynikato to z braku dostepu OHP
do danych dotyczacych mlodziezy zagrozonej wykluczeniem spotecznym.

W OHP nie wypracowano metod pozwalajacych na pelna oceng efektywnosci dziatan opiekunczo-
wychowawczych, w tym adekwatnos$ci kosztow prowadzonej dziatalno$ci w stosunku do jej wynikow.
Wdrozony system monitorowania efektywnosci dziatan opiekunczo-wychowawczych w zakresie
monitorowania losow absolwentow nie pozwalat na zweryfikowanie, w jakim stopniu oferta edukacyjna
OHP byta dostosowana do oczekiwan rynku pracy.

W ocenie NIK, Ochotnicze Hufce Pracy sa wcigz waznym elementem wsparcia mtodziezy
przedwczes$nie przerywajacej z réznych powodow nauke, przyczyniaja sie¢ do ukonczenia edukacji
i zdobycia kwalifikacji zawodowych przez wigkszos$¢ 0sob zglaszajacych sie¢ do OHP.

Realizacja przez powiatowe urzedy pracy programow specjalnych
(179/2015/P/15/076/LKI)

Przygotowanie programow bylo wadliwe ze wzgledu na nierzetelne analizy rynku pracy stanowigce
podstawe opracowania programéw, brak rozeznania potrzeb wéréd bezrobotnych oraz pracodawcow,
a takze opracowanie kryteriow, ktore nie pozwolity na wybor jednorodnej grupy uczestnikow.

Opracowany na potrzeby oceny efektow programéw wskaznik efektywnosci zatrudnieniowej, w ocenie
Najwyzszej Izby Kontroli, nie uwzglednial pomiaru czasu pracy, formy oraz okresu zatrudnienia.
Jednoczeénie urzedy pracy nie opracowaly wskaznika, ktory umozliwiatby pomiar efektywnos$ci
zatrudnieniowej w okresie dluzszym niz 3 miesigce.

Ustugi 1 instrumenty oferowane w ramach programow nie obejmowaly wszystkich uczestnikow i nie
wszyscy uczestnicy byli objeci odpowiednio dopasowanym do ich potrzeb instrumentem pomimo
formalnego wymogu, iz w ramach programu specjalnego ustugi i instrumenty rynku pracy powinny
mie¢ zastosowanie wobec wszystkich uczestnikow.

Skuteczno$¢ wybranych form aktywnego przeciwdzialania bezrobociu w niektérych
wojewodztwach (P/14/109) — lipiec 2015 r.

Wyniki kontroli wskazujg na niskg dtugoterminowg skutecznos$¢ stazy, szkolen, prac interwencyjnych
i robot publicznych  (skuteczno$¢ definiowana jako podjecie przez osobe bezrobotng
niesubsydiowanego zatrudnienia w okresie 3 miesigcy po zakonczeniu formy aktywizacji). Przyczynami
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tego stanu rzeczy byta sytuacja na rynku pracy w badanych regionach oraz aktywizowanie bezrobotnych
bez realnej mozliwo$ci znalezienia przez nich zatrudnienia. System aktywizacji umozliwiat
organizowanie przez urzgdy pracy wielu form wsparcia, co wptywalo na wykazywanie przez urzedy
wysokiej efektywnosci. Wedlug NIK w zbyt matym stopniu osiggany byt cel dlugookresowy
aktywizacji — tj. utrzymanie zatrudnienia po 1 roku od zakonczenia korzystania z form aktywizacji.

Wskazniki efektywnosci zatrudnieniowej prezentowane przez Ministra Pracy i Polityki Spolecznej
jedynie w czesci dotyczyly efektow aktywizacji osob bezrobotnych, a faktycznie odzwierciedlaty
w przypadku niektorych instrumentow liczbe 0sdb wyrejestrowywanych z rejestru bezrobotnych
W zwiazku z rozpoczeciem udziatu w formie aktywizacji. W oparciu o dane z powiatowych urzedoéw
pracy podawatl on wskazniki efektywnosci zatrudnieniowej szkolen i stazy wyzsze (od 17,6 do 27,4 pkt
proc.) od danych wyliczonych przez NIK. Przyczyna tego bylo traktowanie kazdego zatrudnienia
podjetego w okresie 3 miesigcy od zakonczenia aktywizacji jako efektywnej aktywizacji.

Formy zatrudnienia prowadzily czgsto do pozyskania pracownikow przy jednoczesnym nieponoszeniu
kosztow przez pracodawce. Utarla si¢ bowiem w wielu przypadkach praktyka odbywania przez jedna
osobe stazy na podobnych stanowiskach. Jest to jednak zgodne z obowiazujacymi przepisami, ktore
zakazujg jedynie organizacji stazy na tym samym stanowisku pracy.

Negatywnie oceniono forme aktywizacji polegajaca na tworzeniu stanowisk pracy, poniewaz nie
prowadzita do skutecznego przeciwdziatania bezrobociu poprzez brak trwatosci zatrudnienia osob
bezrobotnych przez okres 24 miesigcy.

1.8.2. Ewaluacje przeprowadzone w zwigzku ze zmiang ustawy o promocji zatrudnienia
1 instytucjach rynku pracy oraz niektorych innych ustaw

Analiza rozwigzan wprowadzonych ustawg z dnia 14 marca 2014 r. o zmianie ustawy
0 promocji zatrudnienia i instytucjach rynku pracy oraz niektorych innych ustaw — lipiec
2016 r.

Gloéwne wnioski z przeprowadzonej analizy:

1) Brak jednoznacznej oceny, ze profilowanie pomocy dla bezrobotnych przyczynito si¢
do lepszego dopasowania oferty kierowanej do bezrobotnego. Urzgdy pracy wskazywaty
na potrzeb¢ modyfikacji zakresu form pomocy oraz na potrzebe wprowadzenia mozliwosci
wyrazenia braku zgody przez bezrobotnego na proponowany profil pomocy,

2) Woprowadzenie funkcji doradcy klienta wplyneto na ograniczenie liczby bezrobotnych
przypadajacych na jednego pracownika, przez co mozliwe bylo lepsze dopasowanie oferty
dla bezrobotnego. Wprowadzenie takiej funkcji umozliwitlo réwnomierne roziozenie
obowigzkéw wsrod pracownikow, spowodowalo zatarcie si¢ podzialu pomiedzy
posrednictwem pracy a doradztwem zawodowym,

3) Powigzanie kwot $rodkéw z Funduszu Pracy z efektami dziatan aktywizacyjnych urzedoéw
pracy (zastosowany algorytm nie uwzgledniat jednak efektow zatrudnieniowych) miato
charakter motywujacy urzgdy pracy do podejmowania dziatan aktywizacyjnych, co skutkowato
pozyskaniem przez urzedy pracy wyzszych kwot na tego rodzaju dziatania. Przelozyto sig
rowniez na wzrost wynagrodzen w urzedach pracy. Wzrosta motywacja pracownikow
do dziatan proefektywnosciowych (wzrostowi ulegla warto$¢ ogolnopolskiego wskaznika
efektywno$ci zatrudnieniowej), a w konsekwencji racjonalno$¢ wydatkowania $rodkow
publicznych,
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4)

5)

6)

7)

8)

Trojstronne umowy szkoleniowe spelnialty swdj cel poprzez umozliwienie urzedom pracy
lepszego dopasowania dziatan z zakresu $wiadczenia ustug szkoleniowych do rynku pracy.
Odpowiednio przygotowane (,,uszyte na miar¢”) szkolenia byly odpowiedziag na potrzeby
zglaszane przez pracodawcow, szukajacych pracownikéw o okreslonych kwalifikacjach.
Zwigkszenie liczby zawieranych umow szkoleniowych oraz liczby uczestnikow moglyby
poprawi¢ skutecznos$¢ tego instrumentu. Jak wynika z przeprowadzonych analiz trojstronnych
umoéw szkoleniowych ewentualne zmiany w funkcjonowaniu uméw moglyby dotyczy¢
limitowania kwoty finansowania szkolenia oraz warunkow zatrudnienia osoby po okresie
szkolenia,

Grant na teleprace i $wiadczenie aktywizacyjne przyczynity si¢ do zmniejszenia kosztow pracy
i stanowily zachete dla pracodawcow do zatrudniania osob, ktére majg problem z powrotem
narynek pracy po przerwie zwiazanej z rodzicielstwem lub opieka nad osoba zalezna.
Ze wzgledu na wysoko$¢ srodkow kierowanych do pracodawcy oceniono, ze instrumenty
czesciowo osiagnety cele,

Zdiagnozowanym problemem w realizacji programéw regionalnych byt brak dodatkowych
srodkow na realizacj¢ programéw z Funduszu Pracy (innych niz przyznawane na podstawie
algorytmu). Na podstawie przedtozonych przez urzedy pracy informacji stwierdzono,
ze realizacja tych programoéw moze w istotny sposob przyczyni¢ si¢ do polepszenia sytuacji
na regionalnych rynkach pracy,

Zaktadane cele dla bonéw (szkoleniowy, zatrudnieniowy, stazowy oraz bon na zasiedlenie
zostaly osiagnigte) przyczynily si¢ do wzmocnienia wsparcia zatrudnienia oséb miodych
na rynku pracy oraz zwigkszenia dostepu bezrobotnych do instrumentéw aktywizacyjnych.
O osiagnieciu celu $wiadczyl wysoki odsetek posiadaczy bonow, ktdrzy trafiali na rynek pracy
po zakonczeniu szkolenia (o 9 pkt proc. wyzszy w poréwnaniu ze skutecznos$cig szkolen oraz
0 8 pkt proc. wyzszy w porownaniu ze skuteczno$cia stazy),

Srodki Krajowego Funduszu Szkoleniowego przeznaczone na podnoszenie kompetencji 0sob
pracujacych i lepsze dopasowanie do potrzeb pracodawcoéw czesciowo osiagnety cel (tj. wzrost
poziomu zatrudnienia i przeciwdziatanie wykluczeniu spotecznemu). Przyczynami takiej
sytuacji byt brak zaangazowania wszystkich srodkéw przeznaczonych na ten cel, a takze brak
wlasciwej promocji instrumentu i trudnosci po stronie pracownikow urzgdéw pracy w ocenie
wnioskow o dofinansowanie. Rozwigzanie nie stanowito impulsu do podnoszenia kompetencji
0sOb z najnizszym wyksztalceniem, poniewaz korzystaty z niego gtownie osoby z wyzszym
i Srednim wyksztatceniem. Probuje sie temu zaradzi¢ zachecajagc osoby o nizszym
wyksztalceniu do korzystania ze srodkéw KFS poprzez umieszczanie ksztatcenia 0sob z niskim
wyksztalceniem na przygotowywanych corocznie listach priorytetow wydatkowania KFS.

Analiza rozwigzan, o ktérych mowa w art. 108 ust. 1i ustawy o promocji zatrudnienia
I instytucjach rynku pracy - czerwiec 2017 r.

Przeprowadzone analizy wykazaly pozytywny wpltyw przekazywania $rodkow na poprawe wynikow
dziatan urzedow. Wskazniki efektywnosci zatrudnieniowej oraz kosztowej poprawily si¢. Jednoczesnie
nie wykazano zwiazku pomiedzy poziomem bezrobocia a wskaznikami efektywnosci zatrudnieniowej
i kosztowej.

Rekomendowano uzupeienie systemu podziatu nagrod na 2% system nagrod specjalnych, gdzie
kryteria podziatu srodkow uwzgledniatyby inne obszary dziatania powiatowych urzedow pracy. System
podziatu nagrod, ktory nie uwzglednia takich warunkow, jak np. udziat 0so6b zaktywizowanych w liczbie
zarejestrowanych bezrobotnych, udziat oséb zaktywizowanych w grupach priorytetowych (osoby
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w wieku przedemerytalnym, ponizej 30 roku zycia, dtugotrwale bezrobotni) moze powodowac,
ze aktywizowane beda jedynie osoby dobrze rokujace lub takie, ktore znalaztyby prace bez wsparcia
urzgdu pracy a nie te, ktore faktycznie potrzebujg wsparcia ze strony urzedow pracy.

Negatywnie oceniono wiaczenie do kryteriow przyznawania nagrdd stanu i struktury zatrudnienia
w urzedach pracy, poniewaz nie przyczyniajg si¢ one do podniesienia jako$ci pracy, a takze kryterium
dotyczacego liczby bezrobotnych przypadajacych na jednego doradce klienta, ktory nie jest zalezny
bezposrednio od dziatan powiatowych urzedéw pracy.

Informacja o zakresie i efektywnosci zleconych dzialan aktywizacyjnych oraz ich wplywie
na regionalny i powiatowy rynek pracy —edycja | (2015-2017) oraz edycja 1 (2016 — 2018)
— whnioski:

1) W zakresie planowanej poprawy sytuacji na rynku pracy — nie byta mozliwa ocena czy realizacja
zleconych dziatan aktywizacyjnych (ZDA) przyczynila si¢ do poprawy sytuacji. Niemniej nieliczne
wojewoOdztwa uznaly, ze realizacja ZDA miata pozytywny wplyw na zmniejszenie stopy bezrobocia
i liczby dlugotrwale bezrobotnych. Jednocze$nie taka sytuacja miata miejsce takze w powiatach
nieobjetych ZDA. Z uwagi na fakt, ze na ksztatt rynku pracy wptywa wiele czynnikéw, ktore przenikaja
si¢ wzajemnie, trudno bylo jednoznacznie oceni¢ sit¢ oddziatywania ZDA opierajac si¢ jedynie
na statystykach,

2) W zakresie kosztow i efektywnosci instrumentu - efekty zatrudnieniowe nie byly zadowalajace
ze wzgledu na niskg jakos¢ ofert pracy, niewielki odsetek osob, ktore utrzymywaty zatrudnienie
w dtuzszej perspektywie czasowej. Znaczny odsetek bezrobotnych powracal do urzgdow pracy
po zakonczeniu realizacji umow. Ponad potowa uczestnikow ZDA nie podjeta zadnej pracy. ZDA
generowato wysokie koszty dla Funduszu Pracy. Stad tez sformutowano wniosek, ze utrzymanie tak
kosztownego instrumentu w sytuacji znacznej poprawy sytuacji na rynku pracy nie jest zasadne,

3) W zakresie przygotowania agencji zatrudnienia do wspotpracy z trudnym klientem — wigkszo$é
agencji zatrudnienia nie poradzila sobie z aktywizacja osob dlugotrwale bezrobotnych lub dziatata
w celu osiagniecia zysku. Rynek ustug (potencjal agencji zatrudnienia) nie byl przygotowany
do podejmowania inicjatyw o zasiegu regionalnym,

4) Realizacja ZDA przyczynita si¢ do upowszechnienia modelu aktywizacji zawodowej 0sOb
najbardziej oddalonych od rynku pracy opartego na skutecznosci i efektywnosci. Agencje zatrudnienia
otrzymywaly wynagrodzenie za osiagnigte efekty swojej dziatalnos$ci.

Benchlearning

Benchlearning jest ,procedurg” stosowana w ramach sieci Europejskich Publicznych Stuzb
Zatrudnienia, ktora funkcjonuje na poziomie europejskim. Polskie PSZ przystapily do sieci z dniem
wejscia do UE. Celem benchlearningu jest ciggte udoskonalanie PSZ poprzez poréwnywanie
wskaznikow jakoSciowych i iloSciowych, zasad¢ wzajemnego uczenia si¢ i w efekcie dazenie
do okreslonego wczesniej ,,stanu idealnego”.

Podstawy prawne benchlearningu zostaty okreslone w decyzji Parlamentu Europejskiego i Rady
Nr 573/2014/UE w sprawie wzmocnionej wspotpracy miedzy publicznymi stuzbami zatrudnienia.
Decyzja ta definiuje benchlearning jako ,,uczenie si¢ oparte na analizie porownawczej” i ,,proces
tworzenia ciagltego i zintegrowanego potaczenia pomiedzy dzialaniami zwigzanymi z analizg
poréwnawcza a dziataniami dotyczgcymi wzajemnego uczenia si¢”.

Zgodnie z unijnymi przepisami sie¢ Europejskich Publicznych Stuzb Zatrudnienia m.in. opracowuje
i wdraza proces benchlearningu, za$ wszystkie PSZ notyfikowane jako czlonkowie sieci sa

46



zobowigzane do udzialu w tym procesie i dostarczania danych na temat efektywnosci dziatan
W obszarach, za ktére odpowiadaja.

Gléwnymi zrédtami danych do procesu benchlearningu sa m.in. dane administracyjne PSZ, dane
Eurostatu (w tym badanie aktywnosci ekonomicznej ludno$ci) oraz analiza raportéw
przygotowywanych przez PSZ na prosbe Komisji Europejskie;j.

Kazde PSZ w okresie 2-3 letnim przeprowadza proces samooceny, ktdra to samoocena weryfikowana
jest nastgpnie przez grupg¢ niezaleznych asesorow. Na tej podstawie opracowywany jest raport
okreslajacy mocne strony i obszary problematyczne PSZ w danym panstwie cztonkowskim UE.

Ostatnia ocena polskich PSZ miata miejsce w dniach 19 — 21 czerwca 2018 r. Asesorzy otrzymali
dokument obrazujacy samooceng polskich PSZ oraz odbyli wizyty w Ministerstwie Rodziny, Pracy
i Polityki Spotecznej, Wojewodzkim Urzedzie Pracy w Warszawie oraz dwoch powiatowych urzedach
pracy z wojewddztwa mazowieckiego.

W raporcie przygotowanym przez asesorow zwrocono uwage na zasadno$c:

a) Stworzenia wspolnej strategii rynku pracy odnoszacej si¢ do wszystkich pozioméw PSZ,
definiujacej poszczegdlnych aktoréw (dostawcow ustug), ich zadania, stan pozadany jak i $ciezki
dojscia do zdefiniowanych celow, tak aby dziatania PSZ na wszystkich poziomach byty
mierzalne, zarzadzane i udoskonalane w miar¢ potrzeby. Zalecono, aby w ramach strategii
ogo6lnej zostala zdefiniowana szczegotowa strategia Swiadczenia ushug,

b)  Okreslenia wspdlnej strategii komunikacyjnej obejmujacej wymiang doswiadczen, zakres
odpowiedzialnos$ci stron, ale takze badania poziomu satysfakcji pracownikow PSZ - ze wzgledu
na brak uzgodnionej $ciezki wspotpracy miedzy poziomami PSZ,

c) Okreslenia spojnej strategii dla pracodawcow.

Oceniono tez, ze obecny system nie pozwala na szybka reakcje w przypadku powaznych zaktocen
narynku pracy, a stabe powigzania pomi¢dzy poziomami PSZ — na wspolprace zorientowang
na osigganie celow.

Jednoczesnie wyrazono przekonanie, ze wyniki PSZ nie sg zalezne od systemu scentralizowanego
lub zdecentralizowanego, jako ze uzyskanie wysokiej efektywnos$ci jest mozliwe takze w bardzo
zdecentralizowanym systemie PSZ. W zwigzku z powyzszym szczegdlny nacisk polozono
na zdefiniowanie wspolnego podejscia, adekwatnego do wszystkich poziomdéw PSZ, co jest szczegodlnie
istotne w zdecentralizowanym systemie PSZ.

W obszarze zarzadzania zalecono odejscie od tradycyjnego zarzadzania poprzez ,legislacj¢”
do podejscia zorientowanego na osiagnigcie celow.

Rekomendowano takze zastosowanie wymiany kadry pomiedzy poziomami PSZ i wdrozenie systemu
zarzadzania jako$cig (QMS) oraz prowadzenie szkolen kadry PSZ w sposob zrestrukturyzowany.

Ocena efektow wsparcia realizowanego na rzecz os6b mlodych w ramach Programu
Operacyjnego Wiedza Edukacja Rozwoj (PO WER) 1 osi priorytetowej ,,Rynek pracy
otwarty dla wszystkich” w latach 2015 — 2020

Raport z wynikami ,,Badania efektéw wsparcia realizowanego na rzecz osob mtodych w ramach
Programu Operacyjnego Wiedza Edukacja Rozwoj (PO WER)” przygotowany przez konsorcjum IBS,
Imapp i 1QS na zlecenie Ministerstwa Funduszy i Polityki Regionalnej.
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Gltowne wnioski z przeprowadzonego badania byty nastepujace:

1)

2)

3)

4)

5)

6)

7)

Przyznanie jakiejkolwiek innej formy wsparcia w poréwnaniu do robot publicznych, zmniejsza
ryzyko bycia bezrobotnym 12 miesiecy po zakonczeniu udzialu w projekcie w niemal
wszystkich przypadkach. Wyjatkiem jest bon szkoleniowy przyznawany kobietom, gdzie efekt
jest zerowy. Bon stazowy relatywnie najbardziej obniza ryzyko bezrobocia w stosunku
do skorzystania z robot publicznych,

Brakowalo instrumentéw utatwiajacych taczenie pracy zawodowej z obowigzkami rodzinnymi.
Mogtlyby skorzysta¢ z nich gltéwnie kobiety nieaktywne zawodowo z powodu koniecznosci
opieki nad dzieckiem, ktore stanowia duza czgs¢ mtodych os6b niepracujacych i nieuczacych
sic. Nowe, atrakcyjne instrumenty dopasowane do potrzeb miodych rodzicow moglyby
zwigkszy¢ zatrudnienie tej grupy,

Z bonu na zasiedlenie korzystaty gtdwnie osoby, ktérych sytuacja na rynku pracy jest relatywnie
dobra. Z instrumentu tego mogli czgsto korzystac tzw. ,,fikcyjni” bezrobotni,

Bony szkoleniowe wykorzystywane byly rzadko, chociaz pozwolityby bardziej
zindywidualizowa¢ oferowane szkolenia w przypadku projektow konkursowych i OHP.
Beneficjenci projektow konkursowych informowali, ze wojewddzkie urzedy pracy czgsto
kwestionowaly t¢ forme wsparcia ze wzgledu na jej niezgodnos¢ z zasada konkurencyjnosci,

Bony zatrudnieniowe sg trudne w realizacji, dlatego byly rzadko proponowane przez
koordynatorow projektow. Nie sa réwniez atrakcyjne dla pracodawcow. Pracodawcy
wskazywali, ze z rezerwa podchodza do instrumentow, ktére zobowiazuja ich, pod grozba
zwrotu $rodkow, do zbyt dlugiego utrzymania pracownika w zatrudnieniu. W przypadku bonu
zatrudnieniowego jest to 18 miesigcy. Niechetnie w ramach Gwarancji dla mtodziezy proponuja
go rowniez koordynatorzy projektow, poniewaz sg one trudne w realizacji — w przypadku
przerwania zatrudnienia nalezy na jego miejsce znalez¢ kandydata, ktory ,,dokonczy” okres

umowy,

Kompleksowos$¢ wsparcia byta mato zréznicowana wewnatrz instytucji, co §wiadczy o niskiej
indywidualizacji wsparcia. Uczestnik projektu pup rzadko kiedy mogt liczy¢ na wigcej niz
3 formy wsparcia, a uczestnik OHP na mniej niz 10. Swiadczy to o niskiej indywidualizacji
projektow. Powiatowe urzgdy pracy oferuja krotkie wsparcie, poniewaz efektywnos¢
zatrudnieniowa i kosztowa liczona jest na poziomie formy wsparcia, a nie uczestnika projektu,

Proponowane wsparcie dla mlodych opierato si¢ na narzedziach dostgpnych w ramach ustawy
0 promocji zatrudnienia i instytucjach rynku nie byto w pelni wystarczajace (konieczno$¢
zachowania zgodnosci projektoéw pup z ustawg ograniczata elastyczno$¢ wsparcia — urzedy
pracy mialy ograniczony dostep do niestandardowych form wsparcia (np. doradztwa
psychologicznego, warsztatow z ksztalttowania wizerunku).

1.9. Rozwigzania mi¢dzynarodowe

W wicgkszosci panstw shuzby zatrudnienia majg podobng role (zwigkszanie zatrudnienia,
przeciwdziatanie bezrobociu), jednak ich organizacja moze si¢ r6zni¢. Poszczegdlne panstwa decyduja

si¢ rowniez na stosowanie podobnych instrumentow aktywnych i pasywnych.
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1.9.1. Organizacja stuzb zatrudnienia w innych krajach

Cele i zadania stuzb zatrudnienia w panstwach UE czesto sg okre$lone w dokumentach strategicznych®?,
Mogg one mie¢ charakter ogdlny, jak np. zapobieganie rozpowszechnianiu si¢ bezrobocia, ale niektore
kraje okreslaja cele szczegdtowe na kazdy rok. W tym drugim przypadku do pomiaru poziomu realizacji
tych celow wykorzystywane sg roznorodne metody ilosciowe.

Zazwyczaj ushugi $wiadczone przez panstwowe shuzby zatrudnienia obejmujg przede wszystkim
nastgpujace obszary:

e Posrednictwo pracy,
e Zbieranie informacji i prowadzenie statystyki rynku pracy,

e Aktywne polityki rynku pracy skierowane do o0sob bezrobotnych, poszukujacych pracy oraz
pracodawcow,

e Zasitki i inne §wiadczenia dla bezrobotnych,
e Migracje zarobkowe,

e Inne%

Natomiast instytucje rynku pracy w poszczegolnych krajach réznig si¢ przed wszystkim struktura,
poziomem organizacji, poziomem niezaleznosci wzgledem instytucji nadzorujacych oraz stopniem
zlecania swoich ustug podmiotom prywatnym.

W wigkszosci krajow instytucje rynku pracy sg zalezne posrednio lub bezposrednio od instytucji
panstwowych i sag dopasowane do podziatu terytorialnego danego kraju tak, aby posiada¢ swoje oddziaty
w kazdym regionie. Zazwyczaj sa nadzorowane przez ministerstwo wlasciwe ds. pracy. Takie
rozwigzanie funkcjonuje na przyktad w Czechach, na Cyprze, w Finlandii i we Wtoszech. W innych
krajach funkcjonuja wyspecjalizowane agencje bedace pod kontrolg rzadu - tego typu organizacja
wystepuje w Bulgarii czy Danii®,

Sa takze kraje, w ktorych instytucje rynku pracy posiadajg duzg autonomie. Dla przyktadu w Hiszpanii
za krajowy system zatrudnienia odpowiada niezalezna instytucja El Servicio Publico de Empleo
Estatal (SEPE). Do zadan instytucji nalezy zarzadzanie $wiadczeniami pracowniczymi,
opracowywanie i monitorowanie polityk i wydatkéw w zakresie zatrudnienia oraz koordynacja
regionalnej sieci stuzb zatrudnienia. SEPE jest niezaleznym organem stowarzyszonym z Ministerstwem
Zatrudnienia i Ustlug Socjalnych za posrednictwem Sekretarza Stanu ds. Zatrudnienia. Jednostka
posiada status prawny i jest niezalezna od rzadu centralnego.

W Belgii instytucje rynku pracy dopasowane sg regionalnie i jezykowo. W konsekwencji istniejg cztery
organizacje: walonska (FOREM), flandryjska (VDAB), brukselska (ACTIRIS) oraz dla pracownikoéw
niemieckojezycznych (ADG). Wszystkie wspdlpracuja poprzez migdzyregionalng platforme
SYNERJOB. Jednak sag to zewnetrzne i autonomiczne agencje, dlatego nie podlegaja bezposredniej
kontroli wtadz regionow. Niezaleznos$¢ organizacyjna przejawia si¢ w istnieniu niezaleznych zarzadow,
mimo, iz jednostki te wigkszo$¢ dochodow czerpig z funduszy publicznych i przedktadajg sprawozdania
wiadzom regionow.

6! Taki dokument ma okre$lone ramy czasowe na przyktad w Belgii - obowiazuje na okres 5 lat.

62 The World of public Employment services, OECD, s. 33, https://publications.iadb.org/en/world-public-employment-services (dostep:
9.06.2020r.)

8 Country fiches,https://ec.europa.eu/social/BlobServlet?docld=11973&langld=en, (dostep: 10.06.2020 r.)
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W Belgii duzy nacisk ktadzie si¢ na system okreslanych w horyzoncie rocznym wskaznikow. Cele sa
okreslone ilosciowo dla poszczegélnych kategorii beneficjentdéw: o0s6b poszukujacych pracy,
pracownikow, pracodawcow, stazystow i partnerow. Przyktadami takich wskaznikow sg liczba
pracodawcow zadowolonych z obsadzania wolnych miejsc pracy czy poziom zadowolenia partnerow
ze wspolpracy z instytucjg posrednictwa pracy®.

Czgstg praktyka jest przekazywanie czesci zadan w obszarze rynku pracy do sektora prywatnego. Jest
to element szerszej koncepcji zastosowanej w odniesieniu do wielu zadan publicznych, bedacej
odpowiedzig na krytyke ustug $wiadczonych publicznie. W mysl tego zatozenia ustugi Swiadczone
przez podmioty prywatne maja by¢ lepszej jakosci oraz realizowane przy mniejszych naktadach
publicznych.

W zwiazku z tym wiele panstw wprowadzito reformy obejmujace przynajmniej zawieranie umow
na niektore instrumenty posrednictwa pracy z prywatnymi dostawcami ustug. Na przyklad w USA
gwaltownie postgpowata prywatyzacja ustug socjalnych od lat 90, kiedy poszczegoélne stany otrzymaty
wieksza autonomi¢ w formutowaniu swoich polityk. Najbardziej radykalne podejscie zastosowano
w Australii, gdzie przetargi skiecrowane do prywatnych podmiotow w zakresie ustug posrednictwa
pracy dla wszystkich bezrobotnych funkcjonujg juz od 1998 r. Trend ten widoczny jest rowniez
w Europie. Przykladami krajow, ktore juz na poczatku XXI wieku zaczety zleca¢ cze$¢ ustug
posrednictwa pracy (jako uzupetienie swoich ofert ustug publicznych) podmiotom prywatnym, sa
Wielka Brytania, Holandia czy Niemcy. Caty proces poprzedzono dokonujac ocen ekonomicznych
W celu ustalenia, czy prywatni dostawcy uslug posrednictwa pracy sa w rzeczywisto$ci bardziej wydajni
i skuteczni niz publiczne shuzby zatrudnienia®.

W teorii istotg systemu zlecania uslug na zewnatrz jest mozliwo$¢ kontrolowania efektu koncowego
danej ustugi i uzaleznianie od niego dalszej wspotpracy z danym podmiotem wykonujacym ustuge.
W przypadku ustug rynku pracy w praktyce takie zlecanie ustug polega na statej optacie na dang osobg
poszukujaca zatrudnienia oraz dodatkowych premii w przypadku znalezienia jej miejsca pracy.
Konkretne wagi poszczegdlnych sktadnikoéw rdznig si¢ pomiedzy krajami.

Praktyki zawierania uméw z podmiotami prywatnymi rdéznig si¢ miedzy krajami pod wieloma
wzgledami, w tym w takich obszarach jak:

o Zakres: umowy moga obejmowaé wszystkie osoby bezrobotne (jak w Australii), wybrane
grupy bezrobotnych (jak w Holandii lub Wielkiej Brytanii). Umowy moga by¢ rowniez
ograniczone do okreslonych regionéw w kraju. Uslugi moga dotyczy¢ przygotowania
do pracy oraz poradnictwa, mogg rowniez obejmowac elementy szkolenia lub inne ustugi,

o Procedura przetargowa i projektowanie uméw: umowy mogg by¢ krotkoterminowe lub
obejmowac bardzo diugie okresy, a faktyczny system wynagrodzen za wykonywanie ustug
moze obejmowac kilka elementow,

o Wykonawca ustugi: moga to by¢ organizacje non-profit lub firmy rynkowe. Jeden lub kilku
prywatnych dostawcéw moze obejmowac okre§lony region, podczas gdy gtéwni wykonawcy
moga by¢ wybrani do zarzadzania i monitorowania sieci mniejszych podwykonawcow (jak
w Wielkiej Brytanii).%

& Country fiches, BE, https://ec.europa.eu/social/BlobServlet?docld=11973&langld=en, (dostep: 10.06.2020 r.)

8 Gesine Stephan, Public or private job placement services—Are private ones more effective?, s.2,
https://wol.iza.org/uploads/articles/285/pdfs/public-or-private-job-placement-services-are-private-ones-more-effective.pdf (dostep:
12.06.2020r.)

% Tamze, s. 3-4
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1.9.2. Rodzaje instrumentoéw stosowanych w innych krajach

Poszczeg6lne panstwa prowadza polityki rynku pracy stosujac rdznorodne narzgdzia. Mozna je
podzieli¢ na dwie kategorie ze wzgledu na rodzaj dziatan: instrumenty aktywne oraz pasywne.

Aktywne polityki rynku pracy

Aktywne polityki rynku pracy maja na celu tworzenie miejsc pracy poprzez posrednie lub bezposrednie
doprowadzanie bezrobotnych do zatrudnienia. Wykorzystywane w tym celu sa rézne instrumenty.
Powodzenie aktywnych polityk rynku pracy zalezy nie tylko od poziomu wydatkow, ale przede
wszystkim od modelu $rodkéw i sposobu ich wdrozenia. Oto najcze$ciej wystepujace instrumenty
stosowane w prowadzeniu aktywnych polityk rynku pracy:

e Dotacje dla pracodawcow - zazwyczaj najbardziej kosztowne programy, realizowane w celu
zatrudnienia o0sob najdtuzej pozostajacych bez pracy. Srodki takie maja rekompensowaé
pracodawcom czg$¢ kosztow ponoszonych na zatrudnienie osoby bezrobotnej, ktore nie
zostatyby poniesione przez pracodawceg w warunkach rynkowych,

e Doradztwo i pomoc w poszukiwaniu pracy - instrument skierowany zazwyczaj dla osob
krotkotrwale bezrobotnych, bedacych w pierwszej fazie poszukiwania zatrudnienia. Czesto ma
charakter zindywidualizowany i dopasowany do potrzeb konkretnej osoby. Doradztwo
potaczone jest niejednokrotnie z szeregiem innych rodzajow wsparcia, w tym szkolenia
zawodowego, pomocy w szukaniu pracy, kursow motywacyjnych i wsparcia spotecznego,
w zaleznosci od oceny potrzeb 0s6b poszukujacych pracy,

e Programy bezposredniego zatrudnienia lub tworzenia miejsc pracy - zazwyczaj skierowane
do $rednio- i dlugotrwale bezrobotnych, ktorzy nie znalezli zatrudnienia w pierwszym etapie
szukania pracy. Uczestnicy programu pozostaja poza rynkiem pracy podczas udziatu
W programie,

e Szkolenia zawodowe — majg na celu podnoszenie kwalifikacji 0s6b bezrobotnych i powodujg
dhugotrwate, pozytywne skutki. Badania pokazuja, Zze programy ogoélne przyczyniaja si¢
do lepszego dopasowania umiej¢tno$ci, zwlaszcza po pierwszym wejsciu na rynek pracy,
natomiast programy szkolenia zawodowego (w miejscu pracy lub polaczone ze szkoleniem
odbywajacym si¢ w szkole) okazujg si¢ bardzo skuteczne w ulatwianiu przejscia z etapu
ksztalcenia do etapu pracy®’.

W kilku badaniach na przestrzeni ostatnich kilkunastu lat® sprawdzano wplyw aktywnych
instrumentOw na stope¢ zatrudnienia. Jedne z wynikow wskazuja, ze doradztwo zawodowe wptywa
dodatnio na prawdopodobienstwo znalezienia pracy i utrzymania jej przez minimum sze$¢ miesigcy.
Najmniej efektywng kategori¢ instrumentéw aktywnych stanowig z kolei dotacje do zatrudnienia.
Niekorzystnie nalezy zatem oceni¢ duzy udzial wydatkow tej kategorii w cato$ci wydatkow
na instrumenty aktywne, obserwowany w wielu panstwach. W przypadku krajow o niskim bezrobociu
trudno wskaza¢ jednoznacznie cechy wspolne w strukturze wydatkow na aktywna politykg. Mozna
nadmieni¢, iz w grupie tychze wlasnie krajow Niemcy i Holandia wyrdzniajg si¢ wysokimi naktadami
na doradztwo zawodowe. Pozytywne efekty w dlugim okresie przynosza naktady na programy

67 European semester thematic factsheet active labour market policies_https://ec.europa.eu/info/sites/info/files/european-semester_thematic-
factsheet_active-labour-market-policies_en_0.pdf (dostep: 30.07.2020 r.)

8 Krebs T. i Scheffel M. (2014), “Labor Market Reform and the Cost of Business
Cycles”,https://econpapers.repec.org/scripts/redir.pf?u=https%3A%2F%2Fwww.econstor.eu%2Fbitstream%2F10419%2F100427 %2F1%2F
VIS_2014_pid 252.pdf;h=repec:zbw:vfsc14:100427 (dostep: 5.08.2020 r.)
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szkoleniowe, natomiast programy dotowanego zatrudnienia pozostajg bez wiekszego wplywu
na prawdopodobienstwo uzyskania i utrzymania pracy®.

Pasywne polityki rynku pracy

Pasywne polityki rynku pracy maja charakter przede wszystkim ostonowy. Do ich najwazniejszych
instrumentow nalezg zasitki dla bezrobotnych. Powinny one spetnia¢ funkcje dochodowa oraz funkcje
motywacyjna. W zaleznosci od kraju réznig si¢ przede wszystkim trzema elementami:

e Wysokoscia,
e Maksymalng dtugoscia okresu, w trakcie ktorego wyplacane sg transfery,
e Restrykcyjnos$cig kryteriow, ktore nalezy spetnié, aby otrzymac wsparcie.

Poza zasitkami dla bezrobotnych pasywna polityka rynku pracy obejmuje programy, ktére zachecaja
do wczesniejszego przejécia do grupy biernych zawodowo. Tego rodzaju instrumenty byty stosowane
w Niemczech. Jednak ze wzgledow finansowych oraz demograficznych kraje rozwinicte starajg si¢
odchodzi¢ od tego typu rozwigzahn™.

W raporcie Zatrudnienie i rozwdj spofeczny w Europie 2014 Komisja Europejska w celu dokonania
pomiaru wynikow rzgdow w zakresie dziatan na rynku pracy opracowata specjalny wskaznik - indeks
instytucji rynku pracy (LMII). Indeks ocenia kazdy kraj UE na podstawie pieciu réznych kryteriow.
Celem dokonywania pomiaru z wykorzystaniem tego wskaznika jest zbadanie skutecznosci polityki.
Wspomniane 5 obszaré6w podlegajacych ocenie to:

1. Aktywne polityki rynku pracy (ALMP), np. dotacje na zatrudnienie i doradztwo zawodowe,
Warunki aktywizacji (zbadanie czy np. osoba bezrobotna musi uczestniczy¢ w niektorych
formach aktywnego poszukiwania pracy, aby nadal otrzymywac zasitek dla bezrobotnych),

3. Zasitki dla bezrobotnych,

4. Polityki uczenia si¢ przez cale zycie, na przyktad szkolenia w miejscu pracy,

5. Przepisy dotyczace ochrony zatrudnienia, takie jak zasady zwalniania stalych pracownikow'™,

Wynik osiggnigty przez Polsk¢ w tym badaniu byl przecigtny (wynik koncowy: -0,2 pkt). Sposrod
panstw, dla ktorych podano dane, najwyzsze wartosci osiggaly takie kraje, jak Finlandia (3,6) czy
Irlandia (3,3), natomiast najnizsze — Chorwacja (-2,7) i Grecja (-2,3). Wyniki dotyczyty danych za 2012
rok’.

W rozwazaniach o efektywnosci polityk rynku pracy czesto zwraca si¢ uwage na istotne interakcje
miedzy pasywnymi a aktywnymi politykami rynku pracy. Wobec negatywnego wpltywu zasitkow
na intensywnos$¢ poszukiwania pracy przez bezrobotnych, polityki aktywne wykorzystywane sg jako
narzedzie kontroli aktywnosci bezrobotnego powodujac jego mobilizacje i konieczno$¢ uczestnictwa
w dedykowanych dla niego programach aktywizacyjnych.

W zaleznosci od modelu gospodarczego panstwa poszczegélne kraje w réznym stopniu angazujg si¢
w aktywizacj¢ 0sob bezrobotnych i, co za tym idzie, przeznaczajg rdéznej wielkosci srodki na ten cel.

8 Instytucje rynku pracy w unii walutowej, Analiza przypadku strefy euro, NBP, s.41

https://www.nbp.pl/publikacje/materialy i_studia/ms327.pdf (dostep: 03.08.2020 r.)

" paulina Btaszkiewicz, Elementy analizy polityki rynku pracy w Polsce i Wielkiej Brytanii, s. 234
http://cejsh.icm.edu.pl/cejsh/element/bwmetal.element.desklight-e62e258e-9615-4c11-b108-4047ddbfab2f/c/13_Blaszkiewicz.pdf (dostep:
24.07.2020r.)

" https://ec.europa.eu/social/main.jsp?catld=738&langld=en&publd=7736&type=2&furtherPubs=yes (dostep: 24.07.2020 r.)

"2 http://ec.europa.eu/employment_social/employment_analysis/evidence_in_focus/img/LMI_index-scores.xlsx
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Wykres 10. Wydatki na aktywne i pasywne polityki rynku pracy w krajach OECD (zmiana miedzy latami 2005
i 2015)
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Zmiana tacznych wydatkow na polityki rynku pracy 2015 - 2005
m Polityki pasywne 2015
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Zrédio: Dane OECD,
https://www.oecd-ilibrary.org/sites/160a3c28-en/1/2/2/index.html?itemld=/content/publication/160a3c28-
en& csp =h0c9866fd1c3435a67d45c5faf64eadf&itemlGO=oecd&itemContentType=book (24.07.2020).

Sposrod krajow OECD stosunkowo najwigcej srodkoéw na polityki rynku pracy przeznaczaja kraje
skandynawskie (w szczegolnosci Dania i Finlandia), a takze Francja, Holandia, Hiszpania oraz Belgia,
najmniej — Meksyk, USA, Japonia, Wielka Brytania. Rozpigtosci miedzy poszczegdlnymi krajami sg
bardzo znaczne — w 2015 r. udziat wydatkéw publicznych na polityki rynku pracy w stosunku do PKB
byt w Meksyku ponad 300 razy nizszy, a w USA ponad 10-krotnie nizszy anizeli w przodujacej pod
tym wzgledem Danii.

W wielu krajach OECD udzial wydatkéw na polityki rynku pracy w odniesieniu do PKB spadat
pomiedzy latami 2005 i 2015, mimo kryzysu ekonomicznego, ktory rozpoczat si¢ w 2008 r.
i w niektorych krajach doprowadzit do dlugotrwatego zastoju gospodarczego. Srednio dla krajow
uwzglednionych w zestawieniu byt to spadek w analizowanym okresie udziatu tych wydatkow w PKB
0 0,06 pkt. proc. (tj. 0 5,7%). Réwniez tutaj réznice miedzy poszczegdlnymi panstwami byly znaczace
— przyktadowo w Niemczech udzial tych wydatkow spadl o potowe (z 3,03% do 1,51%), z kolei
w innych krajach byly to istotne wzrosty (Wtochy —z 1,21% do 1,80%, Wegry —z 0,70% do 1,15% czy
Irlandia — z 1,40% do 1,83%).

Zroznicowane sg rowniez proporcje w zakresie wydatkow na formy aktywne i pasywne. Wg danych
za 2015 r. najwigkszy udziat wydatkow na formy aktywne we wszystkich wydatkach na polityki rynku
pracy obserwuje si¢ na Wegrzech (78,3%), Wioszech (69,8%), w Czechach (69,4%), a takze w Polsce
(63,0%) i Danii (61,6%)". Na przeciwleglym biegunie znajduja si¢ takie kraje, jak Izrael (23,5%),
Hiszpania (23,8%), Australia (25,3%) oraz Lotwa (25,5%).

Warto zauwazy¢, ze poziom wydatkow publicznych na polityki rynku pracy nie jest wyraznie
skorelowany ze stopg bezrobocia wystepujgca w danym kraju.

3 Na podstawie przytoczonych danych najwigkszy udziat wydatkéw na formy aktywne (100%) obserwuje si¢ w Meksyku, jednak z uwagi na
niski poziom naktadéw na polityki rynku pracy w tym kraju warto$¢ ta moze by¢ obarczona znacznym bledem (wynikaé z zaokraglen),
zatem pominigto ten kraj.
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Wykres 11. Relacja miedzy udziatem aktywnych i pasywnych polityk rynku pracy w PKB a stopg bezrobocia
w krajach OECD, dane za 2015 r.
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Zrédlo: OECD - https://data.oecd.org/unemp/unemployment-rate.htm, https://www.oecd-ilibrary.org.

Okazuje si¢, ze kraje, ktore wydaja najwigcej $rodkow publicznych na polityki rynku pracy
w odniesieniu do PKB, maja relatywnie dobra sytuacj¢ na rynku pracy. Wg danych za 2015 r.,
we wszystkich czterech panstwach ponoszgcych najwiecej wydatkow na ten cel w stosunku do PKB
(przekraczajacym 2,5%) stopa bezrobocia ksztattowata si¢ na poziomie ponizej 10%. Jednak juz
w Hiszpanii, wydatkujacej na polityki rynku pracy rownowartos¢ 2,5% PKB, stopa bezrobocia
przekraczata 20%. Generalnie trudno stwierdzi¢ istnienie wyraznej korelacji migdzy wydatkami
ponoszonymi na polityki rynku pracy oraz stopa bezrobocia.

Silniejsza jest natomiast relacja migdzy wydatkami na aktywne polityki rynku pracy a stopg bezrobocia.
Przytoczona w powyzszym przyktadzie Hiszpania wydatkuje szczegdlnie mato na aktywne polityki
rynku pracy (23,8% wszystkich wydatkow na polityki rynku pracy, przy $redniej wartosci dla badanych
krajow, z wyjatkiem Meksyku, 41,3%). Podobne relacje odnotowuje si¢ dla Portugalii, kraju o drugiej
najwyzszej stopie bezrobocia w zestawieniu (12,6%), a ktora przeznacza na polityki aktywne tylko
35,3% ogotu wydatkoéw na polityki rynku pracy. Dla kontrastu, w krajach, w ktorych stopa bezrobocia
nie przekraczala 5%, udzial wydatkdéw na aktywne polityki w relacji do wszystkich wydatkow
na polityki rynku pracy wynosit miedzy 41,7% a 53,1%, czyli byl w kazdym przypadku powyzej
sredniej dla OECD.

1.9.3. Rozwigzania w zakresie rynku pracy w wybranych krajach

Rynek pracy we Wloszech ciagle odczuwa skutki kryzysu z roku 2008. Mimo powolnej poprawy
sytuacji ekonomicznej wskaznik zatrudnienia oséb w wieku produkcyjnym 16 - 64 lata wynosit
w 2019 r. 58%, a stopa bezrobocia 11,4 %. Wtochy podjety powazna reformg rynku pracy w latach 2014
— 2015, ktora zostata zwienczona wydaniem ustawy o zatrudnieniu. Przyczynita si¢ ona do $cislejszego
dostosowania wtoskich instytucji rynku pracy do miedzynarodowych standardow, zgodnie z modelem
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Wflexicurity”™. Wiochy w 2015 r. wydawaly 0,51% PKB na aktywne polityki rynku pracy, co stanowito
nieznacznie mniej niz $rednia dla wszystkich panstw OECD (0,53%). Potowa tych $rodkow
przeznaczana jest na wszelkiego rodzaju zachety do zatrudnienia nowych pracownikow. Ponad jedna
trzecia §rodkéw wydatkowana jest na szkolenia, gtéwnie w formie obnizenia sktadek na ubezpieczenia
spoleczne dla pracodawcow w trakcie programoéw przyuczania do zawodu. Tylko 2 % funduszy
wydatkowanych na aktywna polityke jest przeznaczone na ustugi, ktére na arenie migdzynarodowej
okazaly si¢ bardziej efektywne, takie jak posrednictwo pracy czy inne ustugi z nim powigzane. Dla
porownania, kraje OECD wydawaty $rednio prawie 10% swojego budzetu na aktywne formy na tego
typu ustugi”.

Tabela 4. Wydatki na poszczegélne polityki — poréwnanie Wtoch i OECD, dane za 2015 r. (w % PKB)

Polityki OECD Wiochy
Publiczne stuzby zatrudnienia i administracja 0.13 0.10
Szkolenia 0,13 0,17
Zachety do zatrudnienia 0,10 0,23
Praca chroniona i wspomagana oraz 0,09 0,00

rehabilitacja

Bezposrednie tworzenie miejsc pracy 0,07 0,00

Zachety do rozpoczecia dziatalnosci 0,01 0,02

Zrédlo: https:/lwww.oecd.org/els/strengthening-active-labour-market-policies-in-italy-160a3c28-en.htm (dostep:
3.08.2020).

We Wioszech pracownik, ktory straci pracg, w celu ubiegania si¢ o $wiadczenia spoleczne i pomoc
w aktywizacji musi obowigzkowo:

o Ztozy¢ elektroniczny wniosek o status osoby bezrobotnej,
e Ztozy¢ deklaracje natychmiastowej gotowosci do podjecia pracy,
e W ciagu 15 dni zglosi¢ si¢ do agencji pracy i zawrze¢ wspomniang umowe o $wiadczeniu ustug.

Umowa o $wiadczeniu ustug (wt. ,,patto di servizio personalizzato”) zawierana jest migdzy agencja
pracy a osobg poszukujacg pracy. Porozumienie zobowigzuje agencje pracy do zapewnienia szeregu
instrumentow dostosowanych do potrzeb osoby poszukujacej pracy, a ta ostatnia musi je przyjac.
W przypadku, gdy osoba poszukujaca pracy nie przestrzega umowy (1j. nie przychodzi na spotkania, nie
bierze udzialu w proponowanych dziataniach czy szkoleniach ani nie przyjmuje ofert pracy) musi liczy¢
si¢ z sankcjami, ktore przyjmuja rowniez posta¢ finansowa. Podobny system dziata rowniez w innych
krajach, np. w Australii nieprzestrzeganie warunkow porozumienia prowadzi do obnizenia lub
wygasnigcia $wiadczenia pienigznego. Podobny mechanizmy istniejg takze w Szwajcarii, Finlandii,
Danii, Francji i USA.

" Model zatrudnienia polegajacy na potaczeniu elastycznosci pracy i bezpieczenstwa socjalnego. Elastyczno$é zatrudnienia przejawia sie

W latwym procesie zatrudniania i zwalniania pracownikow, a bezpieczenstwo socjalne oznacza rozbudowany system zabezpieczen
spolecznych oraz wysokie $wiadczenia socjalne. Ochrona zatrudnienia jest niewielka, ale zwalniani pracownicy szybko znajduja nowa pracg.
75 Strengthening Active Labour Market Policies in Italy, OECD, https://www.oecd-ilibrary.org/sites/160a3c28-
en/1/2/1/index.html?itemld=/content/publication/160a3c28-

en& csp_=b0c9866fd1c3435a67d45c5faf64eadf&itemIGO=0ecd&itemContentType=book (dostep: 5.08.2020 r.)
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Interesujagcym narzedziem sg vouchery dla bezrobotnych, ktore umozliwiajag uzyskanie pomocy
W znalezieniu pracy. Kupon ten mozna otrzyma¢ w Centrach Pracy lub innych akredytowanych
podmiotach upowaznionych do wykonywania ustug pracy. Jednostka, ktora ma $wiadczy¢ ustugi
na podstawie kuponu, otrzymuje stala kwote oraz dodatkowe pieniadze na kazdego poszukujacego
pracy w zalezno$ci od sytuacji bezrobotnego i rodzaju umowy na jakg zostaje zatrudniony. Kwoty
to minimum 250 euro, a maksymalnie 5 000 euro. Operator vouchera przydziela opiekuna, ktory ma
wspiera¢ beneficjenta w ramach indywidualnego programu - poczynajac od diagnozy kwalifikacji,
a konczac na promowaniu profilu zawodowego kandydata u potencjalnych pracodawcéw. Opiekun
pomaga w procesie aplikacyjnym i wspiera w wyborach miejsca pracy, prowadzac klienta
az do momentu ostatecznego zatrudnienia. Caty proces wsparcia musi zakonczy¢ si¢ w ciggu 180 dni,
ale moze zosta¢ przedtuzony w okreslonych przypadkach.

System bonow mial w zamierzeniu rekompensowac stabosci publicznych stuzb zatrudnienia. Przyjgcie
quasi-rynkowego rozwigzania dla stuzb zatrudnienia byto czg¢écig reform rynku pracy zaréwno
w Europie, jak i w krajach OECD, w ktorych czgsto rozwojowi aktywnych form zatrudnienia
towarzyszy stopniowe wprowadzanie konkurencji w $wiadczeniu niektorych ustug w celu poprawy
skutecznosci i efektywnosci dziatan tych instytucji. We Wloszech ten model quasi-rynku jest
wykorzystywany przy okazji wspomnianego vouchera, ktory jest przypisany do bezrobotnego i moze
by¢ zrealizowany zaro6wno w publicznych, jak i prywatnych agencjach pracy. Idea vouchera opiera si¢
na osiggnigciu wyznaczonych celé6w i wynagradzaniu za wyniki. Aby zdemotywowaé prywatne agencje
do wybierania tylko bezrobotnych najtatwiejszych w aktywizacji, warto$¢ vouchera jest proporcjonalna
do zdolnosci do zatrudnienia danej osoby na podstawie obiektywnych kryteriow (np. historia
zatrudnienia, pte¢, wiek).

W zakresie pasywnych narzedzi polityki rynku pracy nalezy wspomnie¢, ze Wlochy sg krajem o bardzo
rozbudowanym systemie zabezpieczenia socjalnego, a prawo do zasitku dla bezrobotnych gwarantuje
konstytucja. Wysokos¢ zasitku okresla si¢ uwzglgdniajac Srednig pensje (tzw. imponibile ai fini
previdenziali), czyli podstawe, od ktorej optacane sg sktadki, pobierang w ciggu ostatnich dwoch lat.
Maksymalna kwota $wiadczenia w 2018 r. wynosita 1314,30 euro (brutto) miesigcznie. Zasitek jest
przyznawany przez liczbe tygodni rowng potowie tygodni sktadkowych ostatnich 4 lat (maksymalnie
2 lata)’.

W Niemczech mimo widocznego sukcesu gospodarczego w latach 90-tych wzrost zatrudnienia ulegt
zahamowaniu i walka z bezrobociem przybrata na sile. W konsekwencji pojawita si¢ koniecznos¢
zreformowania rynku pracy. Nastgpito to wraz z utworzeniem Komisji Petera Hartza wiosna 2002 roku.
W rezultacie powstal catosciowy pakiet obejmujacy cztery ustawy o nowoczesnych ustugach na rynku
pracy (,Hartz I-IV”) i Agenda 2010 (,,Ustawa o reformach rynku pracy”). Reformy przebiegaty
w dwoch glownych kierunkach. Z jednej strony reformy w obrebie prawa pracy miaty uelastycznic
rynek pracy. Dzigki ustawie ,,Hartz I’ ograniczenia dotyczace pracy tymczasowej zostaly w znacznym
stopniu zniesione, a mozliwosci jej wykonywania przez osoby starsze zostaty rozszerzone. Agenda 2010
ztagodzita rowniez ochrong przed zwolnieniem. Poprawie ulegly rowniez warunki tworzenia nowych
miejsc pracy. Druga ustawa o nowoczesnych ustugach na rynku pracy (,,Hartz 1I”’) wprowadzono
mozliwo$¢ tworzenia nowych miejsc pracy w niepelnym wymiarze czasu pracy z niskim progiem
podatkowym i sktadkami ubezpieczeniowymi oraz minimalnym wynagrodzeniem, tzw. ,,mini-job”
i ,,midi-job”. Na podstawie ustawy ,,Hartz III” przeksztalcono Federalng Agencj¢ Pracy w wydajnego
i zorientowanego na klienta ustugodawce. Reformy zapoczatkowaly zmiane polityki rynku
pracy. Ostatnim, prawdopodobnie najwazniejszym, elementem bylo polaczenie $wiadczenia socjalnego
oraz zasitku dla dlugotrwale bezrobotnych w jedng nowa forme¢ wsparcia (na mocy ustawy ,,Hartz

76 https://www.zus.pl/documents/10182/1325757/W%C5%820chy.pdf/af903293-2920-3a4¢-b68f-cc7505142964 (dostep: 1.08.2020 r.)
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IV”). Od tego czasu polityka rynku pracy charakteryzuje si¢ konsekwentng aktywizacjg osob
poszukujacych pracy. Jej celem jest szybsza reintegracja bezrobotnych na rynku pracy.

Ocenia si¢, ze reformy Hartza miaty pozytywny bilans. W ich wyniku wzrosta dynamika zatrudnienia
na rynku pracy, zahamowaniu ulegt wzrost bezrobocia strukturalnego. Niedtugo po wprowadzeniu
reform nastgpita zmiana tendencji na niemieckim rynku pracy: spadlo bezrobocie, z powrotem wzrosto
zatrudnienie, a niemiecki rynek pracy wykazat w okresie kryzysu finansowego i gospodarczego w latach
2008 — 2009 niezwykta odpornosé.

Wykres 12. Stopa bezrobocia i wskaznik zatrudnienia w Niemczech w latach 2000 — 2019, dla grupy wiekowej 15
— 74 lata
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Zrédlo: Opracowanie wlasne na podstawie: Eurostat, zmienne Ifsa_urgan i Ifsa_ergan

Wraz z reformami Hartza zmienito si¢ takze podejscie do oceny niemieckiego rynku pracy. W ramach
badania efektywnosci, ktorym zajmuje si¢ przede wszystkim Instytut Badan nad Zatrudnieniem (IAB),
analizowana jest m.in. sama strategia implementacji r6znych instrumentéw. Natomiast instrumenty sa
analizowane z zachowaniem kontekstu makroekonomicznego. Prowadzony jest benchmarking agencji
pracy odnoszacych najwigksze sukcesy. Badania zorientowane sg na efekty netto poszczegdélnych
instrumentow. Podejmowane sg organizacyjno - socjologiczne analizy wskazujace kierunki przebudowy
shuzb zatrudnienia, a w szczegolnosci Federalnej Agencji Pracy. Dokonuje si¢ poréwnania uczestnikow
programoéw z sytuacjg grupy kontrolnej. Grupe kontrolng tworzy si¢ poprzez doboér osdb o podobnych
cechach do uczestnikow programu doskonalenia zawodowego. Roéznice w potozeniu obydwu grup
na rynku pracy traktuje si¢ jako efekt dziatania doskonalenia zawodowego. Ocenia si¢ roéwniez wptyw
szkolen i1 doskonalenia zawodowego bezrobotnych na pozycje uczestnikow na rynku pracy, rozumiang
jako prawdopodobienstwo uzyskania pracy. Z jednej strony analizuje si¢ koszty doskonalenia
zawodowego, a z drugiej - oszczgdnosci zwigzane ze skroceniem okresu pobierania zasitku dla
bezrobotnych i czasu bezrobocia’.

Jak wynika z badan IAB, instrumenty aktywnej polityki rynku pracy zwiazane z przedsi¢biorstwami,
ktore koncentrujg si¢ na bezposredniej integracji bezrobotnego z rynkiem pracy dajg osobom
poszukujacym pracy najwieksze mozliwo$ci powrotu do pracy zarobkowej. Obejmujg one dotacje
do wynagrodzen, wsparcie dla przedsigbiorstw rozpoczynajacych dziatalnos¢ lub szkolenia dla

" Efektywno$¢ ustug i instrumentéw rynku pracy shuzacych podnoszeniu kwalifikacji bezrobotnych w Polsce i wybranych krajach Unii
Europejskiej, s. 22; https://psz.praca.gov.pl/documents/10828/168618/Wyniki%20projektu%20-

%20E fektywno%C5%9B%C4%87%20us%C5%82ug%20i%20instrument%C3%B3w%20rynku%20pracy%20s%C5%82u%C5%BC%C4%
85cych%20podnoszeniu%20kwalifikacji%20bezrobotnych.pdf/c0f15299-3852-488d-a75e-e4475a6d0b50?t=1403691281000 (dostep:
3.08.2020r.)
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firm. IAB bardziej krytycznie ocenia promocj¢ szkolen zawodowych i $rodkow szkoleniowych
niezwigzanych z konkretnym przedsigbiorstwem (takich jak szkolenia aplikacyjne). Dotowane
zatrudnienie na rynku pracy (na przyktad praca za 1 euro) réwniez wykazuje raczej niewielkg
skuteczno$¢. Jednak tutaj przyjmuje sig, ze ten rodzaj zatrudnienia stuzy raczej promowaniu integracji
spotecznej lub sprawdzaniu gotowosci bezrobotnych do pracy. Wreszcie quasi-rynkowe ustugi
posrednictwa pracy (np. prywatne posrednictwo pracy) generalnie nie zwigkszaja szans 0sOb
finansowanych na integracj¢ na rynku pracy, ale sg skuteczne tylko dla niektorych grup poszukujacych

pracy.

Instrumenty aktywne w Niemczech to kursy szkoleniowe w instytucjach edukacyjnych Ilub
przedsiecbiorstwach, kupon na praktyke do zrealizowania w agencji pracy tymczasowej oraz
promowanie dalszego szkolenia zawodowego poprzez Srodki zwigzane =z pracg lub
przekwalifikowaniem si¢. Srodki wspierajace zatrudnienie przy podejmowaniu pierwszej pracy
obejmuja stypendium integracyjne, wsparcie na rozpoczecie dziatalnosci. Zasitek integracyjny oznacza
tymczasowe dofinansowanie do wynagrodzenia pracodawcy, natomiast dodatek na rozpoczgcie
dzialalno$ci zapewnia tymczasowe dofinansowanie dla poszukujacego pracy w celu utatwienia podjgcia
pracy na wlasny rachunek.

Kolejnym elementem niemieckiego systemu sg $rodki na tworzenie miejsc pracy, mozliwosci
zatrudnienia (,,miejsca pracy za 1 euro”) oraz dotacje na zatrudnienie.

Gtownymi instrumentami pasywnej polityki rynku pracy w Niemczech sa: zasitek dla bezrobotnych
I (Arbeitslosengeld 1), zasitek dla bezrobotnych II (Arbeitslosengeld 1), swiadczenia spoteczne,
$wiadczenia z tytulu niewyptacalnosci i §wiadczenia krotkoterminowe.

Zasitek dla bezrobotnych I (Arbeitslosengeld 1) to $wiadczenie z tytutu ubezpieczenia na wypadek
bezrobocia wyptacane przez okreslony czas, jesli osoba bezrobotna odprowadzata sktadki na ustawowe
ubezpieczenie socjalne z tytutu bezrobocia (Arbeitslosenversicherung) przez minimum 12 miesigcy
w trakcie ostatnich 30 miesiecy przed rejestracja. Wysokos¢ zasitku zalezy od tego, czy osoba
zarejestrowana ma na wychowaniu dzieci. Jezeli tak jest, moze ona liczy¢ na 67% pensji netto. Osoby
bezdzietne majg prawo do zasitku w wysokosci 60% pensji netto. Czas wyptacania zasitku zalezy
od okresu, w jakim optacane byly sktadki oraz od wieku bezrobotnego. Osoby ponizej 45 roku zycia,
ktore przepracowaly co najmniej 12 miesiecy, otrzymuja zasitek przez 6 miesigcy. Jezeli osoby te
pracowaty co najmniej 16 miesigcy, otrzymuja zasitek przez 8 miesigcy.

Osoby, ktore nie moga zapewni¢ sobie minimum socjalnego, maja mozliwos¢ pomocy socjalnej
w formie zasitku dla bezrobotnych II (Arbeitslosengeld II/ Hartz IV), bedacego podstawowym
$wiadczeniem zabezpieczajacym dla 0sob potrzebujacych pracy, ktore sg do niej zdolne. Zasitek moga
otrzymac¢ osoby, ktore majg status dtugotrwale bezrobotnych, sg zdolne do pracy i nie ukonczyty 67
roku zycia.

Stawka zasitku jest ponownie zalezna od sytuacji rodzinnej, ale jej podstawowa wysokos¢ od poczatku
2019 r. wynosi 432 € miesigcznie. Wigksza warto$¢ zasitku mozna uzyska¢ na dzieci pozostajace
na utrzymaniu bezrobotnego w gospodarstwie domowym.

W Wielkiej Brytanii istnieje szereg instrumentow wsparcia bezrobotnych oferowanych przez tzw.
,Jobcentre Plus”. Instytucje te §wiadczg zarowno ustugi rynku pracy, jak i ustugi pomocy spoteczne;j.
Standardowym wsparciem w postaci ushug rynku pracy obejmowani sg wszyscy bezrobotni. Wybor
dodatkowych instrumentéw wsparcia zalezy od indywidualnych preferencji klienta oraz
od uwarunkowan lokalnego rynku pracy. Stuzby zatrudnienia majg do dyspozycji nastepujace
instrumenty:
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e Doptata do zatrudnienia — pracodawca otrzymuje ze Srodkéw publicznych przez 6 miesiecy
doptate do kazdej osoby zatrudnionej niezaleznie od wymiaru godzinowego umowy;

e Dotacje na rozpoczgcie wilasnej dziatalnosci — osoby, ktore zdecydowaty sie na samodzielne
zatrudnienie, otrzymuja grant (wyptacany w ratach);

e Job sharing — stanowi alternatywng opcj¢ zatrudnienia, kiedy dwie osoby pracuja na jednym
stanowisku pracy, kazda z nich tylko przez czes$¢ tygodnia. Pracownicy dziela si¢ czasem pracy,
ptaca i urlopem;

e Praca w stuzbach srodowiskowych (Environment Task Force) lub w sektorze non-profit — ten
instrument wystepuje w dwoch opcjach: pracy odptatnej i nieodptatnej. Pracodawca oferujacy
uczestnikom programu prace odptatng otrzymuje doptate cotygodniowa oraz jednorazowy grant
na kazda zatrudniona osobe. Srodki te w catosci musza zosta¢ przekazane zatrudnionym jako
ich wynagrodzenie. Druga z przewidzianych opcji, jaka jest praca nieodptatna, to oferowanie
uczestnikom programu, w zamian za prace, zasitku na doksztatcanie w wysokos$ci dotychczas
otrzymywanego zasitku oraz dodatkowej jednorazowej kwoty wyptacanej w ratach;

e Edukacja, szkolenia, treningi i staze w pelnym wymiarze godzin — standardowe narzgdzie,
ktérego celem jest uzyskanie przez bezrobotnego wiedzy i umiejetnosci, ktore umozliwia
znalezienie zatrudnienia. Ten rodzaj wsparcia przeznaczony jest dla osob, ktérych
wyksztalcenie nie przekracza rownowaznego polskiemu wyksztatceniu §redniemu;

e Dziatania prozatrudnieniowe — instrumenty ulatwiajace rekrutowanie osoéb niezatrudnionych
lub wspomagajace cigglo$¢ zatrudnienia osob, ktore sa zagrozone utratg pracy. Cele te sg
osiggane poprzez dotowanie wynagrodzenia lub zwolnienie pracodawcy z czesci obcigzen
socjalnych.

Work Programme byl specjalnym programem wspomagajagcym dtugotrwale bezrobotnych badz
zagrozonych znalezieniem si¢ w tej grupie, bez wzgledu na ich cechy spoteczno-demograficzne,
funkcjonujacy w latach 2011 — 2015. Klienci byli kierowani do prywatnych agencji zatrudnienia, ktore
oferowaty kazdemu bezrobotnemu spersonalizowane i kompleksowe wsparcie. Agencje otrzymywaty
wynagrodzenie dopiero po zaktywizowaniu bezrobotnego, czyli doprowadzeniu go do zatrudnienia
na okres co najmniej 13 lub 26 tygodni. Dodatkowe $rodki byly przyznawane za kazde nast¢pne
4 tygodnie pozostawanie uczestnika programu w zatrudnieniu. Srodki byty tym wigksze, im trudniejsza
w aktywizacji byta dana osoba’®.

Program nie okazat si¢ jednak przetomowy. Od czerwca 2011 r. do grudnia 2015 r. do programu
skierowano 1,81 mln o0sob, z czego 770 tys. uczestnikoOw przeszta do stanu zatrudnienia, przy czym
tylko 18,2 tys. 0sob zapisanych do programu byto zatrudnionych przez sze$¢ miesigcy lub dtuzej. Biorac
pod uwage, ze 5% osob dlugotrwale bezrobotnych mogloby znalez¢ zatrudnienie, gdyby zostaly
pozostawione same sobie, program uznano za nieskuteczny. W lutym 2013 r. Komisja Rachunkow
Publicznych Izby Gmin ujawnita, ze w ramach programu prac tylko 3,6% uczestnikow uzyskato
zatrudnienie w ciggu pierwszych czternastu miesigcy jego funkcjonowania, podczas gdy zaktadano
realizacje wskaznika na poziomie 11,9%.

8 Efektywno$¢ ustug i instrumentéw rynku pracy stuzacych podnoszeniu kwalifikacji bezrobotnych w Polsce i wybranych krajach Unii
Europejskiej, s. 22. https://psz.praca.gov.pl/documents/10828/168618/Wyniki%20projektu%20-
%20Efektywno%C5%9B%C4%87%20us%C5%82ug%20i%20instrument%C3%B3w%20rynku%20pracy%20s%C5%82u%C5%BC%C4%
85cych%20podnoszeniu%20kwalifikacji%20bezrobotnych.pdf/c0f15299-3852-488d-a75e-e4475a6d0b50?t=1403691281000 (dostep:
3.08.2020r.)

™ Work Programme: background and statistics https://commonslibrary.parliament.uk/research-briefings/sn06340/ (dostep: 3.08.2020 r.)
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Gléwnym pasywnym instrumentem rynku pracy w Wielkiej Brytanii jest Jobseeker’s allowance, czyli
zasilek dla bezrobotnych. Takie §wiadczenie jest wyptacane w dwoch formach:

e Contribution-based — §wiadczenie jest przyznawane na okres do 182 dni, a jego wysokos$¢ jest
zalezna od wysokosci ptaconych przez beneficjenta sktadek,

e Income-based — zasitek jest przyznawany osobom, ktore nie odprowadzity dostatecznej liczby
sktadek Iub osiagaja bardzo niskie dochody.

Aktualne stawki zasitkow wygladaja nastepujgco:
e Dla osob w wieku 18 - 24 lat — 58,90 funtow tygodniowo,
e Dla 0sob powyzej 25 roku zycia — 74,35 funtéw tygodniowo,
e Dla par (oboje powyzej 18 roku zycia) — 116,80 funtow tygodniowo®.

W Stanach Zjednoczonych przyjeto koncepcje elastycznego rynku pracy, a interwencjonizm panstwa
ograniczany jest przede wszystkim do pasywnych instrumentow, takich jak zasitek dla bezrobotnych.
Wsrédd instrumentéw aktywnych wystepuja znane w krajach UE instrumenty jak posrednictwo pracy,
szkolenia, dotacje dla pracodawcdéw na tworzenie miejsc pracy, prace publiczne, a takze bezposrednie
tworzenie miejsc pracy.

Wisréd instrumentow pasywnych nalezy wymieni¢ przede wszystkim federalny program ubezpieczen
od bezrobocia. System ten jest silnie zdecentralizowany. Przewiduje on wyplate zasitkow dla
bezrobotnych, niezwolnionych z wtasnej winy, ktorzy przepracowali przed utratg pracy okreslony czas
lub otrzymali okreslone wynagrodzenie. Poziomy te ustalane sa3 w kazdym stanie w sposob
indywidualny. Amerykanski system przewiduje poza tym takze programy zasitkow dla bezrobotnych,
ktorzy utracili prace wskutek klesk zywiotowych.

Pod koniec 2019 r. zasitki dla bezrobotnych w USA stanowily zazwyczaj mniej niz potowe pensji sprzed
utraty pracy. W wyniku kryzysu wywotanego pandemig SARS-CoV-2 osoby bezrobotne zostaty objete
dodatkowg ochrong®. Na czas trwania kryzysu okres wyplacania zasitku zostat wydtuzony o dodatkowe
13 tygodni (do 39 wobec wczesniejszych 26 tyg.). Ponadto, o zasilek dla bezrobotnych moga ubiegaé
si¢ obecnie takze osoby samozatrudnione i pracujacy w ramach umow - zlecen, podczas gdy wczesniej
nie byly uprawnione. Podniesiono takze wysokos¢ zasitkow dla bezrobotnych. Do konca lipca 2020 r.
osoby bezrobotne otrzymywaty $600 zasitku dodatkowo, podczas gdy srednia wysokos¢ zasitku w USA
wynosifa na koniec 2019 roku $378 tygodniowo (od $213 w Mississippi do $555 w Massachusetts).
Poczawszy od sierpnia do konca grudnia br. dodatkowy zasitek dla bezrobotnych bedzie wynosit $400
(w tym $100 ma by¢ wypltacane przez poszczegdlne stany®?). W ciagu 23 tygodni trwania kryzysu
wywolanego epidemig COVID-19 po zasilek dla bezrobotnych zgtosito si¢ juz ponad 58,4 milionow
Amerykandéw®, czyli wiecej niz w ciggu trwajacego ok. 85 tygodni kryzysu finansowego z lat 2007 -
2010 (nazywanego Wielka Recesja), w trakcie ktorego ztozono 46 mln nowych wnioskow o przyznanie
zasitku dla bezrobotnych. Stopa bezrobocia w grupie 0os6b powyzej 16 lat wzrosta w kwietniu 2020 r.
do 14,4%, a nastepnie w kolejnych miesigcach obnizala si¢, do poziomu 10,2% w lipcu 2020 r.8,
pozostajac jednak wyzsza w poréwnaniu do sytuacji z lipca 2019 roku o 6,5 pkt. proc.

8 https://www.gov.uk/jobseekers-allowance (dostep: 3.08.2020 r.)

81 https://www.whitehouse.gov/briefings-statements/president-donald-j-trump-providing-economic-relief-american-workers-families-
businesses-impacted-coronavirus/

82 https://www.whitehouse.gov/presidential-actions/memorandum-authorizing-needs-assistance-program-major-disaster-declarations-related-
coronavirus-disease-2019/

8 Na podstawie https://www.dol.gov/ui/data.pdf oraz https://oui.doleta.gov/unemploy/claims.asp

84 https://www.bls.gov/news.release/empsit.nr0.htm
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W Bulgarii podj¢to dziatania majace na celu lepsze ukierunkowanie aktywnych polityk rynku pracy
1 sprawniejsze taczenie dziatan stuzb zatrudnienia i stuzb spotecznych na potrzeby grup znajdujacych
si¢ w niekorzystnej sytuacji. Srodki te zachecaja do zatrudniania dtugotrwale bezrobotnych. Docelowo
pomoca objeto 2,9 tys. dlugotrwale bezrobotnych. Na inicjatywe przeznaczono lacznie kwotg 4,6 min
Euro.

W Danii dlugotrwale bezrobotni, ktorzy znalezli zatrudnienie, mogli otrzyma¢ nicopodatkowang premig
za zatrudnienie w wysoko$ci 10% uzyskanego dochodu, maksymalnie do 2 500 koron dunskich (336
EUR) miesigcznie. Premia ta (,,Jobpremieordningen’) byta przyznawana na okres nie dtuzszy niz 18
miesiecy, co daje maksymalnag taczng premig za zatrudnienie w wysokosci 45 000 DKK (6 053 EUR)
na osobe. Byta to inicjatywa tymczasowa, realizowana w latach 2017 — 2019%,

W Estonii w ramach programu na rzecz rynku pracy na lata 2017 — 2020 przewidziano utworzenie
funduszu ubezpieczen od utraty pracy, ktory oferowalby aktywne srodki zapobiegania bezrobociu.
Zalicza si¢ do nich $rodki wspierajace udziat w szkoleniach, bony szkoleniowe oraz zwrot kosztow
szkolen dla pracodawcow. Program skierowano glownie do bezrobotnych bez kwalifikacji
zawodowych, oséb z wyksztalceniem i umiejetnosciami nieprzystajagcymi do realiow rynku pracy,
ze stabg znajomoscia jezyka estonskiego, oséb w wieku 50+ oraz os6b potrzebujacych nowej pracy
ze wzgledow zdrowotnych.

We Francji utworzono plan finansowania dodatkowych kurséw szkoleniowych dla 500 tys. osob
szukajacych pracy, w wyniku ktérego przeprowadzono jak dotad blisko 1,1 mln dziatan szkoleniowych
w sektorach o pozytywnych perspektywach na rynku pracy. Okoto 28% szkolef skierowanych byto
do 0sob o niskich kwalifikacjach, 29% do os6b mtodych, a 20% do osob dlugotrwale poszukujacych
pracy. Plan jest wdrazany przez rady regionalne, ktére reprezentuja podsektor lokalny we Francji
odpowiedzialny za ksztalcenie i szkolenie zawodowe na mocy konwencji panstwowo-regionalnych.
Regiony podejmuja decyzje dotyczace proponowanych szkolen, a publiczne stuzby zatrudnienia oferuja
szkolenia osobom poszukujagcym pracy.

Z Kkolei Portugalia wprowadzita $rodek, ktory pomoze osobom bezrobotnym uzyska¢ umowe na czas
nieokres$lony i bedzie skierowany gtownie do grup szczegdlnie wrazliwych, takich jak osoby mtode,
dtugotrwale bezrobotni i pracownicy w starszym wieku. Dzieki temu nowemu $rodkowi wsparcie
W zakresie zawierania uméw o prace na czas okreslony bedzie udzielane jedynie w wyjatkowych
przypadkach (np. takim grupom, jak uchodzcy i byli skazancy). Program wspiera réwniez
przeksztatcanie umow na czas okre§lony w umowy na czas nieokre§lony. Celem wyznaczonym
W portugalskim krajowym programie reform na 2017 r. byto utworzenie 15 tys. miejsc pracy®®.

Systemy aktywizacji bezrobotnych roznig si¢ znacznie pod wzgledem zakresu i intensywnosci
w réznych krajach UE 1 OECD. Odzwierciedlajg ich rozne punkty wyjscia, historie, gospodarke 1 kulture
instytucjonalng. Skuteczne systemy aktywizacji pomagajg bezrobotnym w jak najszybszym podjgciu
pracy i rezygnacji z pobierania §wiadczen z tytutu bezrobocia.

Badania rynku pracy odgrywaja wazna role we wszystkich tych ztozonych kwestiach. Maja na celu
stworzenie naukowych podstaw wykorzystywania instrumentow polityki rynku pracy i przyczynienie
si¢ do ich optymalizacji. Aby wtasciwie zaprojektowac instrumenty polityki rynku pracy, potrzebne sg
dane o jakosci 1 wpltywie poszczegolnych instrumentow.

8 https://www.borger.dk/arbejde-dagpenge-ferie/Arbejdsloeshed/Jobpraemieordning (dostep: 5.08.2020)
8 European semester thematic factsheet active labour market policies_https://ec.europa.eu/info/sites/info/files/european-semester_thematic-
factsheet_active-labour-market-policies_en_0.pdf (dostgp: 30.07.2020 r.).
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W przypadku pasywnych instrumentéw polityki rynku pracy, takich jak zasitki dla bezrobotnych,
pojawia si¢ problem zachowania réwnowagi: $wiadczenia musza umozliwia¢ osobom dotknietym
bezrobociem udziat w Zyciu spotecznym pomimo bezrobocia, ale nie mogg by¢ zaprojektowane w taki
sposob, aby zniecheca¢ do podjecia zatrudnienia.
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Rozdziat 2. Cele polityk rynku pracy

Polityka na rzecz wspierania zatrudnienia i przeciwdziatania bezrobociu jest niezwykle istotna dla
obywateli, poniewaz dotyka spraw dla nich fundamentalnych — bezpieczenstwa ekonomicznego czy
rozwoju osobistego. Aby polityka ta mogta by¢ realizowana skutecznie, konieczne jest zdefiniowanie
dla niej konkretnych, zrozumiatych i ambitnych celéw. Przedmiotem tego rozdziatu jest identyfikacja
i analiza celow przypisanych do polityk rynku pracy w dokumentach na poziomie krajowym
i miedzynarodowym, a takze zbadanie wzajemnej spdjnosci tych celdw.

2.1. Cele zdefiniowane na poziomie krajowym

Sytuacja na rynku pracy bezposrednio dotyka cata ludno$¢ w wieku produkcyjnym, warunkujac jej
status materialny, bezpieczenstwo ekonomiczne, a takze mozliwo$¢ rozwoju osobistego zgodnie
Z nabytym wyksztalceniem i kompetencjami. Stad cele odnoszace si¢ do tej polityki sa obecne
w przepisach prawa, dokumentach programowych i finansowych

2.1.1. Cele okreslone przepisami prawa

O waznosci polityki panstwa w dziedzinie wspierania zatrudnienia i przeciwdziatania bezrobociu
swiadczy fakt, iz podstawowe cele w tym zakresie zostaty uregulowane w Konstytucji RP. Stanowi ona,
ze wladze publiczne prowadzqg polityke zmierzajgcq do petnego, produktywnego zatrudnienia poprzez
realizowanie programow zwalczania bezrobocia, w tym organizowanie i wspieranie poradnictwa
i szkolenia zawodowego oraz robot publicznych i prac interwencyjnych. Cele ujete W ustawie
zasadniczej z jednej strony sg bardzo ogélne (zmierzanie do pelnego, produktywnego zatrudnienia),
z drugiej — zobowiazujg wtadze publiczne do stosowania okreslonych instrumentéw aktywizacyjnych,
niezaleznie od poziomu ich skutecznosci czy efektywnosci.

Jednoczesénie nalezy podkresli¢, ze istotne ramy programowe dla polityki zatrudnienia wyznaczajg takze
inne przepisy Konstytucji RP. Sa to przede wszystkim:

e Art. 2, zgodnie z ktérym Rzeczpospolita Polska jest demokratycznym panstwem prawnym,
urzeczywistniajagcym zasady sprawiedliwosci spotecznej,

e Art. 20, zgodnie z ktérym spoleczna gospodarka rynkowa oparta na wolnosci dziatalnosci
gospodarczej, wilasnosci prywatnej oraz solidarnosci, dialogu i wspotpracy partneréw
spotecznych stanowi podstawe ustroju gospodarczego Rzeczypospolitej Polskiej,

e Art. 67 ust. 2, ktory stanowi, ze obywatel pozostajacy bez pracy nie z wlasnej woli 1 niemajacy
innych $rodkdéw utrzymania ma prawo do zabezpieczenia spolecznego, ktdrego zakres i formy
okresla ustawa.

Ponadto rozdzial X Konstytucji ,,Finanse publiczne”, poprzez regulacje kwestii budzetu panstwa,
deficytu oraz dtugu publicznego, stwarza ogolne ramy dla polityki gospodarczej panstwa, ktorej czescia
jest polityka zatrudnienia.

Ramy ustrojowe dla prowadzenia polityki zatrudnienia, w tym podziatu kompetencji w tym zakresie,
okreslaja z kolei nastepujace regulacje konstytucyjne (model zdecentralizowanego unitaryzmu):

e Art. 3, zgodnie z ktorym Rzeczpospolita Polska jest panstwem jednolitym, oraz art. 146, ktory
stanowi, ze Rada Ministrow prowadzi polityke wewngtrzng Rzeczypospolitej Polskiej,
z zastrzezeniem, ze do Rady Ministrow naleza sprawy polityki panstwa nie zastrzezone dla
innych organéw panstwowych i samorzadu terytorialnego,
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o Art. 15, zgodnie z ktorym ustrdj terytorialny Rzeczypospolitej Polskiej zapewnia
decentralizacje wtadzy publicznej i art. 16 stanowiacy, ze samorzad terytorialny uczestniczy
W sprawowaniu wladzy publicznej, a przystlugujaca mu w ramach ustaw istotng cze$¢ zadan
publicznych, samorzad wykonuje w imieniu wlasnym i na wtasng odpowiedzialno$¢.

Bardziej operacyjny charakter maja cele zawarte w ustawie z dnia 20 kwietnia 2004 r. o promocji
zatrudnienia i instytucjach rynku pracy. Zgodnie z tymi przepisami do gtownych celow instytucji rynku
pracy naleza:

e Pelne i produktywne zatrudnienie,

e Rozwoj zasobow ludzkich,

e Osiagnigcie wysokiej jakosci pracy,

e Wzmacnianie integracji oraz solidarnosci spotecznej,

e Zwickszanie mobilno$ci na rynku pracy.

Okre$lone w ustawie 0 promocji zatrudnienia i instytucjach rynku pracy cele zostaty zdefiniowane
W oparciu o diagnoze sytuacji na rynku pracy, z ktorej wynikato, ze nalezy: (1) usprawni¢ dzialanie
shuzb zatrudnienia rozproszonych po reformie samorzadowej, (2) dostosowaé system rynku pracy
do bardziej efektywnego i kompleksowego rozwigzywania problemow spotecznych wymagajacych
interwencji panstwa (takich jak bezrobocie, ubdstwo i wykluczenie spoleczne), (3) ukierunkowaé
dziatania instytucji i instrumentéw rynku pracy na rzecz promocji zatrudnienia, a nie tagodzenia
skutkéw bezrobocia — w szczegdlnosci na rzecz rozwoju zasobow ludzkich poprzez rozwdj systemu
ksztatcenia ustawicznego, (4) dostosowaé system instytucji i instrumentéw rynku pracy do wymogow
i standardow Unii Europejskiej, (5) wykorzysta¢ nowe mozliwosci stworzone przez technologie
teleinformatyczne w zakresie realizacji zadan zwigzanych z aktywizacja zawodowa, (6) wlaczy¢ szerzej
partnerow spotecznych do dzialania na rzecz promocji zatrudnienia i poprawy efektywnosci
i skutecznos$ci dziatan stuzb rynku pracy.

Zdefiniowane w ustawie o promocji zatrudnienia i instytucjach rynku pracy cele powinny przyczyniac¢
si¢ do:

e Przeciwdziatania wykluczeniu spotecznemu,

o  Wzrostu aktywno$ci ekonomicznej Polakow dzigki mobilnosci na rynku pracy oraz
produktywnemu zatrudnieniu,

e Budowania kapitatu spotecznego, w szczegdlnosci wsrod osob mtodych (w tym z grupy NEET,
tj. 0s6b niepracujacych i nieuczacych sig).

Nalezy odnotowaé, ze cele zawarte w ustawie 0 promocji zatrudnienia i instytucjach rynku pracy
uwzgledniajg jakosciowy aspekt prowadzenia polityki — odnosza sie do pracy wysokiej jakosci i rozwoju
zasobow ludzkich.

Jednoczeénie warto zauwazy¢, ze kwestia aktywizacji spotecznej i zawodowej 0s6b bezrobotnych
w duzym zakresie dotyczy osob dtugotrwale bezrobotnych o wysokim stopniu marginalizacji (przede
wszystkim spotecznej). Dla tej kategorii 0oséb powrdt do zatrudnienia oznacza w pierwszym rze¢dzie
przywrocenie zdolnosci  spolecznych (komunikacji z innymi, umiejetno$ci wspotdziatania,
przywrocenie motywacji). Tym osobom potrzebne jest wsparcie nie tyle urzedow pracy, ale wsparcie
na poziomie instytucji pomocy spotecznej. Dla takich osob ustawa z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy
spotecznej®’ przewiduje dzialania ze strony samorzadow, ktore koordynujg dziatania instytucji

8 Dz. U. poz. 593, z p6zn. zm.
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publicznych wobec instytucji ekonomii spotecznej (art. 21 p. 4a) oraz inspirujg i promujg nowe metody
dziatan w zakresie aktywizacji, integracji oraz reintegracji spotecznej i zawodowej 0sob i rodzin
zagrozonych wykluczeniem spotecznym (art. 21a p. 2).

2.1.2. Cele okreslone w dokumentach programowych

Strategia Rozwoju Kapitalu Ludzkiego 2020 (SRKL) zostata przyjeta przez Rade Ministrow
(uchwata nr 104 Rady Ministrow z dnia 18 czerwca 2013 r. w sprawie przyjecia Strategii Rozwoju
Kapitatu Ludzkiego 2020). Gléwnym celem SRKL jest rozwijanie kapitatu ludzkiego poprzez
wydobywanie potencjatdow osob w taki sposéb, by moglty w pelni uczestniczy¢ w zyciu spotecznym,
politycznym i ekonomicznym na wszystkich etapach zycia.

Poza celem gtéwnym w SRKL wyznaczono pi¢¢ celow szczegotowych:
e Wzrost zatrudnienia,

e Wydhlizenie aktywnosci zawodowej i zapewnienie lepszej jakosci funkcjonowania 0sob
starszych,

e Poprawa sytuacji 0sob i grup zagrozonych wykluczeniem spotecznym,
e Poprawa zdrowia obywateli oraz podniesienie efektywnosci opieki zdrowotne;j,
e Podniesienie poziomu kompetencji i kwalifikacji obywateli.

Prace nad aktualizacja SRKL jako strategii rozwoju wynikty z przyjecia 14 lutego 2017 r. przez Rade
Ministréw Strategii na rzecz Odpowiedzialnego Rozwoju 2020 (z perspektywa do 2030) — SOR, ktora
wyznaczyla nowe zasady, cele i priorytety rozwoju kraju w wymiarze gospodarczym, spotecznym
i przestrzennym. W SOR zawarte zostaly rekomendacje dla polityk publicznych, ktore miaty znalez¢é
odzwierciedlenie w aktualizacji SRKL.

SRKL 2030 zostata przyjeta przez Rad¢ Ministrow (uchwata nr 184/2020 z dnia 14 grudnia 2020 r.
W sprawie przyjgcia Strategii Rozwoju Kapitatu Ludzkiego). Celem gtownym SRKL 2030 jest wzrost
kapitatu ludzkiego i spojnosci spotecznej w Polsce. SRKL obejmuje cztery cele szczegotowe:

o Cel szczegdtowy 1: Podniesienie poziomu kompetencji oraz kwalifikacji obywateli, w tym
cyfrowych,

e Cel szczegdtowy 2: Poprawa zdrowia obywateli oraz efektywnos$ci systemu opieki zdrowotnej,

o Cel szczegotowy 3: Wzrost i poprawa wykorzystania potencjatu kapitatu ludzkiego na rynku
pracy,

o Cel szczegotowy 4: Redukcja ubdstwa i wykluczenia spotecznego oraz poprawa dostepu
do ustug $wiadczonych w odpowiedzi na wyzwania demograficzne.

Krajowy Program Reform (KPR) jest glownym dokumentem shuzgcym realizacji Europejskiej
Strategii Zatrudnienia. Natomiast Krajowe Plany Dziatan na rzecz Zatrudnienia (KPDZ)
sa dokumentami operacjonalizujgcymi m.in. powyzszy KPR w zakresie polityki zatrudnienia. Glownym
celem KPDZ/2019 byto zwiekszenie zatrudnienia ogdtem, a takze wsrod skrajnych grup wiekowych,
dlugotrwale bezrobotnych, kobiet i o0s6b z niepetnosprawno$ciami, przy jednoczesnym
zagwarantowaniu wysokiego bezpieczenstwa zatrudnienia. Natomiast do jego celow szczegdtowych
nalezato:

e Dostosowanie dziatan urzedow pracy do zmieniajacego si¢ rynku pracy,

e Zwicgkszenie adaptacyjnosci bezrobotnych, pracujacych i osob z grupy NEET na rynku pracy,
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e Zwigkszenie aktywnosci zawodowej 0s0b zwigzanych z rolnictwem w kierunku pozarolniczego
rynku pracy,

e Rozwoj ksztalcenia zawodowego i uczenia si¢ przez cale zycie,
e Zwigkszenie bezpieczenstwa migjsc pracy.

Warto podkresli¢, ze wskaznik zatrudnienia dla osob w wieku 20 - 64 lata (zdefiniowany dla pomiaru
realizacji zadan w obszarze zatrudnienia) juz w 2018 r. uksztattowat si¢ na poziomie 72,2%, co 0znacza,
ze przekroczyt wartos¢ docelowa dla Polski przyjeta na rok 2020 (71%).

Cele w obszarze polityki rynku pracy zostaly rowniez zapisane przez Ministra Rodziny, Pracy i Polityki
Spolecznej w planie dzialalno$ci na 2020 r.88
wymagajgcych wsparcia w funkcjonowaniu na rynku pracy zostalo wskazane jako jeden z celow
W czgsci A (najwazniejsze cele do realizacji w 2020 r.). Do tego celu przypisano w planie liczne zadania,
takie jak m.in. koordynacja i wsparcie publicznych stuzb zatrudnienia, ale tez wspieranie aktywizacji

. Wspieranie zatrudnienia i aktywizacja zawodowa 0sob

zawodowej bezrobotnych w najtrudniejszej sytuacji na rynku pracy (powyzej 50 roku zycia, dlugotrwale
bezrobotni, niepetnosprawni, miodzi bezrobotni). Innym z celow wskazanych w cze$ci A planu,
odnoszacych si¢ do rynku pracy, jest budowanie kompetencji zawodowych u mtodziezy zagrozonej
marginalizacja.

2.1.3. Cele okreslone w budzecie w ukladzie zadaniowym 1 Wieloletnim Planie
Finansowym Panstwa

Rowniez budzet w ukladzie zadaniowym?® uwzglednia kwestie zwigzane z politykg zatrudnienia.
Sg one zapisane w funkcji 14. Rynek pracy, zadaniu 14.1. Wspieranie zatrudnienia i przeciwdziatanie
bezrobociu. W ramach tejze funkcji mieszczg sie ponadto kwestie zwigzane z prawem pracy,
wyrownywaniem szans kobiet i mezczyzn na rynku pracy, zabezpieczeniem wyptaty $wiadczen
pracowniczych z Funduszu Gwarantowanych Swiadczen Pracowniczych, a takze wspieraniem oraz
organizowaniem dialogu i partnerstwa spotecznego. Zagadnienia te nie sa przedmiotem niniejszego
przegladu.

Zadaniu 14.1. Wspieranie zatrudnienia i przeciwdziatanie bezrobociu Minister Rodziny, Pracy i Polityki
Spotecznej, jako dysponent czgsci 31. Praca, przyporzadkowal w projekcie budzetu w uktadzie
zadaniowym na 2020 r.% nastepujace cele:

e Zapewnianie wsparcia osobom bezrobotnym w powrocie na rynek pracy — odnoszacy si¢
do aktywizacji 0sob bezrobotnych, finansowany gtownie ze $rodkow Funduszu Pracy. Jako
miernik do tego celu wskazano liczbg 0s6b bezrobotnych objetych aktywnymi formami rynku

pracy,

e Przygotowanie mtodziezy do aktywnego i skutecznego poruszania si¢ po rynku pracy —
obejmujacy dziatalnos¢ Ochotniczych HufcoOw Pracy w obszarze wspieranie zatrudnienia (OHP
realizujg ponadto cele zwigzane z edukacja i wychowaniem). Cel ten mierzony jest na podstawie
liczby uczestnictw mtodziezy w poszczegdlnych formach wsparcia na rynku pracy oferowanych
przez OHP®,

8 https://www.gov.pl/web/rodzina/plan-dzialalnosci-ministra-rodziny-pracy-i-polityki-spolecznej

8 Budzet w uktadzie zadaniowym, obejmujacy dwa aneksy tabelaryczne oraz uzasadnienie w uktadzie zadaniowym, jest czescig
uzasadnienia do projektu ustawy budzetowej na dany rok.

% https://www.gov.pl/web/finanse/projekt-przekazany-do-sejmu

1 W lipcu 2020 r. zdecydowano o zmianie miernika na: Liczba oséb w wieku 15-25 lat objetych formami wsparcia w ramach rozwoju
zawodowego oferowanymi przez OHP (jednostka miary — osoby), ktory miatby obowiazywac od 2021 r.
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e Zwigkszenie zatrudnienia 0sob niepetnosprawnych — realizowany gtéwnie w oparciu o $rodki
Panstwowego Funduszu Rehabilitacji Os6b Niepetnosprawnych w ramach czgséci 44 budzetu
panstwa Zabezpieczenie spoleczne. Wydatki w ramach tej czesci budzetowej nie sa objete
zakresem przedmiotowego przegladu.

W cze$ci opisowej uzasadnienia do projektu ustawy budzetowej na 2020 r. w ukladzie zadaniowym
do celow polityk rynku pracy przyporzadkowane zostaty takie dziatania, jak: koordynacja i podnoszenie
jakosci funkcjonowania publicznych shuzb zatrudnienia, zapewnienie skutecznego i efektywnego
nadzoru nad dziatalnoscia tych stuzb, tworzenie ram prawnych w zakresie regulacji rynku pracy,
przygotowanie i realizacja programow na rzecz promocji zatrudnienia i aktywnosci zawodowej oraz
tagodzenia skutkow bezrobocia, zarzadzanie migracjami, przeciwdziatanie marginalizacji zawodowej
miodziezy wkraczajacej na rynek pracy. Ponadto w ramach zadania 14.1 Wspieranie zatrudnienia
i przeciwdziatanie bezrobociu w czeSci 31. Praca Minister Rodziny, Pracy i Polityki Spotecznej
zdefiniowat cele dla 4 podzadan oraz 4 dziatan:

e W ramach podzadania 14.1.1.W System publicznych stuzb zatrudnienia wprowadzono cel:
Usprawnienie funkcjonowania Publicznych Stuzb Zatrudnienia i instytucji rynku pracy,
w ramach ktorego wprowadzono dwa cele dla dziatania 14.1.1.1.W Koordynacja, wsparcie
i modernizacja publicznych stuzb zatrudnienia oraz ustug i instrumentow rynku pracy:
Wzmacnianie potencjatu pracownikow Publicznych Stuzb Zatrudnienia i instytucji rynku pracy
w celu usprawnienia obstugi klientow urzedow pracy oraz Usprawnienie wymiany informacji
pomiedzy jednostkami administracji publicznej oraz grupami podmiotow prawnych,

e Dla podzadania 14.1.2 Zasitki dla bezrobotnych oraz w dziataniu 14.1.2.1. Zasitki dla
bezrobotnych wprowadzono po jednym celu w brzmieniu: Przeciwdziatanie wykluczeniu
spotecznemu 0sob bezrobotnych,

e Dla podzadania 14.1.3.W Aktywne formy przeciwdziatania bezrobociu zdefiniowano cel:
Zapewnienie skutecznosci dziatan urzedow pracy finansowanych ze srodkow Funduszu Pracy.
Cel ten jest roéwniez jednym z dwoch celow w dziataniu 14.1.3.1.W Aktywne formy
przeciwdziatania bezrobociu. Drugi cel to: Dostarczanie informacji nt. rynku pracy i aktywnosci
zawodowej z wykorzystaniem nowych technologii,

o Dla podzadania 14.1.4. Zatrudnienie oraz przeciwdzialanie marginalizacji i wykluczeniu
spotecznemu milodziezy oraz w dziataniu 14.1.4.2. Wsparcie miodziezy w ksztaftowaniu
indywidualnej kariery zawodowej i uzyskaniu kwalifikacji zawodowych wprowadzono
po jednym celu w brzmieniu: Aktywizacja zawodowa miodziezy zagrozonej wykluczeniem
spotecznym, poprzez wspieranie transferu edukacja — zatrudnienie.

Na znaczenie zadan realizowanych w ramach tej funkcji wskazuje rowniez aktualizowany corocznie
Wieloletni Plan Finansowy Panstwa. Jest to dokument przyjmowany w formie uchwaty przez Rade
Ministrow. Obowigzek jego opracowania wynika z art. 104 ustawy z dnia 27 sierpnia 2009 r.
o finansach publicznych%. Dokument zawiera Program Konwergencji oraz cele i mierniki glownych
funkcji panstwa. Zgodnie z WPFP uchwalonym na lata 2019 — 2022% gtéwnymi celami funkcji 14.
Rynek Pracy sa:

e Zwickszenie aktywnosci zawodowej. Jako miernik dla tego celu wskazano wskaznik
zatrudnienia w wieku 20 — 64 lata,

92 Tekst jednolity: Dz. U. z 2019 r. poz. 869 z pozn. zm.
% https://www.gov.pl/web/finanse/wieloletni-plan-finansowy-panstwa
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e Poprawa bezpieczefistwa i warunkdéw pracy, z przyporzadkowanym do niego miernikiem
wskaznik wypadkowosci (liczba niemianowana).

Ministerstwo Rodziny, Pracy i Polityki Spolecznej zglosito w Iutym 2020 r. postulat, by zmieni¢ nazwe
pierwszego z ww. celéw na ,zwickszanie zatrudnienia”, co mialo zosta¢ odzwierciedlone
w Wieloletnim Planie Finansowym Panstwa na lata 2020 — 2023. Jednak art. 76 ust.1 uchwalonej
W miedzyczasie ustawy z dn. 31 marca 2020 r. o zmianie ustawy o szczegolnych rozwigzaniach
zwigzanych z zapobieganiem, przeciwdzialaniem i zwalczaniem COVID-19, innych chorob zakaznych
oraz wywolanych nimi sytuacji kryzysowych oraz niektérych innych ustaw % przesadzil, ze w roku 2020
nie sporzadza si¢ Wieloletniego Planu Finansowego Panstwa. W efekcie zmiana celu bgdzie mogta
zosta¢ uwzgledniona dopiero w WPFP sporzadzonym na lata 2021 — 2024.

W dokumencie podkreslono, ze zwickszanie aktywnosci zawodowej wymaga stworzenia warunkow
instytucjonalnych sprzyjajacych tworzeniu miejsc pracy wysokiej jakosci, tj. takich, ktore oznaczaja
godne warunki pracy, dostep do praw pracowniczych oraz systemu zabezpieczenia spolecznego, zadania
dostosowane do kwalifikacji oraz mozliwo$¢ rozwoju, a takze sprawiedliwe wynagrodzenie. Zwrocono
uwage na konieczno$¢ aktywizacji grup charakteryzujacych si¢ znacznym stopniem biernosci
zawodowej — kobiet, os6b mtodych kontynuujgcych nauke, a takze osob starszych.

2.2. Cele zdefiniowane w dokumentach miedzynarodowych

Cele okreslone w dokumentach i strategiach Unii Europejskiej takze odnosza si¢ do obszaru wspierania
zatrudnienia i przeciwdziatania bezrobociu. W mys$l Strategii Lizbonskiej, przyjetej w 2000 r.,
zwigkszanie zatrudnienia powinno by¢ jednym z priorytetow Unii Europejskiej. Polityka zatrudnienia
powinna rozwijac trzy gtowne, spojne i wzajemnie si¢ uzupeltniajace cele:

e Pelne zatrudnienie,
e Poprawa jakosci i wydajnosci pracy,
e Wzmocnienie spojnosci i integracji spolecznej.

Rowniez Europejska Strategia Zatrudnienia, powstata w 1997 r., miata na celu tworzenie lepszych
i liczniejszych miejsc pracy w krajach UE. Obecnie jest ona cze$cig strategii na rzecz wzrostu
gospodarczego ,,Europa 2020”. Wg tego dokumentu jednym z priorytetow Unii Europejskiej jest rozwoj
sprzyjajacy wiaczeniu spotecznemu (tzw. inclusive growth), czyli wspieranie gospodarki z wysokim
poziomem zatrudnienia i zapewniajacej spdjnos$¢ spoteczng i terytorialng. Na poziomie krajowym
gtownym dokumentem stuzgcym realizacji powyzszej strategii jest Krajowy Program Reform (KPR),
a Krajowe Plany Dziatan na rzecz Zatrudnienia, o ktoérych wspomniano wyzej, sa dokumentami
operacjonalizujagcymi m.in. powyzszy KPR w zakresie polityki zatrudnienia.

W zwiazku z zaangazowaniem Polski w prace zwigzane z programowaniem perspektywy finansowej
2021 — 2027, polityka na rzecz wspierania zatrudnienia i przeciwdziatania bezrobociu musi wpisywaé
sie¢ w cel 4 polityki spojnosci - Europa o silniejszym wymiarze spolecznym — wdrazanie Europejskiego
filaru praw socjalnych - wskazany w art. 4 ust. 1 lit. e projektu rozporzqdzenia Parlamentu
Europejskiego i Rady ustanawiajgcego wspolne przepisy dotyczqce Europejskiego Funduszu Rozwoju
Regionalnego, Europejskiego Funduszu Spolecznego Plus, Funduszu Spdjnosci i Europejskiego
Funduszu Morskiego i Rybackiego, atakze przepisy finansowe na potrzeby tych funduszy oraz
na potrzeby Funduszu Azylu i Migracji, Funduszu Bezpieczenstwa Wewnetrznego i Instrumentu
narzecz Zarzqdzania Granicami i Wiz COM(2018)375 (tzw. rozporzadzenie ogdlne, okreSlajace

% Dz. U. poz. 568.
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glowne zasady wdrazania m.in. funduszy polityki spojnoéci). Ponadto, w projekcie rozporzgdzenia
Parlamentu Europejskiego i Rady w sprawie Europejskiego Funduszu Spolecznego Plus (EFS+)
COM(2018) 382 zdefiniowano nastgpujace cele szczegblowe wspierane ze srodkow Europejskiego
Funduszu Spotecznego W obszarach polityki dotyczacych zatrudnienia:

e 411 Poprawa dostgpu do zatrudnienia dla wszystkich o0s6b poszukujacych pracy,
zwlaszcza os6b mtodych i dtugotrwale bezrobotnych oraz dla oséb biernych zawodowo,
a jednoczesnie promowanie samozatrudnienia i gospodarki spotecznag,

e 4.1.2 Modernizacja instytucji i stuzb rynkéw pracy celem oceny i przewidywania
zapotrzebowania na umiejetnosci oraz zapewnienia terminowej i odpowiednio dopasowanej
pomocy i wsparcia na rzecz dostosowania umiejetnosci i kwalifikacji zawodowych
do potrzeb rynku pracy, zmian w karierze zawodowej i mobilnosci.

Minister wtasciwy ds. pracy odpowiada za spelnienie i monitorowanie funkcjonowania warunku
podstawowego pn. Ramy strategiczne polityki na rzecz aktywnej polityki rynku pracy, ktory jest
bezposrednio powigzany z ww. celami, przez caly okres wdrazania funduszy w perspektywie finansowej
2021 - 2027.

W Rocznej Strategii Zréwnowazonego Wzrostu (ASGS), opracowane]j przez Komisj¢ Europejska
w 2019 r., do priorytetowych dzialan w wymiarze sprawiedliwosci (jeden z 4 wymiarow ASGS)
zaliczono dziatania ukierunkowane na wdrozenie Europejskiego Filaru Praw Socjalnych, inwestowanie
W umiejetnosci i zdrowie, zwalczanie ubostwa, zapewnienie roéwnouprawnienia plci, wdrozenie
sprawiedliwego opodatkowania, zapewnienie spojnosci spotecznej i terytorialnej, zapewnienie dobrej
jakos$ci miejsc pracy. Jako §rodki zaradcze przewidziano m.in. inwestowanie w ludzi i ich umiejetnosci,
rozwijanie dialogu spotecznego, a takze zwalczanie wszelkich form nielegalnego zatrudnienia.

Opublikowana we wrzesniu 2020 r. Roczna Strategia Zrownowazonego Wzrostu ASGS 2021 odnosi
si¢ do koniecznosci podjecia przez panstwa cztonkowskie dziatan niwelujgcych skutki pandemii Covid-
19. Powrot na $ciezke wzrostu gospodarczego powinien zosta¢ osiggniety poprzez transformacje
ekologiczna, cyfrowa, tworzenie miejsc pracy i zagwarantowanie stabilnosci makroekonomiczne;j.
W zakresie rynku pracy, panstwa cztonkowskie powinny przyjaé¢ srodki stuzace zapewnieniu rownych
szans, edukacji wlaczajacej, sprawiedliwych warunkow pracy i odpowiedniej ochrony socjalnej.
Dzialania powinny uwzglednia¢ reformy i inwestycje odpowiadajace celom UE, w tym dazeniu
do zréwnowazonego wzrostu i spdjnosci, a obejmowaé 7 inicjatyw flagowych odzwierciedlajacych
wspolne wyzwania panstw cztonkowskich. Do obszaru rynku pracy odnosza si¢ przede wszystkim dwie
inicjatywy flagowe: Modernise (digitalizacja administracji publicznej), oraz Reskill and upskill (rozwdj
kompetencji cyfrowych i ksztalcenie ustawiczne — lifelong learning).

W zwiazku z pandemia COVID-19 i jej skutkami spoteczno-gospodarczymi, w 2020 r. Krajowy
Program Reform (KPR), a takze Zalecenia Rady UE w sprawie Krajowego Programu Reform dla
Polski na 2020 r. (CSR) sformutowane zostaly z perspektywy priorytetowego traktowania dziatan
majacych na celu przeciwdziatanie kryzysowi gospodarczemu i utrzymanie miejsc pracy. Jednoczes$nie
W mocy pozostang zalecenia przyjete w 2019 r.

Zalecenie 2 Rady obejmuje tagodzenie wptywu kryzysu na zatrudnienie, zwtaszcza przez udoskonalanie
elastycznych form organizacji pracy i pracy w zmniejszonym wymiarze czasu, lepsze ukierunkowanie
$wiadczen spolecznych i zapewnienie dostgpu do tych swiadczen osobom potrzebujacym, podnoszenie
umiejetnosci cyfrowych oraz dalsze promowanie transformacji cyfrowej przedsigbiorstw i administracji
publicznej. Rozwoj zasobow ludzkich to z kolei domena Europejskiego programu na rzecz umiejgtnosci
(Skills Agenda).
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W celu niwelowania skutkéw pandemii COVID-19 panstwa cztonkowskie UE, w tym Polska, zostaty
zobligowane do przygotowania Krajowych Planéw Odbudowy (KPO). Dziatania zawarte z KPO beda
finansowane z europejskich $rodkow z Instrumentu na rzecz Odbudowy i Zwigkszania Odpornos$ci
(RRF). W ramach KPO zaplanowano reforme panstwowych shuzb zatrudnienia (PSZ). Modernizacja
PSZ i wdrozenie nowoczesnych rozwigzan cyfrowych umozliwi szybsze i efektywniejsze zatatwianie
spraw i skuteczniejsze posrednictwo pomig¢dzy osobami poszukujacymi pracy a pracodawcami.
Usprawnienie dzialania PSZ ma kluczowe znaczenie dla wsparcia funkcjonowania rynku pracy
i niwelowania nierbwnowagi pomigdzy popytem a podazg sity roboczej w poszczegdlnych sektorach
gospodarki. Sprawne posrednictwo pracy przyczyni si¢ do spadku bezrobocia, a takze stanowi¢ bedzie
wsparcie dla zachodzacych przemian strukturalnych i przechodzenia pracownikéw z branz
tradycyjnych, bardziej dotknigtych przez skutki pandemii do branz bardziej nowoczesnych,
zaawansowanych technologicznie i cyfrowo, mniej podlegajacym wptywom ograniczen i niestabilno$ci
gospodarczej.

Do polityk rynku pracy odnosi si¢ réwniez Miedzynarodowa Organizacja Pracy. Cho¢ gtownym
obszarem dziatania tej instytucji sg warunki pracy w kontekscie praw cztowieka i zagadnienia
koncentrujace si¢ wokot ubdstwa, organizacja podkresla takze koniecznos$¢ dziatan na rzecz tworzenia
godnych® miejsc pracy.

Europejska Karta Spoleczna jest umowa Rady Europy, dotyczacag praw spoteczno-ekonomicznych
obywateli, przyjeta w 1961 r. w Turynie. Obowigzuje od 26 lutego 1965 r., a Polska stala si¢
sygnatariuszem Karty w 1997 r. Karta gwarantuje szereg praw i wolnosci dotyczacych sfery spoleczne;.
W sferze polityki zatrudnienia zgodnie z Kartg, panstwa sygnatariusze zobowiazujg si¢ m.in.:

e Przyjac, jako jeden z ich zasadniczych celéw i obowigzkow, osiggniecie i utrzymanie mozliwie
najwyzszego i stabilnego poziomu zatrudnienia w celu osiagniecia stanu pelnego zatrudnienia
oraz ustanowi¢ lub utrzymywac bezptatne stuzby zatrudnienia dla wszystkich pracownikow
(art. 1),

e  Zapewni¢ lub popiera¢ odpowiednie poradnictwo zawodowe, szkolenie i readaptacj¢ zawodowa
(art. 9),

e Zapewnia¢ skuteczne wykonywanie prawa do szkolenia zawodowego (art. 10).
W powyzszym zakresie Karta ustanawia bardziej szczegétowe zobowigzania panstw - sygnatariuszy.

W Polsce jest realizowana rowniez inicjatywa ONZ pn. Przeksztalcamy nasz $wiat: Agenda na rzecz
zréwnowazonego rozwoju 2030 zawierajaca Cele Zréwnowazonego Rozwoju (ang. The Sustainable
Development Goals). Jest to dokument przyjety przez 193 panstwa nalezace do ONZ. Wspomniana
Agenda okre$la 17 Celéw Zréwnowazonego Rozwoju oraz zwigzanych z nimi 169 zadan (ang. targets),
ktore majg zostac osiagnigte przez swiat do 2030 roku. Dotyczg osiagnig¢ w 5 obszarach okreslanych
jako tzw. 5xP: ludzie (ang. people), planeta (ang. planet), dobrobyt (ang. prosperity), pokoj (ang. peace),
partnerstwo (ang. partnership). Cele Agendy obejmujg szeroki zakres wyzwan, takich jak ubdstwo,
gltdd, zdrowie, edukacja, rowno$¢ pici, zmiany klimatu, zréwnowazony rozwoj, pokoj, sprawiedliwosc¢
spoteczna. Zastapity one Milenijne Cele Rozwoju, ktore realizowano do 2015 roku. Cel 8 Agendy pn.
Promowanie stabilnego, zrownowazonego i inkluzywnego wzrostu gospodarczego, pelnego
i produktywnego zatrudnienia oraz godnej pracy dla wszystkich ludzi, odnosi si¢ do obszaru rynku

pracy.

% Wedtug Migdzynarodowej Organizacji Pracy (MOP), godna praca polega na mozliwosci pracy, ktéra jest wydajna i dostarcza
odpowiedniego dochodu, gwarantuje bezpieczefistwo w miejscu pracy i ochrong socjalng dla rodzin, lepsze perspektywy dla osobistego
rozwoju i integracji spotecznej, wolnosci ludzi do wyrazania swoich obaw, organizowania i uczestniczenia w podejmowaniu decyz;ji, ktore
maja wplyw na ich zycie i rowno$¢ szans i traktowania wszystkich kobiet i mezczyzn.
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Przewidziane w ramach tego celu zadania zaktadajg m.in.: zapewnienie pelnego produktywnego
i godnego zatrudnienia, zmniejszenie odsetka mtodych osob pozostajacych bez pracy badz
nieuczestniczagcych w edukacji i szkoleniach, podj¢cie dziatan na rzecz eliminacji pracy przymusowej
i pracy dzieci oraz ochrong¢ praw pracowniczych i promocj¢ bezpiecznego $rodowiska pracy dla
wszystkich.

Umowa partnerstwa na lata 2014 — 2020 jest dokumentem okreslajacym kierunki interwencji w latach
2014 — 2020 trzech polityk unijnych w Polsce — Polityki Spojnosci, Wspolnej Polityki Rolnej i Wspolnej
Polityki Rybotowstwa. Instrumentami realizacji UP sa krajowe programy operacyjne (KPO)
i regionalne programy operacyjne (RPO). Dokumenty te wraz z UP tworzg spojny system dokumentow
strategicznych i programowych na perspektywe finansowg do 2020 .

Jednym z celow tematycznych umowy jest (8) Promowanie trwatego i wysokiej jako$ci zatrudnienia
oraz wsparcie mobilno$ci pracownikow. Cel szczegdlowy to bardziej efektywne wykorzystanie zasobow
na rynku pracy, realizowany poprzez nastepujace priorytety:

e Poprawa szans na zatrudnienie 0so6b bezrobotnych, poszukujacych pracy i nieaktywnych
zawodowo oraz poprawa sytuacji zawodowej innych grup, ktore znajduja si¢ w najtrudniejszej
sytuacji na rynku pracy, w tym poprzez rozwdj przedsi¢biorczosci, z uwzglednieniem
samozatrudnienia i tworzenia nowych miejsc pracy, podniesienie efektywnosci i skutecznosci
dziatan instytucji rynku pracy na rzecz os6b znajdujacych sie¢ w najtrudniejszej sytuacji,

e Zwickszenie dostepu do opieki nad dzieémi do lat 3 oraz godzenie zycia zawodowego
i prywatnego,

e Poprawa zdrowia zasobow pracy poprzez poprawe dostepu do profilaktyki, diagnostyki
i rehabilitacji leczniczej utatwiajgcej pozostanie w zatrudnieniu i powrdt do pracy, ograniczenie
wystepowania zdrowotnych czynnikéw ryzyka w miegjscu pracy,

e Poprawa adaptacyjnosci os6b aktywnych zawodowo i pracodawcow przedsiebiorstw sektora
mikro, matych i $rednich przedsigbiorstw poprzez poprawe jakosci zarzadzania rozwojem
przedsiebiorstw sektora MSP (zarzadzanie strategiczne, zarzadzanie zasobami ludzkimi
i zarzadzanie w sytuacji kryzysowej), podniesienie uczestnictwa w ksztalceniu ustawicznym,
w tym lepsze dopasowanie ksztatcenia do potrzeb odbiorcow wsparcia,

e Poprawa warunkow sprzyjajacych wzrostowi zatrudnienia poprzez rozwoj endogenicznych
potencjatow.

Innym celem tematycznym umowy jest (10) Inwestowanie w ksztaicenie, szkolenie oraz szkolenie
zawodowe na rzecz zdobywania umiejetnosci i uczenia sie przez cate zycie. Celem szczegétowym UP
sa w tym przypadku lepsze kompetencje kadr gospodarki. Interwencje stuzace osiagnieciu tego celu
beda koncentrowaty si¢ m.in. na priorytecie zwigkszenia powigzania systemu edukacji i umiejetnosci
0sOb z potrzebami rynku pracy poprzez: rozwoj wspotpracy szkot, placowek oswiatowych i szkot
wyzszych z ich otoczeniem, zwtaszcza z pracodawcami, doskonalenie modelu ksztatcenia zawodowego
oraz promocja ksztalcenia zawodowego w tym w miejscu pracy, wzrost liczby studentow w dziedzinach
i obszarach istotnych dla gospodarki, zdefiniowanych na podstawie analiz i ewaluacji, wdrozenie
Krajowego Systemu Kwalifikacji, wzrost uczestnictwa osob dorostych w ksztatceniu i szkoleniu oraz
poprawa jakos$ci ksztatcenia osob dorostych.

Zalozenia do umowy partnerstwa na lata 2021 — 2027, stanowigce podstawe do sformutowania
umowy na te lata, okre$lajagce warunki efektywnego i skutecznego korzystania z funduszy na okres
od 1 stycznia 2021 r. do 31 grudnia 2027 r., rbwniez obejmuja cele gtowne zwigzane z rynkiem pracy.
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Nalezy do nich cel Polityki 4 - Europa o silniejszym wymiarze spotecznym. Priorytetami inwestycyjnymi
tego celu beda: m.in.

o  Rozwdj kompetencji i umiejetnosci wspierajgcych transformacje gospodarczq realizowany
poprzez rozwdj nowoczesnego szkolnictwa zawodowego (W tym w szczegdlnosci branzowego)
w drodze podnoszenia jego jakosci i konkurencyjnosci, wlaczenie pracodawcow w proces
ksztatcenia zawodowego oraz rozwoj ksztalcenia w miejscu pracy, doskonalenie mechanizmow
diagnozowania i prognozowania zapotrzebowania na kompetencje w gospodarce oraz
zaangazowanie w ten proces partneréw spotecznych; upowszechnienie uczenia si¢ przez cate
zycie oraz rozwijanie kompetencji istotnych z punktu widzenia potrzeb rynku pracy
W szczegolnosci wérdd osob o niskich i niedopasowanych do potrzeb kwalifikacjach, osob
starszych, osob pracujacych w niestandardowych formach pracy oraz oséb, ktorych praca
zostanie objeta automatyzacjg; wsparcie edukacji i szkolnictwa wyzszego w szczegolnosci
W zakresie rozwijania kierunkow ksztalcenia w obszarze STEM (Science, Technology,
Engineering, Mathematics) oraz kompetencji w zakresie technologii informacyjno-
komunikacyjnych,

o Rynek pracy sprzyjajgcy wiqczeniu spofecznemu realizowany poprzez: aktywizacje
niewykorzystanych zasoboéw pracy, tj. wzrost zatrudnienia 0séb z niepetnosprawno$ciami, 0sob
miodych (w szczeg6lnosci mtodziezy NEET), kobiet, osob w wieku 50+, odchodzacych
Z rolnictwa, 0sob dtugotrwale bezrobotnych i biernych zawodowo; promowanie rownosci szans
kobiet i m¢zczyzn w zatrudnieniu poprzez zwickszenie dostepu do opieki nad dzie¢mi do lat 3,
wsparcie rodzicow (lub innych opiekundéw prawnych) osob z niepetnosprawnosciami; dalsza
zmiana rynku pracy zgodnie z filozofig flexicurity, ktora sprzyja budowaniu rownowagi
pomigdzy zyciem zawodowym i prywatnym; doskonalenie potencjatu instytucji rynku pracy,
szczegolnie wobec koniecznosci dostosowania si¢ do zmieniajgcej si¢ sytuacji na rynku pracy
poprzez inwestowanie w Kompetencje pracownikow tych instytucji, wspieranie zmian
organizacyjnych, wspotpracy z innymi instytucjami rynku pracy; dostosowywanie miejsc pracy
do potrzeb osob starszych i 0s6b z niepelnosprawno$ciami; wzmacnianie jakos$ci pracy
i standardow pracy poprzez wzmacnianie PIP oraz innych shuzb stuzacych ochronie miejsc

pracy.
2.3. Spojnos¢ celow

Cele w zakresie polityki rynku pracy nalezy oceni¢ jako spojne ze sobg i uporzgdkowane hierarchicznie
- cele okreslone w dokumentach nizszej rangi wpisuja si¢ w cele zdefiniowane w dokumentach
wyzszego rzedu. Przyktadowo, cele zawarte w ustawie 0 promocji zatrudnienia i instytucjach rynku
pracy odwotuja si¢ do celow ujetych w Konstytucji RP (dazenie do pelnego zatrudnienia), ale
jednoczesnie uszczegdlawiajg je 1 operacjonalizujg (np. podkreslenie mobilno$ci czy wzmacniania
integracji spotecznej). Podobnie cele zawarte w planie dziatalnosci i w budzecie zadaniowym wpisuja
si¢ w cele okreslone w ustawie zasadniczej i ustawie 0 promocji zatrudnienia i instytucjach rynku pracy,
jednoczesnie uwzgledniajgc ich rozbicie na pomniejsze czesci sktadowe (np. wyodrebnienie w celach
poszczegblnych os6b wymagajacych wsparcia na rynku pracy — kobiet, osob w wieku 50+). Z kolei cele
zawarte w budzecie w uktadzie zadaniowym wpisuja si¢ w cele zapisane w WPFP — np. cel zapewnianie
wsparcia osobom bezrobotnym w powrocie na rynek pracy dla zadania 14.1. Wspieranie zatrudnienia
| przeciwdziatanie bezrobociu miesci si¢ w zdefiniowanych i planowanych celach dla funkcji 14. Rynek
pracy w WPFP, czyli zwiekszaniu aktywnosci zawodowej / zwigkszaniu zatrudnienia, Ktore sg pojeciami
szerszymi niz aktywizacja osob bezrobotnych. Koresponduje to z bardziej strategicznym charakterem
WPFP.
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Cele polityki rynku pracy, ujgte w ustawie o promocji zatrudnienia i instytucjach rynku pracy, budzecie
w uktadzie zadaniowym, planie dzialalno$ci i WPFP sa réwniez zbiezne z celami ustalonymi
w dokumentach strategicznych, tj. w Strategii Rozwoju Kapitatu Ludzkiego® oraz w Strategii na rzecz
Odpowiedzialnego Rozwoju do 2020 r. z perspektywg do 2030 r.%, choé¢ nalezy zauwazy¢, ze cele
zapisane w dokumentach mi¢dzynarodowych majg, co do zasady, bardzo ogolny charakter.

2.4. Ocena formutowania celow

Cele sa tatwiejsze w realizacji, kiedy zostaty okreslone w sposob pozwalajacy tatwo oceni¢ stopien ich
realizacji. Z tego wzgledu jest wskazane, aby w trakcie planowania polityki lub interwencji formutowaé
cele tak, by byty:

e konkretne (ang. specific) — sformutowane w sposob jednoznaczny i niepozostawiajgcy miejsca
na luzng interpretacje,

e mierzalne (ang. measurable) — mozliwe do zmierzenia w ujeciu iloSciowym,

e istotne (ang. relevant) — wazne dla tego, kto bedzie je realizowat,

e osiggalne (ang. achievable) — ich wtasciciel ma na nie wptyw oraz mozliwos¢ ich realizacji
(osiagniecia),

e Okreslone w czasie (ang. time-bound) — zostat okreslony horyzont czasowy, w ktorym cele
powinny zosta¢ osiggnicte.

Zidentyfikowane w niniejszym rozdziale cele charakteryzuja si¢ roznym stopniem spelnienia ww.
kryteriow. Sg one co do zasady istotne — wszystkie odnosza si¢ do zaspokojenia waznych z punktu
widzenia jednostki, rynku pracy, gospodarki oraz finansow publicznych potrzeb: wspierania
zatrudnienia, przeciwdzialania bezrobociu, podnoszeniu kwalifikacji. Ze wzgledu na rozbudowana
statystyke w obszarze rynku pracy (sprawozdawczo$¢ stuzb zatrudnienia, dane GUS, biezace analizy
efektywnosci kosztowej i zatrudnieniowej form wsparcia, dane zbierane na potrzeby ewaluacji
projektow wspotfinansowanych ze srodkow UE) wiekszos¢ celow (cele iloSciowe) jest takze mierzalna,
czyli umozliwia wnioskowanie o poziomie ich realizacji na podstawie przyjetych wskaznikow.
Natomiast cele jako$ciowe wyznaczone w ww. dokumentach z definicji nie sg mierzalne. Jesli chodzi
0 stopien osiggalno$ci celow, nalezy stwierdzi¢, ze wlasciciel (panstwo) ma na nie wplyw oraz
mozliwo$¢ realizacji. Warto zaznaczy¢, ze osiggnigcie wyznaczonych celow jest jednak réowniez
uwarunkowane wystepowaniem czynnikow zewnetrznych, niezaleznych od instytucji rynku pracy czy
w ogole wiladz publicznych. Te cele, ktére zostaly wymienione w dokumentach programowych
i finansowych, zostaty okreslone w czasie. W budzecie w uktadzie zadaniowym, Wieloletnim Planie
Finansowym Panstwa oraz planie dziatalnosci do kazdego z celéw przypisany jest miernik
ze zdefiniowana dla niego wartosécia i bazowa i docelowa na konkretne lata — w przypadku budzetu
w uktadzie zadaniowym i WPFP w horyzoncie trzyletnim. W dhluzszym horyzoncie czasowym
wyznaczone zostaly cele przedstawione w dokumentach programowych. Okreslone w czasie sg rowniez
cele ujete w programach operacyjnych zwigzanych z wydatkowaniem $rodkéw UE. Cele zdefiniowane
w budzecie w uktadzie zadaniowym, WPFP i planie dziatalnos$ci charakteryzowaty si¢ ponadto wysokim
stopniem konkretnoS$ci (zwigkszanie zatrudnienia / aktywnosci zawodowej, zapewnianie wsparcia
0sobom bezrobotnym w powrocie na rynek pracy), natomiast pewne ogoélne cele okreslone w strategiach

% Cel szczegdtowy 1 - wzrost zatrudnienia oraz cel szczegdtowy 3 — poprawa sytuacji osob i grup zagrozonych wykluczeniem spotecznym,
SRKL zostata przyjeta uchwata Nr 104 Rady Ministréw z dnia 18 czerwca 2013 r. w sprawie przyjecia Strategii Rozwoju Kapitatu
Ludzkiego 2020 r. (Dz.U. z 2013 r., poz. 640).

% Cel szczegotowy 2 - rozwdj spotecznie wrazliwy i terytorialnie zrcéwnowazony poprzez wzrost i poprawa wykorzystania potencjatu
kapitatu ludzkiego na rynku pracy. Strategia zostata przyjeta uchwata Rady Ministrow Nr 8 Rady Ministrow z dnia 14 lutego 2017 r.

W sprawie przyjecia Strategii na rzecz Odpowiedzialnego Rozwoju do 2020 r. z perspektywa do 2030 r.
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i aktach prawnych byly trudne w jednoznacznej interpretacji (przyktadowo, wzmacnianie integracji oraz
solidarnosci spotecznej, rozwoj zasobow ludzkich). Jest to zgodne z ustawq z dnia 6 grudnia 2006 r.
o zasadach prowadzenia polityki rozwoju®®. Diugookresowe strategie rozwoju kraju okreslajg gtowne
cele, wyzwania i kierunki rozwoju spoteczno-gospodarczego kraju (zawieraja bardziej ogdlne zapisy),
ktore sa doprecyzowane w dokumentach nizszej rangi, wykonawczych, dotyczacych krotszego
horyzontu czasowego. Stad najbardziej ogélne brzmienie mialy cele okreslone w dokumentach, ktore
nadawaty ramy systemowi wsparcia 0osob bezrobotnych i promocji zatrudnienia. Jesli dany dokument
mial operacyjny charakter i podlegal corocznej aktualizacji, cele byly zazwyczaj formutowane w sposob
spetniajacy omawiane kryteria i uszczegdlawiajacy ogdlne cele okreslone w dokumentach
strategicznych i aktach prawnych o podstawowym znaczeniu dla systemu PSZ.

% pz.u. poz. 1658 z pézn. zm.
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Rozdziat 3. Publiczne wydatki na wspieranie zatrudnienia
i przeciwdzialanie bezrobociu

Polityka na rzecz wspierania zatrudnienia i przeciwdziatania bezrobociu realizowana jest zarowno przez
administracje panstwowa, jak i samorzadowa. Ten podziat zadan migdzy rzad i samorzad terytorialny
ma rowniez odzwierciedlenie w zrodtach finansowania. Panstwo finansuje polityki rynku pracy przede
wszystkim poprzez Fundusz Pracy, ktory jest glownym zréodtem finansowania instrumentow
skierowanych do 0so6b bezrobotnych i poszukujacych pracy zarejestrowanych w urzgdach pracy.
Roéwniez do zadan administracji centralnej nalezy finansowanie (w ramach srodkéw budzetu panstwa
oraz $rodkéw Funduszu Pracy) Ochotniczych Hufcéw Pracy, realizujacych zadania w obszarze
aktywizacji zawodowej mlodziezy. Natomiast jednostki samorzadu terytorialnego (na szczeblu
wojewodztw i powiatow) realizujg zadania samorzadéw wojewodztw 1 powiatow w zakresie polityki
rynku pracy. W rozdziale tym zostang omdwione wszystkie ww. zrodta finansowania polityk na rzecz
wspierania zatrudnienia i przeciwdzialania bezrobociu. Integracja z UE umozliwila rowniez
wykorzystywanie unijnych funduszy (gtownie Europejskiego Funduszu Spotecznego) w realizacji
polityki na rzecz wspierania zatrudnienia i przeciwdziatania bezrobociu.

3.1. Fundusz Pracy

Fundusz Pracy (dalej takze: Fundusz) dziata na podstawie ustawy o promocji zatrudnienia i instytucjach
rynku pracy. Jego dysponentem jest minister whasciwy do spraw pracy. Wysoko$¢ sktadki na Fundusz
Pracy okresla ustawa budzetowa. W szczego6lnosci Fundusz ten jest zrodtem finansowania instrumentow
skierowanych do o0s6b bezrobotnych i poszukujacych pracy (aktywnych i pasywnych form
przeciwdziatania skutkom bezrobocia).

Wydatki Funduszu Pracy mieszcza si¢ w limicie okreSlonym w art. 112aa ustawy o finansach
publicznych i pomniejszaja maksymalng taczng kwote wydatkow, ktora moze by¢ okreslona w projekcie
ustawy budzetowej przedtozonym Sejmowi (laczny limit wydatkéw budzetu panstwa). Stan srodkow
Funduszu (na koniec roku) wptywa z kolei na wynik nominalny sektora instytucji rzadowych
i samorzagdowych.

Zgodnie z rozporzgdzeniem Ministra Pracy i Polityki Spolecznej z dnia 7 pazdziernika 2011 r. w sprawie
szczegdélowych zasad gospodarki finansowej Funduszu Pracy®® plan finansowy Funduszu sporzadzany
wedtug zadan oraz organow i jednostek realizujacych te zadania, uwzgledniajacy kwoty wynikajace
z planu finansowego Funduszu, obejmuje $rodki na:

e Woyplate zasitkow dla bezrobotnych i innych obligatoryjnych §wiadczen (nielimitowane
wydatki),

e Realizacj¢ programéw na rzecz promocji zatrudnienia, lagodzenia skutkow bezrobocia
i aktywizacji zawodowej (limitowane wydatki),

e Realizacj¢ innych zadan fakultatywnych (limitowane wydatki),

e Realizacj¢ innych zadan finansowanych z Funduszu.

Zgodnie z rozporzgdzeniem Rady Ministrow z dnia 25 sierpnia 2014 r. w sprawie algorytmu ustalania
kwot $rodkéw Funduszu Pracy na finansowanie zadan w wojewédztwie’® $rodki Funduszu ustala sie
dla zadan dotyczacych finansowania:

% Tekst jednolity: Dz. U. z 2016 r. poz. 472.
10 Bz, U. poz. 1294 z p6zn. zm.
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e Programéw na rzecz promocji zatrudnienia, tagodzenia skutkéw bezrobocia i aktywizacji
zawodowej,

e Innych fakultatywnych zadan,

o  Kosztéw zadan realizowanych w ramach Krajowego Funduszu Szkoleniowego,

e Woynagrodzen, nagrod, nagrod specjalnych i sktadek na ubezpieczenia spoteczne pracownikow
powiatowych urzedoéw pracy.

Zgodnie z art. 109 ust. 2 ustawy 0 promocji zatrudnienia i instytucjach rynku pracy kwoty srodkow
(limity) Funduszu Pracy, jakie moga by¢ wydatkowane w roku budzetowym na realizacj¢ programéw
na rzecz promoc;ji zatrudnienia, tagodzenia skutkéw bezrobocia i aktywizacji zawodowej oraz innych
fakultatywnych zadan w wojewodztwie, sg ustalane, na dany rok budzetowy, przez ministra wtasciwego
do spraw pracy wedlug algorytmu — tzn. wzoru matematycznego okreSlonego przepisami
(rozporzadzeniem Rady Ministrow w sprawie algorytmu ustalania kwot Srodkéow Funduszu Pracy
na finansowanie zadan w wojewodztwie).

Do ustalenia wedtug algorytmu kwot srodkéw (limitow) Funduszu Pracy, jakie moga by¢ wydatkowane
w roku budzetowym na realizacje w wojewddztwie programOw na rzecz promocji zatrudnienia,
tagodzenia skutkow bezrobocia i aktywizacji zawodowej, realizowanych przez samorzady powiatow,
przyjmuje si¢ kwote $srodkow w wysokosci odpowiadajacej kwocie srodkow okre§lonej w planie
finansowym Funduszu Pracy na dany rok budzetowy, jaka moze by¢ wydatkowana na realizacje
programow na rzecz promocji zatrudnienia, tagodzenia skutkow bezrobocia i aktywizacji zawodowej,
pomniejszong o kwote $rodkéw ustalona na realizacj¢ tych zadan przez ministra, samorzady
wojewodztw 1 Ochotnicze Hufce Pracy oraz o kwote srodkow rezerwy bedacej w dyspozycji ministra
wlasciwego do spraw pracy.

Z kolei do ustalenia wedtug algorytmu kwot $rodkow (limitow) Funduszu Pracy, jakie moga by¢
wydatkowane w roku budzetowym na finansowanie w wojewodztwie innych fakultatywnych zadan,
realizowanych przez samorzady powiatéw, przyjmuje si¢ kwote srodkéw w wysokosci odpowiadajace;j
kwocie srodkow okreslonej w planie finansowym Funduszu Pracy na dany rok budzetowy, jaka moze
by¢ wydatkowana na finansowanie innych fakultatywnych zadan, pomniejszona o kwote srodkow
ustalong na realizacj¢ tych zadan przez ministra, samorzady wojewddztw, wojewoddw 1 Ochotnicze
Hufce Pracy.

Wz6r algorytmu opiera si¢ na dwoch gtownych czynnikach — w 75% na poziomie bezrobocia (liczbie
0sOb bezrobotnych zarejestrowanych w urzedach pracy danego wojewddztwa oraz stopie bezrobocia)
oraz w 25% na efektywnosci dziatan aktywizacyjnych (tj. im wigcej oso6b objetych dziataniami
aktywizacyjnymi powraca w wojewodztwie na rynek pracy, tym wyzsza pula srodkéw Funduszu Pracy
trafia na powyzszy cel do samorzadu wojewodztwa).

Ww. rozporzadzenie normuje réwniez algorytm podziatu kwot §rodkow Funduszu Pracy, jakie moga
by¢ wydatkowane w roku budzetowym na finansowanie w wojewodztwie zadan okreslonych w art. 108
ust. 1 pkt 2, 6, 27, 30, 31, 31a, 33-36a, 38, 43, 49 i 50 ustawy o promocji zatrudnienia i instytucjach
rynku pracy, realizowanych przez samorzad wojewodztwa.

Trudno$¢ analizy wydatkéw Funduszu Pracy wynika przede wszystkim ze sposobu agregowania
wydatkéw w sprawozdaniach z wykonania planu finansowego'®?. Przykladowo, sprawozdania sprzed

2018 r. nie zawieraty informacji o tacznej wysokosci wydatkoéw z tytutu realizacji programow na rzecz

101 W tym taczenie niektorych kategorii wydatkow, ktére wezesniej byty wykazywane oddzielnie. Przyktadowo do 2018 r. wydatki z tytutu:
(1) poradnictwa zawodowego, badan i ekspertyz dotyczacych rynku pracy i (2) partnerstwa lokalnego, EURES, byly wykazywane w ramach
oddzielnych kategorii. Od 2018 r. s3 wykazywane jako jedna kategoria wydatkow pn. ,, poradnictwo zawodowe, badania i ekspertyzy
dotyczqce rynku pracy, partnerstwo lokalne, EURES, konferencje, zadania zlecone przez Ministra”.
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promocji zatrudnienia, tagodzenia skutkéw bezrobocia i aktywizacji zawodowej, za§ sprawozdania
za lata 2000 — 2006 oraz 2018 — 2019 - tacznych wydatkow na poszczegdlne instrumenty wspierania
0s0b bezrobotnych (staze, szkolenia, prace interwencyjne itd.)!%2. Sprawozdania nie zawieraly tez
zbiorcze] wysokosci wydatkow (w poszczegélnych latach) dotyczacych finansowania innych
fakultatywnych zadan.

3.1.1. Przychody Funduszu Pracy

Przychodami Funduszu Pracy sa w szczego6lnosci: (1) obowiazkowe sktadki, (2) dotacje budzetu
panstwa, (3) s$rodki pochodzace z budzetu Unii Europejskiej, (4) odsetki od $rodkéow Funduszu
pozostajacych na rachunkach bankowych dysponenta Funduszu oraz samorzadéw wojewodztw,
powiatow, Ochotniczych Hufcow Pracy i wojewoddow czy (5) splaty rat i odsetki od pozyczek
udzielonych ze srodkow Funduszu.

Wykres 13. Wielkos¢ przychodow Funduszu Pracy w podziale na zrodla w latach 2006 — 2019 (w min z1)
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Zrédlo: Opracowanie wlasne na podstawie danych Ministerstwa Rodziny, Pracy i Polityki Spotecznej’®.

Gléwnym zrodtem finansowania wydatkow Funduszu sg obowigzkowe sktadki. Jak wyjasnia Zaktad
Ubezpieczen Spotecznych'®, sktadki na Fundusz Pracy oplaca sie za okres trwania obowigzkowego
ubezpieczenia emerytalnego i obowigzkowych ubezpieczen rentowych, w trybie i na zasadach
przewidzianych dla sktadek na ubezpieczenia spoteczne. Sktadki ustalane sa od kwot stanowigcych
podstawe wymiaru sktadek na ubezpieczenia emerytalne i rentowe, wynoszacych w przeliczeniu
na okres miesigca co najmniej minimalne wynagrodzenie za pracg. Optacaja je pracodawcy oraz inne
jednostki organizacyjne za poszczegdlne kategorie osob (za osoby pozostajace w stosunku pracy
lub stosunku stuzbowym, wykonujace prace na podstawie umowy o prace naktadczg, wykonujace prace
na podstawie umoéw o $wiadczenie ustug, tj. umowy agencyjnej, umowy zlecenia lub innej umowy
0 $wiadczenie ushug, do ktorej stosuje si¢ przepisy dotyczace zlecenia, wykonujace prace w okresie
odbywania kary pozbawienia wolnos$ci lub tymczasowego aresztowania, pobierajace stypendia
sportowe, itd.), rolnicze spotdzielnie produkcyjne, spotdzielnie kotek rolniczych lub spotdzielnie ustug

102 Dla przyktadu w sprawozdaniach za lata 2000 - 2006, w pozycji prace interwencyjne wskazana byta kwota refundacji wydatkéw z tytutu
wynagrodzen (§ 4010), za$ kwota refundacji z tytutu sktadek na ubezpieczenie spoteczne (§4110) byta zawarta w (zbiorczej) kwocie
refundacji sktadek (zawierajacej takze m.in. sktadki z tytutu refundacji wynagrodzen w ramach robot publicznych).

108 https://www.gov.pl/web/rozwoj-praca-technologia/przychodyiwydatkifpl

104 7US — Zasady oplacania skladek na Fundusz Pracy, Fundusz Gwarantowanych Swiadczer Pracowniczych, Fundusz Emerytur
Pomostowych oraz Fundusz Solidarnosciowy, https://www.zus.pl/pracujacy/fundusze-pozaubezpieczeniowe/fp
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rolniczych za swoich cztonkow oraz pozostale osoby podlegajace ubezpieczeniom emerytalnemu
i rentowym. Z kolei za czg¢$¢ 0sob pracodawcy oraz inne jednostki organizacyjne nie optacaja sktadek.
Dotyczy to pracownikéw w wieku powyzej 50 lat, ktorzy w okresie 30 dni przed zatrudnieniem byli
zarejestrowani jako bezrobotni — przez okres 12 miesigcy od pierwszego miesigca po zawarciu umowy
o prace, pracownikow, ktorzy nie ukonczyli 30 lat, skierowanych do pracy jako bezrobotni przez
powiatowy urzad pracy - przez okres 12 miesigcy od pierwszego miesigca po zawarciu Umowy o pracg
oraz pracownikdw powracajacych z urlopu macierzynskiego, urlopu na warunkach urlopu
macierzynskiego, urlopu rodzicielskiego lub urlopu wychowawczego — przez okres 36 miesigcy
od pierwszego miesigca po powrocie z tych urlopoéw. Nie optaca si¢ rowniez sktadek za osoby w wieku
co najmniej 55 lat w przypadku kobiet i co najmniej 60 lat w przypadku mezczyzn. Wysokos¢ sktadki
na Fundusz Pracy okreslona jest w ustawie budzetowej, a sktadka jest finansowana w catosci przez
ptatnika sktadek. Do 2018 r. wysokos$¢ tej sktadki wynosita 2,45% podstawy jej wymiaru. W 2019 r.
wynosita ona 2,3%, w 2020 r. 2,0%, a od stycznia 2021 r. 1%%,

Poniewaz w ostatnich latach obowigzkowe sktadki stanowig prawie 90% przychodow FP, taki sposob
finansowania wydatkéw Funduszu sprawia, ze jego sytuacja silnie zalezy od liczby zatrudnionych
w gospodarce oraz od poziomu wynagrodzen. W warunkach dobrej sytuacji gospodarczej Polski
W ostatnich latach obie te wielko$ci wzrastaly, co prowadzito do coraz wyzszych przychodoéw Funduszu
— migdzy rokiem 2015 a 2019 ich wielkos$¢ z tego tytulu wzrosta o prawie 3 mld zt (tj. 0 30%).

Drugim najistotniejszym zrodtem finansowania wydatkow Funduszu Pracy byly $rodki z Unii
Europejskiej — z tego zrodta w latach 2018 - 2019 FP pozyskiwat ponad 1,1 mld zt §rodkéw rocznie, co
stanowilo ok. 8% przychodow. W catym okresie 2006 — 2019 udziat tego zrodia finansowania byt
bardzo zmienny (wynosit od 2,1% przychodéw w roku 2008 do 14,2% w zaledwie dwa lata pozniej).
Zréznicowanie to wynika ze zmiennej kwoty na aktywizacje bezrobotnych, uzaleznionej od stopy
bezrobocia i wzrostu kwoty przychodoéw FP. Poziom osiagni¢tych przychodow z UE uzalezniony jest
od wysokosci przyznanej alokacji srodkéw w danej perspektywie finansowej na zadania — programy
operacyjne, a takze od faktycznie zrealizowanych wydatkow przez powiatowe urzedy pracy
i certyfikowanych do Komisji Europejskiej. Przychody pochodza ze zwrotow z budzetu $rodkow
europejskich (Europejskiego Funduszu Spolecznego) wydatkow ponoszonych z Funduszu Pracy przez
powiatowe urzedy pracy na aktywizacj¢ bezrobotnych. Do 2015 r. przychody z budzetu srodkow
europejskich pochodzity z Programu Operacyjnego Kapitat Ludzki, od 2016 r. ich Zrodlem sa
Regionalne Programy Operacyjne i Program Operacyjny Wiedza Edukacja Rozwdj.

Przychody z innych Zrodet byly w pordwnaniu do obowiazkowych sktadek i srodkow z UE marginalne
i stanowily w analizowanym okresie 2 - 4% przychodéw Funduszu.

3.1.2. Wydatki Funduszu Pracy ogdtem

Gltowne kategorie wydatkow Funduszu Pracy to: (1) zasitki i §wiadczenia obligatoryjne, (2) aktywne
formy przeciwdziatania bezrobociu oraz (3) inne wydatki. Do tych ostatnich mozna zaliczy¢
W szczegdlnosci: dofinansowanie wynagrodzen pracownikow wojewodzkich 1 powiatowych urzedow
pracy oraz Ochotniczych Hufcow Pracy, wydatki z tytutu tzw. innych fakultatywnych zadan (dalej takze
wydatki fakultatywne), wydatki z tytutu poboru sktadki na Fundusz Pracy przez Zaktad Ubezpieczen
Spotecznych oraz wydatki inwestycyjne.

105 Platnik zobowigzany do optacania sktadek na Fundusz Pracy poczawszy od rozliczen za styczen 2019 r. optaca je razem ze sktadkami na
Fundusz Solidarnosciowy w tacznej wysokosci 2,45% podstawy ich wymiaru, ktéra w obu przypadkach jest taka sama. W 2019 r. wysoko$¢
sktadki na FS wynosita 0,15% podstawy jej wymiaru, w 2020 r. - 0,45%, a od stycznia 2021 r. — 1,45%. Faktyczne obciazenie ptatnika z obu
ww. tytulow jest zatem niezmienne i wynosi 2,45% podstawy wymiaru.
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Na przestrzeni lat 2000 — 2019 wydatki Funduszu Pracy wynosity od okoto 6 mld zt (w latach 2005 —
2008 ) do nieco ponad 12 mld zt (w 2010 r.). W wigkszosci byly przeznaczane na zasitki i $wiadczenia
obligatoryjne (z wyjatkiem lat 2007 — 2010 oraz 2015 — 2018, zgodnie z danymi na ponizszym

wykresie).

Wykres 14. Wykonanie wydatkow Funduszu Pracy w latach 2000 — 2019 (w tys. zi)
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Zrédlo: Opracowanie wlasne na podstawie danych Ministerstwa Rodziny, Pracy i Polityki Spolecznej.

W 2019r., zgodnie z przepisami art. 7-8 ustawy z dnia 9 listopada 2018 r. o szczegolnych rozwigzaniach
stuzqcych realizacji ustawy budzetowej na rok 2019' z Funduszu Gwarantowanych Swiadczen
Pracowniczych zostaty przekazane srodki na finansowanie:

e Stazy podyplomowych wraz z kosztem obstugi okreslonym w przepisach o zawodach lekarza
i lekarza dentysty oraz szkolen specjalizacyjnych lekarzy i lekarzy dentystow, o ktorych mowa
w przepisach o zawodach lekarza i lekarza dentysty oraz specjalizacji pielegniarek i potoznych,
o ktorych mowa w przepisach o zawodach pielggniarki i potoznej. Wydatki zaplanowano
W wysokosci 2 243 mln zl, zrealizowano w kwocie 1 943 mln zt, co stanowito 86,6% planu,

e Refundacji wynagrodzen i sktadek naubezpieczenia spoteczne od refundowanych
wynagrodzen mtodocianych pracownikéw zatrudnionych na podstawie umowy o prace w celu
przygotowania zawodowego dla 93,8 tys. osob — zaplanowano wydatki w wysokosci 337,5 min
zt, zrealizowano w kwocie 231 min zt, co stanowito 68,4% planu.

W 2018 r. zasitki i $wiadczenia przedemerytalne finansowane byty ze srodkéw FGSP na podstawie art.
15 ust. 1 ustawy z dnia 8 grudnia 2017 r. o szczegolnych rozwigzaniach stuzgcych realizacji ustawy
budzetowej na rok 2018*, ktéry stanowi, iz W roku 2018 zasitki przedemerytalne i swiadczenia
przedemerytalne oraz zasitki pogrzebowe wraz z kosztami ich obstugi, o ktorych mowa w art. 108 ust.
1 pkt 54 ustawy z dnia 20 kwietnia 2004 r. o promocji zatrudnienia i instytucjach rynku pracy, sq
finansowane ze srodkéw Funduszu Gwarantowanych Swiadczern Pracowniczych, o ktérym mowa

16 Dz, U. poz. 2435.
7 Dz, U. poz. 2371.
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w ustawie z dnia 13 lipca 2006 r. o ochronie roszczen pracowniczych w razie niewyptacalnosci
pracodawcy!®,

Wykres 15. Przychody i wydatki Funduszu Pracy oraz jego stan na koniec roku na przestrzeni lat 2000 — 2019
(W tys. z8)
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Zrédlo: Opracowanie wlasne na podstawie danych Ministerstwa Rodziny, Pracy i Polityki Spolecznej.

W dziesigciu spos$rod dwudziestu analizowanych lat Fundusz posiadat ujemne saldo, najnizsze w 2004 r.
(-2 mld zt), najwyzsze za$ (dodatnie) w wysokosci 8,34 mld zt w 2019 r. Najnizszy stan srodkow
Funduszu odnotowano na koniec 2004 r. (-3,4 mld zt). Od 2007 r. Fundusz notuje corocznie nadwyzke
srodkow na koniec roku (na koniec roku 2019 byto to ponad 24 mld zt, w tym nieco ponad 20 mld zt
$rodkoéw pienigznych oraz 4 mld zt naleznosci z tytulu pozyczek udzielonych jednostkom sektora
finans6w publicznych).

Zgodnie z ustawg budzetowa na rok 2020 stan Funduszu na koniec 2020 r. planowany byt na poziomie
26,9 mld zt (w tym $rodki pienigzne 18,8 mld z1). Jednak w zwiazku z zaistniala sytuacja epidemiczng
i konieczno$cig finansowania instrumentow majacych na celu przeciwdziatanie skutkom COVID-19
przewidywany stan Funduszu na koniec 2020 r. zmniejszy si¢ do poziomu 16,9 mld zt (w tym srodki
pieni¢zne 7,0 mld zt).

3.1.3. Wydatki Funduszu Pracy na zasitki 1 §wiadczenia obligatoryjne

Wydatki z tytutu zasitkow i §wiadczen obligatoryjnych obejmowaty: (1) zasitki dla bezrobotnych,
(2) $wiadczenia przedemerytalne, (3) $wiadczenia integracyjne, (4) dodatki aktywizacyjne oraz
(5) refundacje sktadek na ubezpieczenia dla zwalnianych rolnikow. Nie podlegaty one limitom oraz nie
byly uwzgledniane w ramach podziatu $rodkéw Funduszu Pracy na finansowanie zadan
W wojewoddztwie (realizowanych przez powiaty).

18 Dz. U. z 2016 r. poz. 1256 oraz z 2017 r. poz. 1557.
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W latach 2000 — 2004 wydatki z tytutu zasitkow i $wiadczen obligatoryjnych stanowity corocznie ponad
80% tacznych wydatkow Funduszu, obecnie jest to okoto 50% (najmniejszy ich udziat w 2018 r. to
niecale 24%). Najwigksze wydatki z tego tytutu zostaty poniesione w 2002 i 2003 r. (ponad 8,7 mld zt),
najmniejsze —w 2008 i 2018 r. — ponad czterokrotnie mniej (odpowiednio: 1,9 oraz 1,85 mld zt).

Wykres 16. Wydatki z tytutu zasitkow i swiadczen obligatoryjnych na przestrzeni lat 2000 — 2019 (w tys. z{)
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Zrédlo: Opracowanie wlasne na podstawie danych Ministerstwa Rodziny, Pracy i Polityki Spolecznej.

Warto zauwazy¢, iz w latach 2005 — 2008 zostaly poniesione niewielkie (w stosunku do pozostatych
lat) wydatki z tytutu zasitkow i §wiadczen przedemerytalnych!® (tj. odpowiednio w wysokosci: 6,2 min
zt w 2005 r., 17,8 mln zt w 2006 r., 420 tys. zt w 2007 r. oraz 116 tys. zt w 2008 r.). W tym okresie
zasitki 1 §wiadczenia przedemerytalne wraz z kosztami ich obstugi finansowane byly przez Zaktad
Ubezpieczen Spotecznych ze srodkéw budzetu panstwa.

Na podstawie art. 1 pkt 79 lit.a tiret 9 oraz art. 16 ustawy z dnia 19 grudnia 2008 r. 0 zmianie ustawy
0 promocji zatrudnienia i instytucjach rynku pracy oraz o zmianie niektérych innych ustaw°,
wprowadzajacych zmiany odpowiednio w ustawie 0 promocji zatrudnienia i instytucjach rynku pracy
oraz w ustawie z dnia 30 kwietnia 2004 r. o swiadczeniach przedemerytalnych!, od dnia 1 lutego 2009
r. zasitki przedemerytalne i $wiadczenia przedemerytalne wraz z kosztami ich obstugi sa finansowane
z Funduszu Pracy (jak wspomniano wczesniej, w 2018 roku zadanie to finansowane byto ze $rodkow

FGSP).
Wydatki na zasitki dla bezrobotnych nie przekraczajg rocznie 4 mld zt (z jednym wyjatkiem w 2002 r.
—4,2 mld z}).

3.1.4. Wydatki Funduszu Pracy na aktywne formy przeciwdziatania bezrobociu

Wydatki na aktywne formy przeciwdziatania bezrobociu sg druga najwicksza kategoria wydatkow
Funduszu Pracy, a w niektorych okresach (w latach 2007 — 2010 oraz 2015 — 2018) stanowity
najwickszy odsetek wydatkdéw Funduszu. Sa one przeznaczane na programy na rzecz promocji
zatrudnienia, tagodzenia skutkow bezrobocia i aktywizacji zawodowej oraz na pozostate wydatki.

109 W oparciu o ustawe z dnia 30 kwietnia 2004 r. o $wiadczeniach przedemerytalnych (tekst jednolity: Dz. U. z 2019 r. poz. 2173 z p6zn.
zm.).

10 bz, U. z 2009 r. poz. 33.

111 Tekst jednolity: Dz.U. z 2019 r. poz. 2173.
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Wykres 17. Wydatki z tytutu aktywnych form przeciwdziatania bezrobociu na przestrzeni lat 2006 — 2019 (w tys.
z1)
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Zrédlo: Opracowanie wlasne na podstawie danych Ministerstwa Rodziny, Pracy i Polityki Spolecznej.

Na przestrzeni lat 2006 — 2019 taczne wydatki na aktywne formy przeciwdziatania bezrobociu wynosity
od nieco ponad 2 mld zt (w latach 2006, 2007 1 2019) do okoto 6,5 mld zt w 2010 r. Wysokos¢ wydatkow
na programy na rzecz promocji zatrudnienia, tagodzenia skutkow bezrobocia i aktywizacji zawodowej
byla zblizona do wydatkéw na zasitki dla bezrobotnych i miescita si¢, co do zasady, w przedziale 2 - 4
mld 7zt (z wyjatkiem 2010 r. — ponad 5 mld zt). Na przestrzeni ostatnich 10 lat okoto ¥ wydatkow
na programy na rzecz promocji zatrudnienia, tagodzenia skutkow bezrobocia i aktywizacji zawodowej
stanowig (tacznie): staze, dotacje na rozpoczgcie dziatalnosci gospodarczej oraz refundacje doposazenia
lub wyposazenia stanowisk pracy.

Wykres 18. Glowne kategorie* wydatkéw w ramach programoéw na rzecz promocji zatrudnienia, tagodzenia
skutkéw bezrobocia i aktywizacji zawodowej na przestrzeni lat 2006 — 2017
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Zrédlo: Opracowanie wlasne na podstawie danych Ministerstwa Rodziny, Pracy i Polityki Spolecznej.

Wysokos¢ pozostatych wydatkow w ramach aktywnych form przeciwdziatania bezrobociu w latach
2009 — 2018 przekraczata rokrocznie 1,2 mld zt (w latach 2017 — 2018 siggata nawet 2,7 mld zl), zas
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najwiecej z nich (co do zasady ponad 50%!2 — ponizszy wykres) dotyczyto realizacji stazy
podyplomowych oraz specjalizacji lekarzy, lekarzy dentystow, pielegniarek i poloznych (zadania
realizowane przez marszatkow wojewodztw). Istotny udzial w pozostalych wydatkach maja tez:
(a) refundacje wynagrodzen mtodocianych pracownikow, (b) w latach 2016 — 2018 takze refundacje
wynagrodzen skierowanych bezrobotnych do 30 roku zycia, za§ w 2009 r. — (c) $rodki przekazane
na Fundusz Gwarantowanych Swiadczen Pracowniczych (jednorazowy wydatek). Udzial wydatkow
na zadania realizowane w ramach Krajowego Funduszu Szkoleniowego wahat si¢ od 1,4% (w 2014 r.)
do prawie 10% (w 2015 r.) pozostatych wydatkéw (oraz od 0,2% do 3,1% tacznych wydatkow Funduszu
Pracy).

Wymieniony w pkt (b) instrument rynku pracy wprowadzony zostat na mocy ustawy z dnia 25 wrzesnia
2015 r. 0 zmianie ustawy o promocji zatrudnienia i instytucjach rynku pracy*® i dotyczyt bezrobotnych
do 30 roku zycia. Zgodnie z art. 150g ust. 3 tejze ustawy, na finansowanie pracodawcy lub
przedsiebiorcy przez okres 12 miesiecy czgséci kosztow poniesionych wynagrodzen, nagrod oraz sktadek
na ubezpieczenia spoteczne skierowanych bezrobotnych do 30 roku zycia, w planie finansowym
Funduszu Pracy przeznaczone byty srodki w kwocie tacznej 2 800 min zt, z czego w roku 2016 — 700
min zt i po 1 050 min zt w roku 2017 1 2018. Ostatecznie wydatki wyniosty odpowiednio: w 2016 .
562,3 miln zt, w 2017 r. 966,6 mIn zt, w 2018 r. 655,9 mln z. Razem na ten cel wydatkowano 2 184,8
min zt.

Wykres 19. Wybrane kategorie pozostatych wydatkéw w ramach aktywnych form przeciwdziatania bezrobociu
(W tys. z1)
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Zrédlo: Opracowanie wlasne na podstawie danych Ministerstwa Rodziny, Pracy i Polityki Spolecznej.

Refundacja wynagrodzen skierowanych bezrobotnych do 30 roku zycia zgodnie z art. 150g ustawy
0 promocji zatrudnienia i instytucjach rynku pracy przestata by¢ finansowana w 2018 r. Z kolei $rodki
na finansowanie stazy podyplomowych wraz z kosztem obstugi okreslonym w przepisach o zawodach
lekarza i lekarza dentysty oraz szkolen specjalizacyjnych zostaly w 2019 r. pokryte ze Srodkdéw
Funduszu Gwarantowanych Swiadczen Pracowniczych.

12 Bjorac pod uwagg okres od 2009 r., od ktérego wystepuja te wydatki (w 2009 r. ze srodkéw Funduszu przekazano 960 min zt do FGSP,
co wptyneto na strukture pozostatych wydatkow). Brak danych za 2019 r.
13 Dz, U. poz. 1814.
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3.1.5. Pozostate wydatki Funduszu Pracy — wydatki fakultatywne

W ramach innych wydatkow Funduszu Pracy (tj. wydatkéw nienalezacych do kategorii zasitkow
i $wiadczen obligatoryjnych ani aktywnych form przeciwdziatania bezrobociu) istotny udziat majg tzw.
wydatki fakultatywne. Pelny ich katalog zostat okre§lony w przywolywanym rozporzqdzeniu Rady
Ministrow w sprawie algorytmu ustalania kwot srodkow Funduszu Pracy na finansowanie zadan
W wojewodztwie (w §2 ust. 1 pkt 2 — odwotujacym si¢ do kategorii wydatkéw okreslonych w art. 108
ustawy o promocji zatrudnienia i instytucjach rynku pracy).

Wykres 20. Wysokosé¢ fakultatywnych wydatkéw (lewa os — wykres kolumnowy) oraz ich udzial w lgcznych
wydatkach Funduszu Pracy (prawa os —wykres liniowy) na przestrzeni lat 2001 — 2019, w tys. zt

650 000 12%
600 000 [
550 000
500000
450 000
400 000
350 000
300 000
250000
200 000
150 000
100 000 H
50000 H

0

10%

8%

6%

4%

2%

0%

2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018

Zrédlo: Opracowanie wlasne na podstawie danych Ministerstwa Rodziny, Pracy i Polityki Spolecznej.

Na przestrzeni lat 2001 — 2019 pozostate wydatki stanowity od okoto 2,5% do ponad 10% tgcznych
wydatkow Funduszu Pracy (najwyzsze zostaly poniesione w 2009 i 2010 r. — po okoto 0,6 mld zt).
Okolo potowe z nich stanowily wydatki z tytulu dofinansowania wynagrodzen pracownikow
powiatowych i wojewddzkich urzgdow pracy oraz Ochotniczych Hufcéw Pracy. Ponadto do tej
kategorii zaliczajg si¢ takze m.in. wydatki fakultatywne (zob. ponizej), koszty obstugi kredytow, koszty
poboru sktadki przez Zaktad Ubezpieczen Spotecznych i wydatki inwestycyjne.

Wydatki fakultatywne sa ponoszone na wzglednie statym poziomie (pomimo wzrostu poziomu cen).
Zauwazalny jest jednak niemal coroczny wzrost wydatkow na rozwijanie i eksploatacje systemow
informatycznych. Ponadto w latach 2005 — 2009 mozna zaobserwowa¢ wysoka dynamike wydatkow
na szkolenia pracownikéw publicznych stuzb zatrudnienia oraz rad rynku pracy (wcze$niej rad
zatrudnienia).
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Wykres 21. Wydatki z tytutu wybranych zadan fakultatywnych na przestrzeni lat 2000 — 2019 (w tys. z4)
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Zrédlo: Opracowanie wlasne na podstawie danych Ministerstwa Rodziny, Pracy i Polityki Spolecznej.

Wydatki fakultatywne ujmowane sa w planie finansowym Funduszu Pracy w cze$ci A w pozycji
pozostate zadania. Warto takze odnotowac, iz w 2004 r. wydatki z tytutu postepowania sadowego
i egzekucyjnego osiggnely warto$¢ ujemnag (tj. zostat uzyskany przychdd z tego tytutu).

3.2. Budzet panstwa

Wydatki na polityke wspierania zatrudnienia i przeciwdziatania bezrobociu finansowane sg rowniez
Z budzetu panstwa — czgéci 31. Praca, ktorej dysponentem jest minister wlasciwy ds. pracy.

Wykres 22. Wydatki budzetu panstwa w czesci 31. Praca w latach 2015 — 2019 (w tys. z{)

450000
400 000 |

350000
300 000
250000 |
200 000
150 000
100 000

50 000 F

0

2015 2016 2017 2018 2019

Zrédlo: Opracowanie wlasne na podstawie sprawozdar: z wykonania ustaw budzetowych za kolejne lata.
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W latach 2015 — 2019 wydatki z budzetu panstwa w cze$ci 31. Praca ulegaty nieznacznym wahaniom,
od 2016 r. mieszczac si¢ w przedziale 350 — 400 mln zt. Gtowng pozycja w tych wydatkach jest
zapewnienie funkcjonowania Ochotniczych Hufcow Pracy. Pozostale istotne pozycje wydatkowe to:

e Koszty funkcjonowania Ministerstwa Rodziny, Pracy i Polityki Spotecznej oraz pozostatych
jednostek podlegtych i nadzorowanych,

e  Wspolfinansowanie projektow z udziatem $rodkoéw Unii Europejskie;,
¢ Realizacja programu wieloletniego Poprawa bezpieczenstwa i warunkow pracy.
3.2.1. Ochotnicze Hufce Pracy

Zadania realizowane przez OHP finansowane s3 z budzetu panstwa, budzetu srodkéw europejskich oraz
Funduszu Pracy. Z budzetu $rodkéw europejskich finansowane sg projekty realizowane w ramach
Programu Operacyjnego Wiedza Edukacja Rozwoéj (w tym Gwarancje dia Miodziezy), Regionalnych
Programéw Operacyjnych oraz Programu Operacyjnego Infrastruktura i Srodowisko 2014 — 2020.
Ze srodkéw Funduszu Pracy finansowane sg glownie refundacje wynagrodzen mitodocianych
pracownikow, ktore zostaty przeanalizowane w czgsci dotyczacej wydatkow Funduszu Pracy. Pozostale
wydatki na funkcjonowanie OHP pochodzg z budzetu panstwa.

Tabela 5. Wykonane wydatki oraz zatrudnienie w OHP w latach 2015 — 2019 (w min z})

2015 2016 2017 2018 2019

Budzet pafistwa 231,4 236,2 245,9 250,1 252,4

w tym wynagrodzenia

. 146,2 158,2 167,8 169,3 173,8
z pochodnymi

Budzet srodkoéw europejskich 81,6 17,8 39,0 38,4 18,6
ogotem czgs¢ 31 313,0 254,0 2849 288,5 271,0
w tym na aktywizacje zawodowsa 57,8 59,8 63,6 63,8 63,1

Liczba etatow*
(przecietne wykonanie w okresie 3352 3378 3309 3251 3041
sprawozdawczym wg sprawozdania Rb-70)

*Bez pracownikdw mtodocianych zatrudnianych przez OHP.

Zrédlo: Opracowanie wlasne na podstawie sprawozdar z wykonania budzetu parnstwa za lata 2015 — 2019,
Sprawozdan z wykonania budzetu panstwa w czesci 31-praca za lata 2015 — 2019, Informacji o wykonaniu
planu finansowego Funduszu Pracy za lata 2015 — 2019, danych MRPiPS oraz OHP'4,

W ostatnich latach nieznacznie wzrastaly wydatki z budzetu panstwa na dziatalno$¢ OHP. Wigkszo§¢
wydatkoéw stanowity wynagrodzenia z pochodnymi. W latach 2015 — 2019 stanowity one od 63 do 69%
wszystkich wydatkow na OHP z budzetu panstwa. Nalezy przy tym pamigta¢, ze dzialalnosé
Ochotniczych Hufcow Pracy tylko w czesci dotyczy polityk na rzecz rynku pracy. W roku 2019
wydatkowano tacznie z budzetu panstwa i budzetu srodkow europejskich na aktywizacje zawodowa

114 Raport z przegladu wydatkéw publicznych na zadania realizowane przez Ochotnicze Hufce Pracy, s.9
https://www.gov.pl/web/finanse/przeglad-wydatkow-publicznych-na-zadania-realizowane-przez-ochotnicze-hufce-pracy-raport-z-przegladu
(dostep: 23.06.2020 r.)
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mtodziezy 63,1 mln zt, co oznacza lekkg tendencj¢ wzrostowa (w roku 2015 bylo to 57,8 min zt).
W catym analizowanym okresie przeznaczano na ten cel ok. 20% wydatkdéw budzetu pafistwa i budzetu
srodkow europejskich na Ochotnicze Hufce Pracy. Pozostale zadania realizowane sa w obszarze
ksztalcenia i wychowania mtodziezy. Zatrudnienie ogétem w OHP wykazywato w badanym okresie
tendencje spadkowa — w roku 2019 byto to 3 041 etatow, co stanowito 90,7% stanu osiggnigtego w roku
2015.

Wydatki na realizacj¢ zadan przez Ochotnicze Hufce Pracy byly przedmiotem przegladu wydatkow
przeprowadzonego w 2017 r. przez Ministerstwo Finansow we wspotpracy z Ministerstwem Rodziny,
Pracy i Polityki Spotecznej, Komenda Gtownag Ochotniczych Hufcow Pracy oraz Kancelarig Prezesa
Rady Ministrow!*®,

3.2.2. Inne wydatki z budzetu panstwa

Poza finansowaniem realizacji zadan przez Ochotnicze Hufce Pracy, §rodki w ramach czgséci 31. Praca
wydatkowano rowniez na nastgpujace pozycje:

Tabela 6. Wykonane inne wydatki (bez OHP) z budzetu panstwa w latach 2015 — 2019 (w min zi)

2015 2016 2017 2018 2019

Koszty funkcjonowania Ministerstwa
Rodziny, Pracy i Polityki Spotecznej oraz
pozostatych jednostek podlegtych i
nadzorowanych

79,9 81,7 90,0 78,8 79,7

Wspotfinansowanie projektow z udziatem
srodkéw Unii Europejskiej

75,9 12,6 18,2 31,0 32,7

Realizacja programu wieloletniego

,Poprawa bezpieczefistwa i warunkow 22,0 21,0 21,0 21,0 20,0
pracy”
Ogotem czesé 31 177,8 115,3 129,2 130,8 132,4

Zrédlo: Ministerstwo Rodziny, Pracy i Polityki Spolecznej.

Wsréd pozostatych wydatkow ponoszonych w ramach czesci budzetowej 31. Praca wigkszosé
przeznaczana byta na funkcjonowanie Ministerstwa Rodziny, Pracy i Polityki Spotecznej — w latach
2015 — 2019 byto to ok. 80 min zt rocznie (wytaczywszy rok 2017 — 90 mln zt), co z wyjatkiem roku
2015 stanowilo ponad potowe pozostalych kosztow. Wydatki przeznaczane na wspolfinansowanie
projektow z udziatem $rodkoéw UE cechowaty si¢ wigkszg zmienno$cig i wynosily od 12,6 do 75,9 min
zt w analizowanym okresie. Okoto 20 min zt rocznie wydatkowano w latach 2015 — 2019 na realizacj¢
programu wieloletniego Poprawa bezpieczenstwa i warunkow pracy.

3.3. Jednostki samorzadu terytorialnego

Zgodnie z art. 4 ust. 1 pkt 17 ustawy z dn. 5 czerwca 1998 r. o samorzqdzie powiatowym!'® oraz art. 14,
ust. 1 pkt 15 ustawy z dn. 5 czerwca 1998 r. o samorzqdzie wojewddztwa'’ zadania z zakresu

15 https://www.gov.pl/web/finanse/przeglad-wydatkow-publicznych-na-zadania-realizowane-przez-ochotnicze-hufce-pracy-raport-z-
przegladu

16 Tekst jednolity: Dz. U. z 2020 r. poz. 920.

17 Tekst jednolity: Dz. U. z 2019 r. poz. 512, 1571, 1815.
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przeciwdziatania bezrobociu oraz aktywizacji lokalnego rynku pracy naleza do zadan wlasnych,
odpowiednio, powiatu 1 wojewodztwa, ktore realizujag je za posrednictwem powiatowych
i wojewodzkich urzedéw pracy. Utrzymanie tych urzedéw finansowane jest z dochodow jst, czyli
ze srodkow wiasnych, udzialow w podatkach dochodowych badZ subwencji ogdlnej. Nalezy jednak
doda¢, ze funkcjonowanie urzgdow pracy w czgsci dotowane jest przez Fundusz Pracy — sg to srodki
na dofinansowanie do wynagrodzen i sktadek pracownikow oraz inne zadania fakultatywne. Innymi
zadaniami fakultatywnymi sg m.in. wydatki na rozwdj i eksploatacje systemow informatycznych,
wysylke zawiadomien, druki, audyt zewnetrzny, koszty postepowan sadowych i egzekucyjnych,
badania i ekspertyzy rynku pracy, szkolenia pracownikow PSZ.

Publiczne stuzby zatrudnienia majg zatem charakter rzadowo-samorzadowy, aich cecha jest
niezaleznos$¢ kazdej jednostki organizacyjnej. Na koniec 2019 r. istniato w Polsce 340 powiatowych
urzedow pracy (pup) oraz 16 wojewddzkich urzedéw pracy (wup). Obstuguja one odpowiednio 380
powiatow oraz 16 wojewodztw. Powiatowe urzedy pracy wchodza w sktad powiatowej administracji
zespolonej i1 dzialajg pod zwierzchnictwem starosty/prezydenta miasta. Decyzje dotyczace zapewnienia
srodkow finansowych na utrzymywanie i funkcjonowanie urzgdu pracy oraz wynagrodzenia i nagrody
dla pracownikéw urzedéw pracy naleza do starosty. Srodki Funduszu Pracy stanowia jedynie wsparcie
samorzadow w zapewnieniu odpowiedniego poziomu wynagrodzen pracownikow.

Srodki jst na utrzymanie urzedow pracy finansowane sa z rozdziatu 85333 Powiatowe urzedy pracy
(w przypadku powiatow i miast na prawach powiatu) oraz 85332 Wojewddzkie urzedy pracy
(W przypadku wojewodztw).

Wykres 23. Wydatki jst na utrzymanie urzedow pracy w latach 2015 — 2019 (w min z{)
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Zrédlo: Ministerstwo Finanséw na podstawie sprawozdar Rb-28S, Sprawozdanie MRPiPS-02 o przychodach
i wydatkach Funduszu Pracy.

W latach 2015 — 2019 odnotowano powolny, systematyczny wzrost catkowitych wydatkoéw
na utrzymanie powiatowych i wojewddzkich urzedoéw pracy z poziomu 1,35 do 1,58 mld zt, pomimo,
7e stopa bezrobocia oraz liczba bezrobotnych w tym samym czasie ulegaly spadkowi. W catym

analizowanym okresie dominujacg pozycje w strukturze tych wydatkow zajmowaty koszty osobowe!®8,

18 Suma wydatkoéw na wynagrodzenia osobowe, dodatkowe wynagrodzenie roczne, sktadki na ubezpieczenia spoteczne i Fundusz Pracy
oraz odpisy na zaktadowy fundusz §wiadczen socjalnych.
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ktore w kazdym z badanych lat przekraczaty 80% wydatkow jst na utrzymanie urzedéw pracy.
Cze$ciowo koszty te byty dofinansowane ze srodkéw Funduszu Pracy.

Tabela 7. Wydatki z Funduszu Pracy przekazywane samorzgdom na dziatalnosé¢ urzedow pracy w latach 2015 —
2019 (w min zt)

2015 2016 2017 2018 2019

Wydatki na wynagrodzenia oraz inne | 437,2 466,6 471,8 378,6 341,8
fakultatywne zadania

w tym wydatki na wynagrodzenia 255,2 2841|2799 2314 188,6

Zrédlo: Sprawozdanie MRPiPS-02 o przychodach i wydatkach Funduszu Pracy.

Wielkos¢ srodkow przekazywanych z Funduszu Pracy do jst wzrastata do roku 2017, osiagajac wowczas
poziom 471,8 min zt. Od tego czasu ze Srodkéw Funduszu Pracy przyznawano coraz mniej §rodkoéw
samorzadom — w 2019 r. bylo to juz tylko 341,8 mln zt. W rezultacie stopien pokrycia wydatkow jst
na urzedy pracy srodkami Funduszu Pracy spadl z poziomu 33,7% w roku 2016 do 21,6% w roku 2019.
W wigkszosci (od 55,2% do 61,1% w analizowanym okresie) $rodki FP wykorzystywane byty
na wsparcie finansowania wynagrodzen w urzgdach pracy (dofinansowanie kosztow wynagrodzen
i sktadek oraz refundacj¢ dodatkéw do wynagrodzen pracownikow wup i pup).

W calym badanym okresie zdecydowanie wigcej Srodkow przeznaczano na funkcjonowanie
powiatowych niz wojewodzkich urzedéw pracy. Wydatki na pup stanowily w latach 2015 — 2019
miedzy 77,7% a 81,1% ogdlu wydatkow samorzadow na urzgdy pracy. Szczegotowa wielko$¢ oraz
strukture wydatkdw, odpowiednio powiatow i wojewodztw, na utrzymanie urzedéw pracy
przedstawiajg ponizsze tabele.

Tabela 8. Wydatki powiatow i miast na prawach powiatow w rozdziale 85333 ,, powiatowe urzedy pracy” w latach
2015 - 2019

2015 2016 2017 2018 2019

Pozycja wydatkowa
wminzt| W% |wminzt| w% |(wmlnzt| W% |wminzt| w% |[wmlnzt| w%

Dotacje celowe przekazane
dla powiatu na zadania
biezace realizowane na
podstawie porozumien
(umoéw) migdzy jednostkami
samorzadu terytorialnego

79,3 7,2% 85,0 7,6% 86,6 7,4% 91,9 7,6% 98,2 8,0%

Swiadczenia spoleczne 13,1 1,2% 4.4 0,4% 5,6 0,5% 59 0,5% 48 0,4%

Wynagrodzenia osobowe

o e 687,9 62,9% | 7247 65,0% | 7518 64,5% | 776,0 64,2% | 790,2 64,1%

Dodatkowe wynagrodzenie

49,8 4,6% 51,7 4,6% 53,4 4,6% 55,5 4,6% 57,9 4,7%
roczne

Sktadki na ubezpieczenia

129,3 11,8% |133,1 11,9% | 137,8 11,8% | 1418 11,7% | 144,0 11,7%
spoteczne

Sktadki na Fundusz Pracy 13,2 1,2% 14,0 1,3% 14,5 1,2% 15,0 1,2% 15,5 1,3%

Al i | 158 14% | 146 13% | 156 13% |192 16% |17.4 1,4%

Wwyposazenia
Zakup energii 18,8 1,7% 18,6 1,7% 19,1 1,6% 18,7 1,5% 18,9 1,5%
Zakup ushug remontowych 3,9 0,4% 4.6 0,4% 51 0,4% 58 0,5% 6,7 0,5%

Zakup ushug pozostatych 18,3 1,7% 16,4 1,5% 19,2 1,6% 22,3 1,8% 24,1 2,0%

Optaty za administrowanie i
czynsze za budynki, lokale i | 8,2 0,8% 78 0,7% 8,2 0,7% 8,5 0,7% 8,8 0,7%
pomieszczenia garazowe

89



Odpisy na zaktadowy

fundusz Swiadezen 212 |19% |214  [19% |231  |20% |228 |19% |234 |19%
socjalnych

UEREILY DSBS 8.4 08% |39 03% |49 04% |59 05% |47 0,4%
jednostek budzetowych

T 263  |24% |153 |14% |205 |18% |190 |16% |187 |15%
Razem 10936 |100,0% | 11156 |100,0% | 11653 |100,0% |1208.4 |100,0% |12332 |100,0%

Zrédlo: Ministerstwo Finanséw na podstawie sprawozdarn Rb-28S.

Poza kosztami osobowymi w strukturze wydatkow samorzadéw powiatowych relatywnie istotna
pozycja byly dotacje celowe na zadania biezace realizowane na podstawie porozumienia z innymi jst —
w latach 2015 — 2018 stanowily one 7 - 8% wszystkich wydatkéw na utrzymanie urzgdow pracy przez
powiaty. Pozostate kategorie wydatkow nie przekraczaty, co do zasady, 2% tacznych wydatkow
na utrzymanie urzgdow pracy.

?

Tabela 9. Wydatki wojewodztw w rozdziale 85332 ,,wojewddzkie urzedy pracy” w latach 2015 — 2019

2015 2016 2017 2018 2019

Pozycja wydatkowa w min w min

wminzt | w% 7 w % wminzt | w% 7 w % w mln zt w %

Dotacje celowe w ramach
programoéw finansowanych z
udziatem $rodkow
europejskich oraz srodkow, o
ktorych mowa w art. 5ust. 1 | 14,7 5,8% 6,4 2,4% 36,2 11,6% |54,8 158% |[415 11,9%
pkt 3 oraz ust. 3pkt5i 6
ustawy, lub ptatnosci w
ramach budzetu $rodkow
europejskich
Wynagrodzenia osobowe
pracownikow

Dodatkowe wynagrodzenie
roczne

Skladki naubezpicczenia | og ¢ | 11000 300 |11,2% |316  [101% |339 |9.8% |361 | 104%
spoteczne

156,1 61,1% |167,8 |62,7% |176/4 56,4% |192,3 |555% |201,9 58,1%

11,9 4,6% 12,6 4,7% 12,8 4,1% 13,3 3,8% 14,2 4,1%

Sktadki na Fundusz Pracy 31 1,2% 3.3 1,2% 35 1,1% 3,7 1,1% 4,1 1,2%
Clppaied 38 15% |47 |[17% |45 14% |45 [13% |50 1,4%
Wwyposazenia

Zakup energii 33 1,3% 33 1,2% 3,6 1,2% 3,6 1,0% 3,6 1,0%
Zakup ushig remontowych 15 0,6% 15 0,6% 1,2 0,4% 15 0,4% 15 0,4%
Zakup ushug pozostatych 9,7 3,8% 9,2 3,4% 12,2 3,9% 14,2 4,1% 13,5 3,9%

Optaty za administrowanie i
czynsze za budynki, lokalei | 12,0 4,7% 12,2 4,5% 12,7 4,1% 12,6 3,6% 12,6 3,6%
pomieszczenia garazowe

Odpisy na zaktadowy

fundusz §wiadczen 3,6 1,4% 3,6 1,3% 39 1,3% 4,0 1,1% 42 1,2%
socjalnych

Szkolenia pracownikow

niebedacych cztonkami 1,1 0,4% 1,6 0,6% 1,9 0,6% 2,2 0,6% 2,0 0,6%
korpusu stuzby cywilnej

Pozostate wydatki 6,8 2,7% 11,8 4,4% 12,0 3,8% 6,0 1,7% 7,2 2,1%
Razem 255,6 100,0% | 267,9 | 100,0% | 312,6 100,0% | 346,7 | 100,0% | 347,4 100,0%

Zrédlo: Ministerstwo Finanséw na podstawie sprawozdar Rb-28S.

Struktura wydatkow samorzadéw wojewddztw na urzedy pracy byla podobna jak w przypadku
powiatdw — przewazajaca pozycja wydatkowa byly koszty osobowe, ktore stanowily rocznie migdzy
70% a 80% tacznych wydatkéw. Stosunkowo duze $rodki przeznaczano na dotacje celowe, ktore
stanowity od 2,4% do 15,8% catkowitych wydatkow. W poréwnaniu z samorzadami powiatowymi,
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wojewoOdztwa w latach 2015 — 2019 cze$ciej srodki wydatkowaly na zakup ustug innych niz
dostarczanie energii i ustugi remontowe (od 3,4% do 4,1%) oraz na optaty za administrowanie i czynsze
za budynki, lokale i pomieszczenia garazowe (migdzy 3,6% a 4,7%). Wszystkie pozostate kategorie
wydatkdéw razem wzigte nie przekraczaty kilku procent ogotu.

3.3.1. Zatrudnienie w urz¢dach pracy

Poniewaz wiekszo$¢ §rodkéw jst przekazywanych na urzedy pracy zwigzana jest z finansowaniem
kosztéw osobowych, stan i struktura zatrudnienia w urzgdach pracy wymaga osobnej analizy.

Powiatowe urzedy pracy sg jednostkami organizacyjnymi samorzadu powiatow. Pracownicy urzedow
pracy sa zatem pracownikami samorzadowymi. O zatrudnieniu, wysokosci wynagrodzenia lub
zwolnieniu pracownikow powiatowego urzedu pracy decyduje dyrektor powiatowego urzedu pracy
(w ramach budzetu ustalonego przez samorzad powiatu). Wojewodzkie urzedy pracy sa z kolei
jednostkami organizacyjnymi samorzadu wojewodztwa, a o zatrudnieniu, wysoko$ci wynagrodzenia
lub zwolnieniu pracownikow wup decyduje dyrektor wojewddzkiego urzedy pracy (w ramach budzetu
ustalonego przez samorzad wojewoOdztwa). Zaréwno pup jak i wup dziatajg w formie jednostek
budzetowych, o ktorych mowa w art. 9 ustawy o finansach publicznych.

Stan zatrudnienia w urzedach pracy*'?

0d 2000 r. najnizszy stan zatrudnienia w urzedach pracy odnotowano w koncu 2002 r., kiedy w urzgdach
pracy byty zatrudnione 15 874 osoby (zarejestrowanych bylo wtedy ponad 3 mln oséb bezrobotnych).
W kolejnych latach, tj. 2003 — 2010, liczba pracownikéw urzeddéw pracy stale wzrastata i w 2010 r.
osiggneta poziom 23 841 (najwyzszy na przestrzeni analizowanych 20 lat).

Natomiast od 2011 r. liczba zatrudnionych w urzedach pracy powoli, ale systematycznie spada - tylko
w 2013 i 2016 r. zanotowano niewielkie wzrosty zatrudnienia. W koncu 2019 r. w urzedach pracy
zatrudnionych byto 21 580 os6b, z czego w pup - 18 009 oséb, w wup — 3 571 0s6b.

19 Na podstawie publikacji MRPiPS “Stan i struktura zatrudnienia w PUP i WUP — rok 2019”, https://psz.praca.gov.pl/-/12399741-stan-i-
struktura-zatrudnienia-w-pup-i-wup-rok-2019
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Wykres 24. Stan zatrudnienia w urzedach pracy w latach 2000 — 2019
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Zrédlo: Informacja o stanie i strukturze zatrudnienia w wojewddzkich i powiatowych urzedach pracy w 2019 r.

Zatrudnieni w pup stanowili w 2019 r. 83,5% ogdtu osoéb zatrudnionych w urzedach pracy, natomiast
pracownicy wup — 16,5% i byt to najwyzszy wskaznik od 2000 roku. Najnizszy udziat pracownikow
wup odnotowano w 2000 r. (6,4%).

Co wazne, systematycznemu spadkowi bezrobocia w latach 2003 — 2008 towarzyszyt wzrost
zatrudnienia w urzgdach pracy. Liczba bezrobotnych zarejestrowanych w koncu 2008 r. (1,5 mln 0sob)
byta ponad potowe mniejsza niz w latach 2001 — 2003, a zatrudnienie w wojewddzkich urzedach pracy
wzrosto ponad dwukrotnie, natomiast w powiatowych urzedach pracy o ok. Va.

Na koniec 2019 r. byto zarejestrowanych ok. 866 tys. bezrobotnych, a zatrudnionych w urzedach pracy
21 580 0so6b. Porownujac te dane z danymi z 2000 r. nalezy stwierdzi¢, ze spadkowi liczby bezrobotnych
0 68% towarzyszyl wzrost zatrudnienia w urzgdach pracy o ok. 25%. Warto jednak zwroci¢ uwage
na fakt, ze poziom zatrudnienia w powiatowych urzgdach pracy wzrést o 12%, natomiast
w wojewodzkich urzedach pracy zwigkszyt si¢ ponad 3-krotnie.
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Wykres 25. Liczba bezrobotnych przypadajgcych na 1 pracownika pup i wup w latach 2000 — 2019 wedlug stanu
na koniec okresu sprawozdawczego (w liczbach bezwzglednych)
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Zrédlo: Informacja o stanie i strukturze zatrudnienia w wojewédzkich i powiatowych urzedach pracy w 2019 r.

W koncu 2019 r. na jednego pracownika wup przypadato 243 bezrobotnych, a na pracownika pup — 48
bezrobotnych. W koncu 2019 r. powyzej 60 oséb na jednego pracownika powiatowego urzedu pracy
przypadato w wojewddztwach: lubelskim (64), podkarpackim (63) i podlaskim (60), a ponizej 40 0sob
w wojewoddztwach: dolnoslaskim (39), s$laskim (35), lubuskim oraz wielkopolskim (po 34).
Zdecydowanie wigksza liczba 0sob bezrobotnych na jednego pracownika wup i pup przypadata w latach
2000 — 2005. Najtrudniejsza sytuacja byta w 2002 r., kiedy jeden pracownik wup zajmowat si¢ obstuga
2 854 bezrobotnych, a pracownik pup — 218. Rozbieznosci w liczbie bezrobotnych przypadajacych
na jednego pracownika urzedu pracy wynikaja z réznic na lokalnych rynkach pracy, a takze lokalnych
uwarunkowan w postaci rozwoju spoteczno-gospodarczego regiondow, potozenia geograficznego, co
wplywa z kolei na poziom zatrudnienia w urz¢dach pracy. Systematyczny spadek liczby bezrobotnych
w latach 2015 — 2019 oraz spadek liczby pracownikow urzgdu pracy przyczynity si¢ do spadku liczby
0s60b bezrobotnych przypadajacych na pracownika urzedu pracy w koncu 2019 r. W rezultacie wskaznik
ten osiagnat warto$¢ najnizsza na przestrzeni 20 lat.

Wedhug stanu na koniec 2019 r. w urzgdach pracy tacznie w przeliczeniu na pelne etaty poziom
zatrudnienia wyniost 20 364 etatdéw wobec 21 580 0sdb zatrudnionych. Bylo zatem o 1 216 etatow mnie;j
niz wynika to z osobowego stanu zatrudnienia. W wup etatéw byto 3 452 wobec 3 571 zatrudnionych,
za$ w pup 16 912 etatéw wobec 18 009 zatrudnionych.

Analizujgc liczbe pracownikow up przypadajacych na bezrobotnego nalezy zaznaczy¢, ze po wstgpieniu
Polski do Unii Europejskiej urzedy pracy zostaly obarczone nowymi zadaniami. Wojewodzkie urzedy
pracy petnig funkcj¢ Instytucji Posredniczacych w strukturze dystrybucji §rodkoéw unijnych (nie tylko
Europejskiego Funduszu Spotecznego) i realizujg zadania zarzadzane bezposrednio przez Instytucje
Zarzadzajaca - Ministerstwo Funduszy i Polityki Regionalnej (poprzednio Ministerstwo Inwestycji
I Rozwoju). Jest to duzy aparat administracyjny, finansowany takze z Programu Operacyjnego Pomoc
Techniczna oraz pomocy technicznej w ramach poszczegdlnych programow operacyjnych, krajowych
i regionalnych, obstugujacy projekty nie tylko zwigzane z aktywizacja zawodowa. Podobna sytuacja
wystgpita w przypadku powiatowych urzedéw pracy - wraz ze wstapieniem w struktury UE w 2004
roku nastapil wzrost liczby pracownikow obstugujacych projekty z dofinansowaniem EFS.
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Struktura zatrudnienia w urzedach pracy
Wedlug plci

W koncu 2019 r. w urzedach pracy zatrudnionych bylo 3 816 mezczyzn oraz 17 764 kobiety. Udziat
procentowy mezczyzn w porownaniu do udziatu kobiet jest niewielki i wyniost w 2019 r. 17,7% wobec
82,3%. W powiatowych urzedach pracy udzial mgzczyzn wsrdd pracownikdéw wynidst 16,7%,
W wojewddzkich urzedach pracy udzial ten byt wyzszy o 5 pkt proc. (22,7%).

Wedlug wieku

W koncu 2019 r. $redni wiek pracownikéw zatrudnionych wyniost 42,7 lat w przypadku wup i 43,1 lat
dla pup. Wsrdéd zatrudnionych w urzedach pracy najliczniej reprezentowane byly osoby
w wieku 35 — 44 lata (8 665 osob), ktore stanowily 40,2% ogétu zatrudnionych w urzedach pracy
(o 1,2% wiecej niz w roku 2018). W poréwnaniu do roku 2018 o 3,7 % wzrosta rowniez liczba
pracownikow w wieku 45 — 54 lata. W pozostatych grupach wiekowych liczba zatrudnionych r/r spadia
tj.: w grupie wickowej 55 lat i wigcej - 0 3,5%., w grupie 24 lata i mniej - 0 8,6%, najwigkszy spadek
odnotowano w grupie 25 — 34 lata (0 13,6%).

Natomiast w stosunku do roku 2000 nastapit:

e wzrost udziatu oséb zatrudnionych w wieku 55 lat i wigcej (z 3,7% do 15,7%) oraz w wieku 35
— 44 lata (z 27,1% do 40,2%),

e spadek odsetka 0sob zatrudnionych w wieku 24 lata i mniej (z 12,1% do 1,6%) oraz w wieku
25 - 34 lata (z 29,0% do 19,9%) i w wieku 45-54 lata (z 28,1% do 22,7%).

Wedlug poziomu wyksztalcenia

Wsréd zatrudnionych w urzedach pracy dominujg osoby z wyzszym wyksztatceniem. W koncu 2019 r.
wyzsze wyksztalcenie posiadato 17 649 pracownikéw up, co stanowito 81,8% ogohu zatrudnionych.
Wyzsze wyksztatcenie posiadalo ponad 90% oséb zatrudnionych byto w wup oraz prawie 80%
zatrudnionych w pup.

W poréwnaniu do roku 2000 udzial procentowy o0sob z wyzszym wyksztalceniem zwigkszyl sig¢
3-krotnie (za sprawg pracownikow powiatowych urzedow pracy, wsérdéd ktorych odsetek osob
z wyzszym wyksztalceniem wzrost z 28% w 2000 r do 79,5% w 2019 r.), natomiast najwigkszy
systematyczny spadek odsetka odnotowuje si¢ wsrod osob z wyksztatceniem policealnym i $rednim
zawodowym (z 49,5% w 2000 r. do 12,5% w 2019 r.) oraz $rednim ogdlnoksztatcagcym (z 14,8%
w 2000 r. do 3,4% w 2019 r.).

Wedlug stazu pracy w stuzbach zatrudnienia

Wedlug stanu na koniec 2019 r. najwigcej zatrudnionych legitymowato si¢ stazem pracy od 10 do 20 lat
(40,8%, tj. 8 796 0sb6b) oraz 20 lat i wigcej (26,1%, tj. 5 627 0sdb). W stosunku do roku 2000 obserwuje

sig:
e 2,6-krotny spadek odsetka pracownikow z najkrotszym stazem do 1 roku (z 12,2% do 4,7%),
e 2-krotny spadek odsetka pracownikow ze stazem od 1 do 5 lat (z 30,3% do 15,4%),
e prawie 3-krotny spadek odsetka pracownikow ze stazem od 5 do 10 lat (z 37,1% do 13,0%),
o 2, 7-krotny wzrost odsetka liczby 0sob ze stazem pracy od 10 do 20 lat (z 14,9% do 40,8%),

e prawie 5-krotny wzrost odsetka osob ze stazem 20 lat i wigeej (z 5,4% do 26,1%).
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Wedlug zajmowanego stanowiska:

2 827 osob (tj. 13,1% wszystkich zatrudnionych w koncu 2019 r. w urzgdach pracy) zajmowato
stanowiska kierownicze. W pup na kierowniczych stanowiskach pracowalo 2 286 o0sob (12,7%
pracownikow tych urzgdow), a w wup — 541 0sob, czyli 15,2% os6b zatrudnionych w wup.

W koncu 2019 r. na stanowiskach kluczowych zatrudnione byly tacznie 8 993 osoby, z czego
na stanowisku:

e Posrednika pracy - 4 096 os6b (4 074 w pup 1 22 w wup),

e Doradcy zawodowego — 1 856 0sdb (1620 w pup i 236 w wup),

e Specjalisty do spraw rozwoju zawodowego — 771 0s6b (770 w pup i 1 w wup),
o Specjalisty do spraw programéw — 2 218 oséb (1 899 w pup i 319 w wup),

e 52 pracownikow w ramach kadry EURES zatrudnionych w wup.

Od 2016 r. spadata liczba os6b zatrudnionych na kluczowych stanowiskach, spadat rowniez udziat
procentowy pracownikow na tych stanowiskach w zatrudnieniu w urzedach pracy. W koncu 2019 r.
wyniost on 41,7% wobec 44,3% w koncu roku 2016.

W konsekwencji jednoczesnego spadku liczby osob bezrobotnych zmniejszyta si¢ rowniez liczba
bezrobotnych przypadajacych na 1 pracownika kluczowego w pup i w koncu 2019 r. wyniosta 104 osoby
wobec 110 os6b w 2018 r. Warto zwroci¢ uwage na fakt, ze wskaznik ten jest silnie zréznicowany
przestrzennie — najnizsza jego wartos¢ odnotowano w Ke¢pnie (22), a najwyzszg w Rzeszowie (238).
Dodatkowo, na jednego posrednika pracy przypadato 213 bezrobotnych. Z kolei na jednego doradce
zawodowego w pup przypadato 535 osob. Analizujac dane nalezy stwierdzi¢, ze od 2013 r. liczba
bezrobotnych przypadajacych na jednego posrednika pracy oraz doradce zawodowego systematycznie
spadata.

Od 27 maja 2014 r. po$rednicy pracy, doradcy zawodowi oraz specjaliSci do spraw programow
zatrudnienia w powiatowym urzedzie pracy mogg petni¢ funkcje¢ doradcy klienta (na podstawie art. 91
ust. 2 ustawy z dnia 14 marca 2014 r. o zmianie ustawy o promocji zatrudnienia i instytucjach rynku
pracy'?). W koncu 2019 r. funkcje te petnito 7 547 pracownikéw pup. Ponad 50% tej liczby stanowili
posrednicy pracy.

Na jednego pracownika petnigcego funkcj¢ doradcy klienta przypadato 115 bezrobotnych. Od 2016 r.
obserwuje si¢ staly spadek liczby doradcow klienta (o 1 134 miedzy 2016 a 2019 r.) oraz liczby
bezrobotnych przypadajacych na jednego doradce klienta (o 39 migdzy 2016 a 2019 r.). Najwigkszy byt
odsetek doradcow klienta wsrod pracownikow pup w wojewddztwie pomorskim (44,9%), a najmniejszy
w podkarpackim (36,9%).

Uczestnictwo pracownikow urzedow pracy w ksztalceniu ustawicznym
W ksztalceniu ustawicznym brato udziat w koncu 2019 r. 15 888 pracownikow urzgdéw pracy, czyli

73,6% zatrudnionych. Najpopularniejsza forma byly szkolenia, w ktorych udzial wzigto 99,6%
uczestnikow ksztalcenia ustawicznego (15 831 pracownikow).

120 Dz,U. poz. 598.
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Wykres 26. Uczestniczgcy w ksztatceniu ustawicznym w wup i pup w latach 2010 — 2019
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Zrédlo: Informacja o stanie i strukturze zatrudnienia w wojewddzkich i powiatowych urzedach pracy w 2019 r.

Na przestrzeni lat 2010 — 2019 najwigksza liczba pracownikow wup skorzystala z ksztatcenia
ustawicznego w roku 2012 (2 913) oraz 2016 r. (2 890). Z kolei najwigcej pracownikéw pup korzystato
z tego rodzaju ksztalcenia w 2010 i 2014 r. Od roku 2018 r. obserwuje si¢ spadek liczby pracownikoéw
wup i pup ksztatcacych sig.

W ksztatceniu ustawicznym w 2019 r. uczestniczyto 2 721 pracownikéw wup, co stanowilo 76,2%
og6tu zatrudnionych w wup. Ponad 99% uczestniczacych wzigto udzial w szkoleniach. 77,2% ogotu
uczestniczacych w ksztatceniu stanowity kobiety. Biorac pod uwagg zajmowane stanowiska najwigkszy
udzial w ksztatceniu ustawicznym w stosunku do o0sob zatrudnionych na danym stanowisku cechowat
asystentow EURES (91,4%), kierownikow (87,4%) oraz doradcow zawodowych (85,1%). Najwigkszy
odsetek ksztalcacych si¢ w stosunku do liczby zatrudnionych w wup wystapit w wojewodztwie
podlaskim, mazowieckim i $wietokrzyskim.

Z Kolei 13 167 pracownikow pup brato udziat w ksztatceniu ustawicznym w 2019 r. Stanowili oni 73,1%
wszystkich zatrudnionych w tych urzedach. Tak samo jak w wup dominujacg formg byly szkolenia,
w ktérych wzieto udziat 99,7% ksztatcacych si¢. Najwyzszy odsetek pracownikdéw korzystajacych
z ksztalcenia ustawicznego zanotowano w wojewodztwie opolskim. Biorac pod uwage zajmowane
stanowiska najwigkszy udziat w ksztatceniu ustawicznym w stosunku do 0sob zatrudnionych na danym
w stanowisku w powiatowych urzedach pracy cechowal posrednikow realizujacych zadania EURES
(87,3%), posrednikoéw pracy (85,9%) oraz specjalistow do spraw rozwoju zawodowego (85,7%).

3.4. Srodki z UE

Srodki UE na wspieranie zatrudnienia i przeciwdziatanie bezrobociu pochodza gtownie z Europejskiego
Funduszu Spotecznego (EFS). Jest on jednym z pigciu glownych funduszy, poprzez ktéore Unia
Europejska wspiera rozwoj spoleczno-gospodarczy krajow cztonkowskich. EFS wspiera dazenie
do wysokiego poziomu zatrudnienia i wysokiej jako$ci miejsc pracy, poprawe dostepu do rynku pracy,
a takze mobilno$¢ geograficzng i zawodowg pracownikow, utatwiajac im dostosowanie si¢ do zmian.
W tym celu EFS promuje ksztatcenie i szkolenie zawodowe. Wzrost kwalifikacji 1 zatrudnienia
postrzegane sa jako najskuteczniejszy sposob zapewnienia ludziom bezpieczenstwa finansowego,
niezalezno$ci oraz poczucia godnosci i przynalezno$ci. W ramach Funduszu realizowane sg inicjatywy
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wspierajace przechodzenie miodych ludzi z etapu ksztalcenia do etapu zatrudnienia, zwalczanie
ubostwa, wzmacnianie wlaczenia spolecznego, réwnos¢ pici i szans, a takze przeciwdziatanie
dyskryminacji.

W okresie 2014 — 2020 UE przeznaczyta na EFS ponad 80 mld euro, co stanowito prawie jedng czwarta
wydatkow na polityke rozwoju regionalnego. Do Polski trafito z tej puli ok. 13,2 mld euro. Srodki z EFS
sa wykorzystywane na dwoch poziomach: krajowym (Program Operacyjny Wiedza Edukacja Rozwoj)
i regionalnym (16 programow regionalnych)*?.,

Wykres 27. Wkitad UE w finansowanie realizowanych przez Polske projektow w ramach EFS w latach 2015 —
2019, dane szacunkowe, w min zt
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Zrédlo: Ministerstwo Funduszy i Polityki Regionalnej.

Wkiad UE w realizacje projektow finansowanych z EFS przez Polske jest znaczacy - od 2017 r. jest to
ponad 2,7 mld zt rocznie. Nizsze wydatkowanie $rodkéw w roku 2015 wynikato z koniecznosci
opracowania w tym czasie odpowiednich procedur, konieczno$ci realizacji dzialan zwigzanych
Z naborem i oceng wnioskow oraz, nastgpnie, wyborem przedsiewzig¢, na ktore zostang przekazane
srodki, a takze ze zwrotu niewykorzystanych na koniec roku $rodkdéw budzetu panstwa. W latach 2015
—2016 wickszosc¢ srodkow z EFS byta wydatkowana w ramach POWER. Od 2017 r. stosunkowo wigcej
srodkéw zostalo przeznaczonych na dziatania realizowane w ramach regionalnych programow
operacyjnych. W 2019 r. bylo to 66,5% srodkow wydatkowanych przez Polske w ramach §rodkow
z EFS.

121 hitps://www.funduszeeuropejskie.gov.pl/strony/o-funduszach/europejski-fundusz-spoleczny/przeczytaj-o-europejskim-funduszu-
spolecznym/
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Wykres 28. Wydatki EFS poniesione przez Polske w podziale na rodzaj beneficjentow, dane szacunkowe w min zt
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Zrédlo: Ministerstwo Funduszy i Polityki Regionalnej.

Wydatki ze srodkéw EFS przeznaczane w latach 2015 — 2019 r. na osoby bezrobotne ksztalttowaty sig
na stabilnym poziomie 1,33 — 1,55 mld zt rocznie. Natomiast wraz ze spadkiem stopy bezrobocia
znacznie wzrastaty wydatki na osoby poszukujgce pracy — miedzy 2015 a 2017 r. byt to wzrost z 86 min
zt do 1,65 mld zl, co spowodowato to, ze wydatki te przekroczyly wydatki na wspieranie osob
bezrobotnych. Od tego czasu poziom wydatkow na osoby poszukujace pracy pozostaje na w miare
stabilnym poziomie ponad 1,6 mld zt rocznie.

Srodki z EFS w znacznym stopniu przyczyniaja si¢ do aktywizacji 0sob bezrobotnych i poszukujacych
pracy. Mozliwo$¢ ich wykorzystania uwarunkowana jest zapewnieniem wktadu krajowego. W czgsci
finansowanie tego wktadu nalezy do beneficjenta projektu (np. jst rdéznego szczebla, beneficjenci
z sektora prywatnego), w czgsci srodki krajowe pochodzg z dofinansowania ze $rodkéw budzetu
panstwa. Zdecydowana ich wigkszo$¢ pochodzi jednak z EFS. Dla przyktadu, w latach 2015 — 2018
wickszos¢ wydatkow w ramach POWER realizowana byta w ramach Inicjatywy na rzecz zatrudnienia
ludzi mtodych. Dla tych $rodkow KE przewidziata wyzszy udziat srodkow EFS (91,89%), co oznacza,
ze z poziomu krajowego Polska wydatkowata na ten cel maksymalnie 8,11% catkowitej alokacji
srodkow.
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Rozdzial 4. Analiza i ocena skutecznosci polityKi i form wsparcia

Jednym z kluczowych aspektow przegladow wydatkéw jest analiza i ocena skutecznosci, czyli zbadanie,
w jakim stopniu podjete dziatania przyczyniaja si¢ do osiggnigcia zamierzonych celéow. Przez cel
w przegladzie wydatkow nalezy rozumie¢ pozadany stan, planowany do osiagniecia dzigki
prowadzonym dziataniom. W niniejszym przegladzie skuteczno$¢ zostala poddana ocenie
dwustopniowo. W pierwszej kolejnosci rozdziat ten obejmuje badanie skutecznosci catego systemu
organizacji publicznych stuzb zatrudnienia (skutecznos¢ polityki rynku pracy). Nastepnie przedmiotem
analizy jest skuteczno$¢ poszczegdlnych form wsparcia beneficjentow, finansowanych ze srodkow
Funduszu Pracy oraz budzetu panstwa.

Dane dziatanie czy forme¢ wsparcia uwaza si¢ za skuteczne, gdy zamierzony cel zostal osiggnicty
i potwierdzajg to dostepne dane. Istotne jest przy tym wskazanie bezposredniego zwigzku pomiedzy
osiggnietym celem a dzialaniem, na ktére ponoszone sa wydatki podlegajace przegladowi. Zdarzajg si¢
przypadki, gdy ocena skutecznosci nie jest mozliwa w przypadku braku dostgpu do danych
lub nieprawidtowo okreSlonych celow danej interwencji. Ocena skuteczno$ci ma swoje
odzwierciedlenie w rekomendacjach do przegladu.

4.1. Skutecznos¢ polityki rynku pracy

Wigkszos¢ celow odnoszacych si¢ do rynku pracy, zdefiniowanych w prawodawstwie, strategiach,
planach i innych dokumentach odnosi si¢ do kwestii zwigzanych z aktywno$cia zawodowa,
zatrudnieniem oraz bezrobociem. Jak wspomniano w pierwszej czgsci tego raportu, w ostatnich latach
odnotowano znaczacg poprawe sytuacji w tych obszarach.

Wykres 29. Podstawowe wskazniki obrazujgce sytuacje na rynku pracy w Polsce w latach 2002 — 2019, dane dla
0s6b w wieku 15 — 64 lata
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*tempo wzrostu PKB r/r pochodzi z bazy World Development Indicators i jest definiowane jako roczny
procentowy wzrost PKB w cenach rynkowych wyrazonych w zt.

Zrédlo: Opracowanie wlasne na podstawie: Eurostat, psz.praca.gov.pl, Bank Swiatowy.

99



Powyzsze dane wskazujg na poprawe sytuacji na rynku pracy we wszystkich wymienionych obszarach,
postepujacg od 2013 .12, Miedzy 2013 a 2019 r. korzystnie ksztaltowal si¢ kazdy z wymienionych
wskaznikow: wskaznik zatrudnienia wzrdst w tym czasie az o 8,2 pkt. proc., wspotczynnik aktywnosci
zawodowej o 3,6 pkt proc, a stopa bezrobocia spadta w tym czasie 2,5-krotnie (w przypadku bezrobocia
rejestrowanego) lub 3-krotnie (bezrobocie liczone wg BAEL). Jednoczes$nie przez caty ten okres
utrzymywat si¢ dodatni wzrost gospodarczy, ktory poczawszy od 2017 r. nie spadat ponizej poziomu
4%.

Dobra sytuacja na rynku pracy nie musi jednak oznaczac¢ skutecznej realizacji polityki. Na cele zwigzane
ze zwigkszaniem aktywno$ci zawodowej i zatrudnienia oraz przeciwdziataniem bezrobociu wptyw ma
wiele innych czynnikow zewnetrznych (zagranicznych) i wewnetrznych (krajowych). Do czynnikow
wewngtrznych nalezg dziatania podejmowane w obszarze innych polityk, a ktore majg posredni wptyw
na sytuacje na rynku pracy. Omawiajac czynniki wewnetrzne nalezy szczegolnie podkresli¢ role innych
polityk rzadowych: gospodarczej (ksztalttowanie odpowiedniego klimatu dla prowadzenia dziatalnos$ci
gospodarczej), fiskalnej (pozytywne lub negatywne bodzce ekonomiczne dla przedsigbiorcow
tworzacych miejsca pracy), zapewnienia dzialania prawa gospodarczego itp. Wplyw na sytuacje
na rynku pracy maja réwniez dziatania banku centralnego (zarzadzanie sktonno$cig do konsumpcji
i inwestycji poprzez regulacj¢ poziomu stop procentowych) czy wymiaru sprawiedliwosci (od ktorego
zalezy poziom ryzyka zawierania transakcji). Czynnikami zewnetrznymi sg np. koniunktura
gospodarcza w krajach bedacych najwigkszymi partnerami handlowymi, ogélno§wiatowe kryzysy (jak
w przypadku epidemii wirusa SARS-CoV-2), wojny celne pomigdzy blokami panstw, migracje ludnosci
itd. Dysponent czg¢sci budzetowej 31. Praca oraz Funduszu Pracy ma wplyw przede wszystkim
na odplyw z bezrobocia, czyli moze aktywizowaé osoby, ktére juz znajduja si¢ w rejestrach. Naptyw
do rejestrow jest ksztattowany w istotnej mierze przecz czynniki niezalezne od dysponenta®?,

Wykres 30. Wydatki Funduszu Pracy na aktywne formy przeciwdziatania bezrobociu (wykres kolumnowy dane
W tys. z1) oraz bilans bezrobotnych (lewa os — wykres liniowy) w latach 2001 — 2018
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Zrédlo: Opracowanie wlasne na podstawie danych Ministerstwa Rodziny Pracy i Polityki Spolecznej.

W zwiazku z powyzszym w oparciu o dostgpne oficjalne dane statystyki publicznej, nie mozna
jednoznacznie przesadzié¢, czy wydatkowanie srodkow Funduszu Pracy na realizacje aktywnych form

122 7aktada si¢ tymczasowy charakter trudno$ci na rynku pracy spowodowanych epidemia wirusa Sars-CoV-2. Jednak w zalezno$ci

od kierunku i sity rozwoju epidemii nie mozna wykluczy¢, ze bedzie ona rzutowa¢ na dtugotrwale trendy na rynku pracy.

128 Ostatnie do$wiadczenia w zakresie tarcz antykryzysowych pokazuja, Ze w wyjatkowych sytuacjach dysponent moze mieé¢ réwniez wptyw
na naplyw do bezrobocia.
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przeciwdziatania bezrobociu miato istotny wplyw na zmniejszenie bezrobocia rejestrowanego w Polsce.
Przyktadowo, na przestrzeni ostatnich 20 lat najwigkszy spadek liczby bezrobotnych mial miejsce
w latach 2004 — 2008, w ktorych zostaty poniesione znacznie mniejsze wydatki z tytutu aktywnych form
przeciwdziatania bezrobociu niz w latach kolejnych (szczegdélnie w 2009 i 2010 r., w ktorych z kolei
nastgpit wzrost liczby zarejestrowanych bezrobotnych) i zaledwie nieco wyzsze niz w latach
poprzednich (2001 — 2003). Istotny udziat w redukcji bezrobocia rejestrowanego w Polsce (szczegdlnie
w latach 2004 — 2008), mialo przede wszystkim zmniejszenie naptywu o0sOb bezrobotnych
rejestrujacych si¢ w urzedach pracy, w tym osob, ktore wczesniej nie pracowaty, gtdéwnie absolwentow
szkot. Akeesja do UE, ktora miata miejsce w 2004 r. spowodowata zwickszony odptyw oséb w wieku
produkcyjnym do innych panstw, co przelozylo si¢ na spadek bezrobocia rejestrowanego. Warto
rowniez odnotowaé szesciokrotny spadek liczby oséb rejestrujacych sie¢ po zwolnieniu z pracy
z przyczyn dotyczacych pracodawcy (porownujac dane za lata 2019 i 2002).

Po stronie ,,odptywu”, najwigkszy udziat w zmniejszeniu bezrobocia rejestrowanego miaty (tacznie)
niepotwierdzenia gotowosci do pracy (wyrejestrowania z powodu niedopelienia przez osoby
bezrobotne okreslonych obowigzkdéw) oraz inne przyczyny, w tym przej$cia na emeryturg, czy tez
wyrejestrowania si¢ na wlasng prosbe, ale tez inne formy wsparcia, jak staze, szkolenia czy prace
spotecznie uzyteczne (ponizszy wykres).

Wykres 31. Glowne przyczyny odptywu bezrobotnych w latach 2002 — 2019
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Zrédlo: Opracowanie wlasne na podstawie danych Ministerstwa Rodziny Pracy i Polityki Spolecznej.

Powyzsze dane moga sugerowac, iz za zmniejszenie bezrobocia w Polsce odpowiadaly w gléwnej
mierze czynniki po stronie podazy pracy (wspomniany spadek zwolnien z przyczyn dotyczacych
zaktadu pracy), w tym mozliwo$¢ emigracji zarobkowej oraz dotyczace zmian demograficznych
(przyktadowo liczba absolwentéw szkot podstawowych zmniejszyta si¢ na przestrzeni lat 2001 — 2015
o ponad %/3'*), w tym w zakresie wieku emerytalnego. Cho¢ nie mozna jednoznacznie stwierdzic,
ze finansowanie przez urzedy pracy aktywnych form przeciwdziatania bezrobociu przyczynito sig
W istotny sposob do zmniejszenia bezrobocia rejestrowanego, to niewatpliwie umozliwito podniesienie
kwalifikacji zawodowych, czy zdobycie do§wiadczenia zawodowego przez osoby objete wsparciem,

124 7rsdto: https://www.liczby.pl/baza-wiedzy/ludnosc/pytania/zestawienie-absolwentow-i-uczniow-szkol-podstawowych (dostep: 17.07.2020 r.)
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a takze spowodowato inne (niemierzalne) bardzo istotne efekty, jak zwigkszenie bezpieczenstwa czy
poczucia wlasnej warto$ci.

Doktadniejsze wyniki poréwnan (oraz wnioski na ich podstawie) bytyby mozliwe, gdyby w statystykach
bezrobocia rejestrowanego nie byly wykazywane (sumowane) w danym roku kilkukrotnie te same
osoby, ktore w szczegolnosci: (a) byly wiaczane i/lub wytaczane z ewidencji kilka razy w ciggu roku,
(b) skorzystaly z kilku form wsparcia (w jednym roku), a takze osoby, ktore korzystaja
Z ,,permanentnego wsparcia”, (tj. w kilku kolejnych latach sa/byly kierowane np. do odbycia stazu
na kolejne stanowiska pracy i nie podjety zatrudnienia), albo gdyby ww. osoby byly wykazywane
oddzielnie.

Polityka wspierania zatrudnienia i przeciwdziatania bezrobociu adresowana jest przede wszystkim
do 0s6b bezrobotnych oraz pracodawcoéw. W zwigzku z tym, ze nie da si¢ oceni¢ skutecznosci polityk
rynku pracy na podstawie danych makroekonomicznych, ocena skutecznosci musi uwzglednia¢ rowniez
analize wplywu obecnie funkcjonujacych polityk rynku pracy na te dwie grupy beneficjentow. W tej
czesci raportu analizie poddane zostanie korzystanie przez osoby bezrobotne z oferty urzedéw pracy
przy poszukiwaniu zatrudnienia, udzial urzedoéw pracy w znajdowaniu zatrudnienia przez osoby
bezrobotne, a takze opinie na temat oferty urzedow pracy wyrazone przez pracodawcow oraz samych
pracownikoéw pup.

4.1.1. Bezrobotni i1 osoby poszukujace pracy
Osoby bezrobotne w roznych okresach preferowaty inne Zzrédta poszukiwania pracy, co przedstawia
ponizszy wykres.

Wykres 32. Wybrane deklarowane metody poszukiwania pracy przez bezrobotnych (w %) w Polsce w latach 2000
— 2019 na podstawie wynikéw badania BAEL?®
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Zrédlo: Opracowanie wlasne na podstawie: Eurostat, zmienna Ifsa_ugmsw.

Poza latami 2018 — 2019, gdy najbardziej popularng formg poszukiwania pracy byto przegladanie
ogloszen, od 2004 roku podstawowym sposobem na znalezienie pracy byto poszukiwanie jej poprzez

125 Ograniczona poréwnywalnos¢ danych za lata 2000 — 2001, 2003 — 2006, 2008, 2010. Udziaty nie sumujg si¢ do 100%, poniewaz badani
mogli wskaza¢ wigcej niz jedno zroédto. W zestawieniu uwzgledniono tylko najczeéciej wskazywane metody poszukiwania pracy.

102



rodzing i znajomych. W latach 2004 — 2006 ponad 80% bezrobotnych poszukiwato pracy w ten sposob,
cho¢ w ostatnich latach odsetek ten spadt do 60%. Przez caty badany okres ws$rdd trzech najczgsciej
wymienianych zrodet poszukiwania zatrudnienia byt urzad pracy. Jeszcze w 2013 r. 71,9%
bezrobotnych szukato pracy w ten sposob, jednak odsetek ten spadt do poziomu zaledwie 53,8%
w 2019 r. Czestos¢ korzystania z tego sposobu — 0bok poszukiwania pracy bezposrednio w zaktadach
pracy - spadta w ostatnich latach w sposob najbardziej znaczacy. Nalezy przy tym mie¢ na uwadze, ze
poszukiwanie pracy przez przegladanie ogloszen moze oznacza¢ jednoczesne korzystanie z oferty
urzedu pracy — tak si¢ dzieje w przypadku korzystania z Centralnej Bazy Ofert Pracy.

Warto ponadto zauwazy¢, ze w przeciwienstwie do ushug publicznego posrednictwa pracy, cho¢ oferta
prywatnych posrednikow nie cieszy si¢ duza popularnoscig, to byla wybierana coraz czgsciej.
W ostatnich latach oscyluje ona na poziomie ok. 8 — 9%, podczas gdy na poczatku XXI wieku odsetek
ten byl ponad dwukrotnie nizszy.

W $wietle powyzszych danych nalezy uznac, ze urzgdy pracy byly wzglednie coraz rzadziej wybierane
przez bezrobotnych poszukujacych pracy w poréwnaniu z innymi formami, cho¢ ten spadek
zainteresowania nie byl na tyle istotny, by mozna mowi¢ o marginalizacji ich roli, gdyz poszukiwanie
zatrudnienia przez urzad pracy byto nadal jedng z trzech najczesciej wskazywanych metod.

W ostatnich latach spadta popularno$¢ wykorzystywania niemal wszystkich form poszukiwania pracy
stosowanych przez osoby bezrobotne, co $§wiadczy o mniejszej aktywnosci poszukiwania pracy.
Zjawisko to moze by¢ spowodowane wysokim popytem na prace oraz spadajaca stopa bezrobocia,
w efekcie czego w rejestrach w coraz wigkszej mierze pozostaja klienci oddaleni od rynku pracy - dlugo
pozostajacy bez pracy, o niskich kwalifikacjach, zdemotywowani bezskuteczno$cig poszukiwania
zatrudnienia, ktérych przywrdcenie na rynek pracy jest najtrudniejsze.

Spadajacy udziat bezrobotnych poszukujacych zatrudnienia przez urzad pracy nie musi jednak oznaczac
niskiej skutecznosci dziatania tych urzedéw. Powyzsze dane pozwalaja zidentyfikowaé formy
poszukiwania zatrudnienia, ktére sa chetnie wybierane przez osoby bezrobotne, bez uwzglednienia
rezultatu tych poszukiwan. Jednak konieczna jest rowniez analiza, w jakim ostatecznie stopniu urzad
przyczynit si¢ do znalezienia pracy wsrdd tych, ktorzy znalezli zatrudnienie.

Wykres 33. Udziat urzedow pracy w znajdowaniu zatrudnienia wsréd pracownikow najemnych w Polsce w latach
2015 - 2019* wg BAEL
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* Dane nie obejmujg osob, ktore dzigki urzegdowi pracy byty zatrudnione krocej niz przez rok czasu.
Zrédlo: Opracowanie wilasne na podstawie danych jednostkowych z Badania Aktywnosci Ekonomicznej Ludnosci.
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Liczba pracownikow najemnych deklarujacych, ze urzad pracy przyczynit si¢ do znalezienia przez nich
pracy glownej, wahata si¢ w latach 2015 — 2019 ok. 0,4 — 0,5 mln 0s6b, co stanowito 3,3% — 3,9% ogotu
pracownikoéw najemnych.

Wykres 34. Udzial pup w znajdowaniu zatrudnienia przez pracownikéw najemnych, ktérzy w roku poprzedzajgcym

byli bezrobotni, w latach 2015 — 2019*wg BAEL
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* Dane nie obejmujg 0sob, ktore dzigki urzedowi pracy byly zatrudnione krécej niz przez rok czasu

Zrédlo: Opracowanie wlasne na podstawie danych jednostkowych z Badania Aktywnosci Ekonomicznej Ludnosci.

Zawezajac analize jedynie do osob, ktore deklarowaty, ze w badanym roku byly pracownikami
najemnymi, a w roku poprzedzajagcym badanie byly bezrobotne, okazuje si¢, ze coraz rzadziej urzedy
pracy przyczyniaja si¢ do znalezienia pracy przez osoby bezrobotne. Pracownicy najemni, ktorzy rok
temu byli bezrobotni i ktorzy deklaruja, Ze pup przyczynit si¢ do znalezienia przez nich pracy gltéwne;j,
spadat od 2015 r., przy czym poczatkowo byt to niewielki spadek — miedzy 2015 a 2016 r. zaledwie
0 1,1 tys., migdzy 2016 a 2017 r. 0 4,5 tys. Jednak w 2018 r. ta liczba spadta az o 21,3 tys., a w roku
2019 o kolejne 7,7 tys. W konsekwencji, w koncu badanego okresu liczba tych osob stanowila jedynie
45% warto$ci odnotowanej w 2015 r.

Po czgsci to zjawisko bylo spowodowane ogolnym spadkiem liczby bezrobotnych. Nalezy zauwazy¢,
iz 0d 2014 do 2016 stopa bezrobocia byta jeszcze na relatywnie wysokim poziomie — jednocze$nie rosta
wzgledna liczba deklarujacych, w 2015 — 2017, bedacych bezrobotnymi rok wcze$niej, ze pup
przyczynit si¢ do znalezienia przez nie pracy. Wraz z poprawg sytuacji na rynku pracy od 2017 r. nastgpit
spadek liczby osob deklarujacych, ze pup pomogt im znalez¢ pracg. Prawdopodobnie sporg czes¢ z tych
0sOb stanowig osoby trudne do aktywizacji, ktore z trudem opuszczaja statystyki urzedow pracy, dla
ktorych koszt aktywizacji bedzie zawsze wyzszy niz dla przecigtnego bezrobotnego.

Jednak rowniez w ujeciu wzglednym nastapit pod tym wzgledem spadek — migdzy rokiem 2015 a 2019
udziat osob deklarujacych, ze urzad pracy przyczynit si¢ do znalezienia przez nich pracy glownej
W ogole pracownikow najemnych, ktorzy rok wczesniej byli bezrobotni, spadt z 14,3% do 11,4%, przy
czym do 2017 r. odnotowywano niewielki wzrost, a spadek tego odsetka nastapit dopiero w latach 2018
— 2019, kiedy sytuacja na rynku pracy byta najlepsza i stosunkowo najtatwiej byto znalez¢ zatrudnienie.
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Zgodnie z XI edycjg Barometru Rynku Pracy z marca 2019 r.'?® wigkszo$¢ pracodawcow (69,4%)
twierdzila, ze niedobor pracownikow wywiera wpltyw na ich firmy. Z kolei wg badania ,,Plany
Pracodawcow” (czerwiec 2019)*" poszukiwanie pracownikow przewidywato 78% pracodawcow
(0 1 pkt. proc. wigcej w stosunku do analogicznego okresu w 2018 roku). Z 11% do 15% w stosunku
do poprzedniego roku wzrosta liczba pracodawcow, ktorzy w celu zatrudnienia zatozonej liczby
pracownikow, byli zmuszeni obnizy¢/zmieni¢ swoje wymagania w stosunku do kandydatow.

Dane z BAEL nie obejmuja osob, ktore dzigki urzedowi pracy byly zatrudnione krocej niz przez rok
czasu, a odzwierciedlaja raczej dlugotrwaly efekt wsparcia w ramach instrumentéw stosowanych przez
publiczne stuzby zatrudnienia.

Powyzsze analizy na podstawie z BAEL powinny by¢ traktowane ostroznie (badanie jest oparte
na probie). Po drugie, opinia na temat udziatu urzgdu pracy w znalezieniu zatrudnienia jest subiektywna.
Pytanie ,, Czy urzad pracy przyczynit si¢ do znalezienia pracy” moze by¢ rdznie interpretowane przez
rozméwcow. Pytanie dot. osob najemnych nie uwzglednia 0sob, ktore dzigki pup rozpoczety dziatalnosé
gospodarcza. Wreszcie nalezy rowniez pamietac, iz cze$¢ bezrobotnych z BAEL nie rejestruje si¢
W urzedzie pracy, w sytuacji przejsciowego bezrobocia poszukujac pracy samodzielnie.

4.1.2. Pracodawcy

W okresie 01.10.2017 r. - 31.10.2019 r. na zlecenie Ministerstwa Rodziny, Pracy i Polityki Spoteczne;j
organizacja pozarzagdowa WiseEuropa zrealizowata wspolnie z Wojewodzkim Urzgdem Pracy
w Krakowie oraz Konfederacja Lewiatan badanie w ramach projektu Modelowe procedury wspotpracy
IRP z pracodawcami i przedsigbiorcami w ramach dziatania 2.4 osi priorytetowej II Programu
Operacyjnego Wiedza Edukacja Rozwo6j: Modernizacja publicznych i niepublicznych stuzb
zatrudnienia oraz lepsze dostosowanie ich do potrzeb rynku pracy.

Celem badania byto odtworzenie modelu wspotpracy pomiedzy wybranymi instytucjami rynku pracy
(IRP), tj. wojewodzkimi urzgdami pracy, powiatowymi urzgdami pracy, Ochotniczymi Hufcami Pracy,
agencjami zatrudnienia i instytucjami szkoleniowymi a pracodawcami w ramach trzech instrumentow
wsparcia, tj. poSrednictwa pracy oraz szkolen realizowanych w ramach Krajowego Funduszu
Szkoleniowego i trojstronnych umoéw szkoleniowych. Wyniki oraz wypracowane na ich podstawie
wnioski zostaty wykorzystane do zaprojektowania modelowych procedur wspotpracy pomiedzy
instytucjami rynku pracy, w szczego6lnosci publicznymi stuzbami zatrudnienia (PSZ) a pracodawcami.
Najwicksza badang grupa byli pracodawcy — przeprowadzono z nimi 524 ankiety. Proba stosunkowo
proporcjonalnie ujmowata przedsigbiorcow réznej wielkosci.

Pracodawcy najczesciej zglaszali nastgpujace uwagi i zastrzezenia w zakresie wspolpracy z pup:
pozyskanie pracownikow bez wystarczajacej motywacji do pracy, zbyt dlugi czas trwania rekrutacji,
pozyskanie pracownikow o nicodpowiednich lub niewystarczajacych kwalifikacjach, zbyt duzy zakres
informacji wymaganych do ztozenia oferty pracy, pozyskanie pracownikéw bez wystarczajacej kultury
pracy, pozyskanie pracownikow o niewlasciwych cechach psychologicznych, mato elastyczny proces
rekrutacji, zbyt trudne procedury.

Potrzeby zwigzane z posrednictwem pracy, wskazywane przez pracodawcow najczesciej jako
najwazniejsze, to: znalezienie pracownika, ktory bedzie doktadnie odpowiadat wymaganiom (69,1%
pracodawcow), szybkie znalezienie pracownika (50,3%), dofinansowanie miejsca pracy (29,0%), mato
formalnosci (20,3%), zastosowanie trafnych metod selekcji (pewnos$¢, ze zatrudniana osoba ma
wymagane kompetencje) - 13,4%.

126 hitps://www.workservice.com/pl/Centrum-prasowe/Raporty/Barometr-Rynku-Pracy
127 Plany Pracodawcow. Instytut badawczy Randstad
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W opinii pracodawcow najbardziej optymalny czas trwania ushugi posrednictwa pracy mogtby wynosic¢
maksymalnie ponad jeden tydzien — dla pracownikéw (robotnikéw) niewykwalifikowanych oraz ponad
dwa tygodnie dla pracownikow (robotnikow) wykwalifikowanych. Dla stanowisk specjalistycznych
i biurowych wskazywano dtuzszy optymalny czas trwania ustugi: przecigtnie 2,7 tygodnia, natomiast
dla kadry zarzadzajacej (dyrektorzy i menedzerowie) - przecigtnie 2,9 tygodnia.

Do potencjalnych wskazanych czynnikow, ktore moglyby zacheci¢ pracodawcow do wspolpracy z pup-
ami, naleza: wigksza liczba kandydatow dostgpnych w pup-ach, wigksza przydatnosé i lepsze
kwalifikacje kandydatow, mniej biurokracji i formalnos$ci, chg¢ pracownikéw do pracy (odpowiednia
motywacja kandydatéw do pracy), przys$pieszenie procesow rekrutacji.

Najczestszag motywacja do wspolpracy z pup-ami byta mozliwo$¢ uzyskania dofinansowania (staze,
dofinansowanie stanowiska pracy itp.) — odpowiedzi tej udzielito 56,7% pracodawcoéw. Jako istotny
oceniano rowniez bezptatny charakter posrednictwa pup-ow (36,9%), a takze duza baza potencjalnych
pracownikow (32,1%).

Dla przewazajacej wigkszosci (91,2%) badanych pracodawcow zgloszenie oferty pracy nie zawiera
niepotrzebnych informacji.

Do najczesciej oczekiwanych przez pracodawcow elementow, powigzanych z posrednictwem pracy,
nalezg: staze (64,3%), szkolenia (29,3%), prace interwencyjne/prace spotecznie uzyteczne (25,2%),
refundacja kosztéw wynagrodzenia i sktadek ZUS (23,9%).

Najczestszg przyczyna niepowodzenia posrednictwa pracy byt brak rzeczywistej checi podjecia pracy
przez kandydata (50,6% przypadkow).

Ponad potowa badanych pracodawcow pozytywnie lub raczej pozytywnie ocenita dziatalnosé
powiatowych urzedow pracy, a takze przygotowanie pracownikow pup-u do $wiadczenia ushug
w zakresie posrednictwa pracy Dominowaty takze pozytywne i raczej pozytywne opinie na temat
kontaktow pracodawcow z pracownikami pup-u.

4.1.3. Pracownicy urzeddéw pracy

W ramach tego samego badania przeanalizowano réwniez opinie samych urzedow pracy. Badaniem
objeto tacznie 243 pup, w tym: 123 realizujacych zadania w ramach Krajowego Funduszu
Szkoleniowego lub trdjstronnych uméw szkoleniowych oraz 120 realizujacych zadania w ramach
posrednictwa pracy.

Zdaniem przewazajacej cze¢sci badanych pup (49,2%) wspolpraca w zakresie posrednictwa pracy jest
inicjowana mniej wiecej tak samo czesto przez pup-y, jak i samych pracodawcéw. Z kolei zdaniem
38,3% badanych strong inicjujaca wspotprace sa pracodawcy; urzedy pracy jako strona aktywna
(inicjujaca wspotprace) pojawia sie w opinii 12,5% badanych pracownikow pup.

Najczesciej jako problemy wskazywano przekonanie pracodawcow o niskiej jako$ci oferty pup-6w
(niskiej jakosci oferowanych pracownikéw) — wskazato tak 55,0% badanych pup. Podkreslano réwniez
zagadnienie niewystarczajgcej liczby pracownikéw pup (37,5%) oraz male zainteresowanie
pracodawcow (30,8%) i niewystarczajace $rodki na promocje (28,3%).

Pracownicy pup wskazywali rowniez potencjalne usprawnienia: uproszczenie formularza zgloszenia
oferty pracy, zachecenie pracodawcow do sktadania ofert poprzez stron¢ internetowg urzedu pracy,
akcent na system informatyczny z duzym ograniczeniem wersji papierowej, zwigkszenie liczby
pracownikow pup-6w zajmujacych si¢ posrednictwem pracy. W opinii pup korzystne byloby takze
zachecenie pracodawcow, by precyzyjnie i rzetelnie okreslali wymagania i opisywali stanowisko pracy.
Jako istotne usprawnienie wymieniano pozostawianie w ewidencji bezrobotnych jedynie osob, ktore
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szukajg pracy (sa gotowe do jej podjecia), a nie ubezpieczenia zdrowotnego. Zwracano uwage
na potrzebe lepszej promocji, np. materialy informacyjno-promocyjne (ogélnokrajowe) promujace
posrednictwo pracy, a takze na konieczno$¢ uproszczenia procedur, ograniczenia biurokracji
(np. koniecznosci  dokumentowania pracy posrednikow), mozliwos¢ czestszych wyjazdow
bezposrednio do pracodawcow, a takze odcigzenie pracownikow z innych obowigzkow niezwigzanych
Z posrednictwem pracy.

4.2. Skutecznos$¢ instrumentow

Rodzaje wsparcia kierowanego do pracodawcow, osob bezrobotnych i poszukujacych pracy sa bardzo
réznorodne. Poszczegdlne instrumenty, formy i ustugi na rzecz bezrobotnych i poszukujacych pracy sa
zroznicowane ze wzgledu na adresata wsparcia (bezrobotny, pracodawca), rodzaj wsparcia (ustuga,
$wiadczenie pieni¢zne) i inne kryteria, zatem kazde z nich moze mie¢ inng skuteczno$¢. Skutecznos¢
poszczegblnych instrumentow (tzw. efektywnos¢ zatrudnieniowa) jest analizowana przez ministerstwo
wiasciwe ds. pracy. W tej czesdci raportu zostang przedstawione oceny skuteczno$ci poszczegdlnych
instrumentow wyrazane przez Najwyzsza [zb¢ Kontroli, pracodawcoéw oraz samych pracownikow pup.
Dalsza cze$¢ rozdziatu bedzie poswigcona ograniczeniom w badaniu i interpretacji wynikow analizy
skutecznosci poszczegolnych form aktywizacji zawodowej.

Nalezy takze zaznaczy¢, ze w przypadku niektérych instrumentéw (szkolenie, $rodki na podjecie
dziatalnosci, subsydiowanie zatrudnienia danej osoby) liczy si¢ skuteczno$¢ adresowania — nieskuteczne
adresowanie (dobor osob do instrumentu) moze by¢ jednym z powodow nieskutecznego instrumentu.

4.2.1. Analiza efektywnosci zatrudnieniowej instrumentow finansowanych z Funduszu
Pracy

Formy wsparcia finansowane ze §rodkéw Funduszu Pracy byly znacznie zrdéznicowane ze wzgledu
na czestos¢ korzystania z nich przez adresatow. Liczbe osob korzystajacych z tych form przedstawia
ponizsza tabela.

Tabela 10. Uczestnictwo o0sob bezrobotnych w  podstawowych instrumentach aktywizacji zawodowej
finansowanych w ramach (limitowanych) srodkow Funduszu Pracy

2015 2016 2017 2018

Liczba Liczba Liczba Liczba
Wyszczegélnie gsib;,lktoie Liczba gsﬁbhktof{e Liczba (Z)Sﬁb;lktoge Liczba (Z)Sﬁb;lktoge Liczba
nie ilz? }czy y 0sob, ktore ZZ? ){czy y 0s0b, ktore ZZ? }czy y 0s0b, ktore ZZ? }czy y 0s6b, ktore

l(;ane% w zostaty l(;an: w zostaly ganee? w zostaly ganee? w zostaly

p 1 zatrudnione 1 zatrudnione 1 zatrudnione 1 zatrudnione

ormie formie formie formie

aktywizacji aktywizacji aktywizacji aktywizacji
Szkolenia 67 048 32 208 53 605 28 158 48 368 29 359 37 680 24 666
Ages 25097 21941 40 130 34 553 36 766 32890 37608 34590
interwencyjne
Rob(_)ty 31348 22 490 30567 24 447 30 087 25 267 24 310 21599
publiczne
Staze 167 621 136 031 171 988 138 259 137 085 112 395 123 957 103 678
Dofinansowanie
podejmowania 47 335 43 642 45 222 42 415 46 054 43 580 41 474 39752
dziatalnosci
gospodarczej
Refundacja
ROSZom, 22 081 17 302 27 645 22 850 29 484 25 264 25107 22 222
wyposazenia
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lub doposazenia
stanowisk pracy

* w przypadku: 1) dotacji na rozpoczgcie dziatalno$ci gospodarczej oraz 2) refundacji kosztow doposazenia lub
wyposazenia stanowiska pracy — utrzymanie zatrudnienia dodatkowo przez co najmniej 3 miesiace
Zrédlo: zalgcezniki 1 do sprawozdania MRPiPS-02 za lata 2015 — 2018.

W zwiazku z postgpujaca w ostatnich latach poprawg sytuacji na polskim rynku pracy, przejawiajaca
si¢ spadkiem liczby 0sob bezrobotnych ogdtem, spadata rowniez liczba 0sob korzystajacych ze wsparcia
urzedow pracy. W 2018 r. najbardziej rozpowszechniong formg wsparcia byty staze, z ktorych
skorzystalo prawie 124 tys. 0sob, jednak byl to znaczny spadek w poréwnaniu z 2015 r., kiedy ta forma
objeto 167,6 tys. Pozostate formy byly znacznie rzadziej wykorzystywane — w przypadku szkolen, prac
interwencyjnych i dotacji na rozpoczgcie dziatalnosci gospodarczej liczba osob korzystajacych nie
przekraczata 40 tys. osob.

Do oceny skuteczno$ci instrumentow konieczna jest analiza, na ile te instrumenty realizowaty stawiane
przed nimi cele, tj. ogélnie mowiac, prowadzily do zatrudnienia oséb objetych nimi.

Wedlug przyjetej metodologii skuteczno$¢ tych narzedzi bada si¢ obliczajac  efektywnosé
zatrudnieniowa. Jest to udzial procentowy liczby osob, ktore w trakcie lub po zakonczeniu udzialu
W podstawowych formach aktywizacji zawodowej zostaly wykazane jako zatrudnione (w okresie trzech
miesig¢ey byly zatrudnione przez co najmniej 30 dni) w stosunku do liczby 0s6b, ktore zakonczyty udziat

w podstawowych formach aktywizacji zawodowej. Powyzszy opis obrazuje nastepujgcy wzor'?e:

Liczba oscob zatrudnionych w trakcie lub po zakorczeniu udziatu o
EZ= 100 %

Liczba osob, ktore zakoriczyty udziat

Od 2014 r. funkcjonuje katalog podstawowych form aktywizacji zawodowej. Efektywno$¢
zatrudnieniowg dla 6 podstawowych form aktywizacji zawodowej, na ktdre przeznacza si¢ najwigcej
srodkoéw z Funduszu Pracy, prezentuje ponizsza tabela.

Tabela 11. Efektywnosé¢ zatrudnieniowa poszczegolnych podstawowych form aktywizacji zawodowej w latach

2014 - 2018

L.p. Form aktywizacji 2014 2015 2016 2017 2018

Efektywno$¢ zatrudnieniowa (w %)

1 Szkolenia 55,6 48,0 52,53 60,7 65,46
2 Prace interwencyjne | 83,2 87,4 86,1 89,46 91,98
3 Roboty publiczne 72,3 71,7 79,98 83,98 88,85
4 Staze 74,1 81,2 80,39 81,99 83,64

128 Efektywno$¢ podstawowych form aktywizacji zawodowej, realizowanych w ramach programéw na rzecz promoc;ji zatrudnienia,
tagodzenia skutkoéw bezrobocia i aktywizacji zawodowej w 2018 roku, https://www.gov.pl/attachment/d606¢c522-5146-4bb9-bb38-
€03724b43a85, (dostep: 09.07.2020 r.)

108


https://www.gov.pl/attachment/d606c522-5146-4bb9-bb38-e03724b43a85
https://www.gov.pl/attachment/d606c522-5146-4bb9-bb38-e03724b43a85

Dofinansowanie
podejmowania
dziatalnosci
gospodarczej

100,0 92,2 93,79 94,63 95,85

Refundacja kosztow
wyposazenia lub
doposazenia
stanowisk pracy

100,0 78,4 82,66 85,69 88,51

Ogélem 76,3 75,9 78,74 81,98 84,96

Zrédlo: Ministerstwo Rodziny, Pracy i Polityki Spolecznej - Zalgcznik do formularza sprawozdawczego MRPiPS-
02.

Przecigtna efektywno$¢ zatrudnieniowa szesciu podstawowych form aktywizacji wzrastala w ostatnich
latach — z poziomu 75,9% w 2015 r. do 85,0% w roku 2018. W przypadku prac interwencyjnych, stazy
czy dofinansowania do dziatalnosci gospodarczej byty to przyrosty niewielkie (rz¢du kilku pkt. proc.),
jednak nalezy odnotowac, ze efektywno$¢ tych instrumentéw juz na poczatku analizowanego okresu
byta wysoka (zblizona lub przekraczajaca poziom 85%). Natomiast istotny przyrost efektywnosci
zatrudnieniowej uzyskano zwlaszcza w przypadku szkolen i robot publicznych: w obu przypadkach
w latach 2015 — 2018 byt to wzrost o 17 pkt. proc.

Nalezy zaznaczy¢, ze wskazniki efektywnos$ci zatrudnieniowej sa znacznie zroznicowane terytorialnie.
Dla przyktadu w 2018 r. najwyzsza efektywnos¢ zatrudnieniowg osiaggnat Powiatowy Urzad Pracy
w Kepnie (98,9%), a najnizszg Powiatowy Urzad Pracy w Bytomiu - 56,8%. W 2019 r. najwyzsza
efektywno$¢ zatrudnieniowa osiagnal ponownie Powiatowy Urzad Pracy w Kepnie (98,3%), natomiast
najnizszg Powiatowy Urzad Pracy w Kielcach - 61,1%.

4.2.2. Skutecznos¢ form wsparcia w swietle kontroli NIK 1 innych ewaluacji

Skutecznos¢ poszczegdlnych form wsparcia bezrobotnych, poszukujacych pracy i pracodawcow byla
m.in. przedmiotem kontroli NIK Efektywnos¢ swiadczenia ustug rynku pracy. Raport z wynikow
kontroli zostat przedstawiony w lutym 2019 r. Badanie obejmowato m.in. trwato$¢ podstawowych form
aktywizacji w okresie dwoch lat po udzieleniu wsparcia.

Sposroéd podstawowych form aktywizacji zawodowej najwyzszg warto$cig wskaznika efektywnosci
zatrudnienia po dwoch latach od objecia wsparciem charakteryzowato si¢ dofinansowanie
podejmowania dziatalno$ci gospodarczej — 87% o0sdb objetych tg formag aktywizacji nie powrocito
do rejestru 0s6b bezrobotnych w przeciagu dwodch lat od dziatan aktywizacyjnych. Nalezy tu jednak
zaznaczy¢, ze przez 2 lata od rozpoczecia dziatalnosci gospodarczej przedsiebiorca odprowadza
tzw. ,,maty” ZUS. Po przejsciu na ,,duzy” ZUS moze pojawia¢ si¢ wigksza motywacja do zamknigcia
dziatalnosci i zarejestrowania si¢ jako osoba bezrobotna. Ponad 70% skuteczno$¢ odnotowano réwniez
w przypadku bonu zatrudnieniowego, bonu na zasiedlenie oraz refundacji kosztow wyposazenia
stanowiska pracy. W przypadku pozostalych z ww. form osiggano znacznie nizsze wskazniki
skutecznosci (ponizej 50%).
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Tabela 12. Trwalos¢ form aktywizacji zawodowej w okresie dwoch lat od rozpoczecia udziatu w danej formie
aktywizacji w okresie od 2013 — 2016

Osoby_ Osoby
aktywizowane, .
Pl aktywizowane,
ktore nie z q
Ao - ktore ponownie

Wyszczegolnienie powradcily do . q
rejestru _zaie]gstrovgaly sie
bezrobotnych J(;a/o)o ezrobotne
(%)

Dofinansowanie podejmowania dziatalnos$ci gospodarczej 86,9 13,1

Bon zatrudnieniowy 72,4 27,6

Bon na zasiedlenie 71,4 28,6

Refundacja kosztow wyposazenia stanowiska pracy 70,3 28,7

Dofinansowanie wynagrodzenia bezrobotnych powyzej 50 roku 482 518

zycia ' '

Prace interwencyjne 47,1 52,9

Roboty publiczne 9,5 90,5

Zrédlo: Najwyzsza Izba Kontroli¥?®.

W ramach kontroli NIK przeprowadzita badanie ankietowe na probie 878 bezrobotnych. Wykazato ono,
ze sami bezrobotni za najbardziej skuteczng i przydatng forme aktywizacji wskazali jednorazowe srodki
na podjecie dzialalno$ci gospodarczej (90% wskazan), natomiast najnizej oceniono grant na teleprace
(48% wskazan). Po skorzystaniu z réznych form aktywizacji zatrudnienie znalazto 451 sposrod 587
ankietowanych bezrobotnych, ktorzy udzielili odpowiedzi. 40% ankietowanych zwrécito uwage
na zdobycie nowych kwalifikacji i umiejetnosci.

NIK podkreslita, ze mimo wykazywanych przez urzedy pracy wysokich odsetkow efektywnosci
zatrudnieniowej, rezultaty dzialan aktywizujacych byly przewaznie krotkotrwate i nie zapewniaty
bezrobotnym statej pracy w dluzszym okresie. Jedynie nielicznym udato si¢ uzyskaé trwate
zatrudnienie. Pozostali, o ile znaleZli pracg, byli zazwyczaj zatrudniani na postawie krotkoterminowych
umow cywilnoprawnych. Po ich rozwigzaniu w zdecydowanej wigkszos$ci ponownie rejestrowali si¢
jako bezrobotni i byli obejmowani kolejnymi dziataniami aktywizujacymi. W ograniczonym stopniu
osiggany byt dlugookresowy cel aktywizacji, jakim jest utrzymanie zatrudnienia, a instrumenty
aktywizacji okazaly si¢ skuteczne przede wszystkim w krotkim okresie czasu. Obserwacje NIK sg
pod tym katem zbiezne z wynikami przytoczonej w tym rozdziale analizy w zakresie pracownikow
najemnych, bezrobotnych w roku poprzedzajacym badanie, deklarujacych, ze urzad pracy przyczynit
si¢ do znalezienia przez nich pracy gtdéwne;j.

128 Efektywno$¢ $wiadczenia ustug rynku pracy, Najwyzsza Izba Kontroli, s. 57
https://www.nik.gov.pl/plik/id,19346,vp,21954.pdf (dostep: 08.07.2020 r.)
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Poszczegblne formy charakteryzowaly si¢ jednak réznym stopniem trwatosci. O ile w przypadku dotacji
na podjecie dziatalnoSci gospodarczej réznica miedzy wskaznikiem efektywnos$ci zatrudnieniowej
wykazywanym po 3 miesigcach od objecia dziataniami aktywizacyjnymi (liczonym przez pup) oraz po
2 latach od objecia pomoca byta niewielka (odpowiednio, 93,4% i 86,9%), o tyle w przypadku innych
form aktywno$¢ ta spadata bardzo wyraznie. Najwigksze roznice odnotowano w przypadku robot
publicznych — po skorzystaniu z tej formy w przeciggu miesigcy zatrudnionych byto 76,5%, natomiast
do momentu uptynigcia dwoch lat od objgcia dziataniami aktywizacyjnymi odsetek ten spadt do 9,5%.
W efekcie przeprowadzonej kontroli NIK wnioskowata o wprowadzenie pomiaru efektywnosci
zatrudnieniowej form wsparcia w horyzoncie dtuzszym niz 12 miesiecy.

Skuteczno$¢ form wsparcia finansowanych ze srodkow Funduszu Pracy byta rowniez przedmiotem
badania Ocena efektow wsparcia realizowanego na rzecz osob miodych w ramach Programu
Operacyjnego Wiedza Edukacja Rozwoj (PO WER) | osi priorytetowej Rynek pracy otwarty dla
wszystkich w latach 2015 — 2020. Raport ten zostat przygotowany przez konsorcjum IBS, Imapp i IQS
na zlecenie Ministerstwa Funduszy i Polityki Regionalnej. W badaniu zauwazono, ze brakowato
instrumentow utatwiajgcych taczenie pracy zawodowej z obowigzkami rodzinnymi. Wprowadzenie
takich instrumentow, dopasowanych do potrzeb mtodych rodzicéw, jest konieczne w celu aktywizacji
przede wszystkim kobiet nieaktywnych zawodowo z powodu koniecznosci opieki nad dzieckiem, ktore
stanowig duza cz¢s¢ mtodych o0sob niepracujacych i nieuczacych sie. Podkreslano rowniez, ze formy
wsparcia byly malo zindywidualizowane a powiatowe urzedy pracy oferuja krotkotrwate wsparcie,
poniewaz efektywnos¢ zatrudnieniowa i kosztowa liczona jest na poziomie formy wsparcia, a nie
uczestnika projektu.

4.2.3. Opinia pracodawcow 1 pracownikéw pup na temat skutecznosci form wsparcia

W 2018 r. Instytut Badan Rynku, Konsumpcji i Koniunktur — Panstwowy Instytut Badawczy
przeprowadzil badanie wérdd przedstawicieli powiatowych urzeddéw pracy (pup) oraz przedsigbiorcow,
ktérego jednym z celéw bylo uzyskanie ich (subiektywnej) opinii dotyczacej skutecznosci instrumentow
aktywizacji zawodowej o0sOb bezrobotnych. Przedstawiciele powiatowych urzedéw pracy oraz
przedsigbiorcy oceniali te skuteczno$¢ w pieciostopniowej skali od 1 do 5, gdzie 1 oznaczato ,,bardzo
zle”, a 5 — , bardzo dobrze”.

Najwyzej, zarowno wsrod przedsigbiorcow jak i pracownikow pup, zostala oceniona skuteczno$¢ stazy,
prac interwencyjnych, posrednictwa pracy oraz refundacji kosztéw wyposazenia lub doposazenia
stanowiska pracy dla skierowanego bezrobotnego, tj. najczesciej wykorzystywanych instrumentow
(ponizszy wykres). Najnizszg skutecznos¢, wg pracownikdéw pup, majg granty na utworzenie stanowiska
w formie telepracy, za§ wg przedsigbiorcow — roboty publiczne (z ktérych, co do zasady, nie moga
skorzystac).

Warto zauwazaé, iz pracownicy pup generalnie wyzej oceniali skutecznos¢ poszczegdlnych
instrumentow niz przedsigbiorcy. Wyjatkiem byt grant na telepracg. Moze to mie¢ swoje zrédto w nieco
innych kryteriach oceny przyjmowanych przez przedsigbiorcow (patrzacych przez pryzmat obnizania
kosztow) oraz przez pracownikow pup (majacych na wzgledzie wylaczenie jak najwigkszej liczby osob
z ewidencji bezrobotnych dzigki zastosowaniu danego instrumentu — do czego na pewno nie przyczynit
si¢ np. grant na telepracg).

Ponad 32% urzedéw badanych przez IBRKiK-PIB uwaza, ze nalezatloby wprowadzi¢ roznego typu
refundacje dla pracodawcoéw za zatrudnienie bezrobotnego (bez rozrdznienia grup w szczegolnej
sytuacji na rynku pracy). Taka forma pomocy miataby polega¢ na refundacji pracodawcy catosci lub
czes$ci wynagrodzenia zatrudnionej osoby i/lub refundacji sktadek na ubezpieczenie spoteczne. Czegsé
respondentow (12,5%) optowata réwniez za wprowadzeniem nowych form poradnictwa zawodowego

111



takich jak np.: mentoring, coaching kariery czy doradztwo zawodowe dla o0séb zatrudnionych.
Zwrocono rowniez uwage na fakt, ze warto bytoby zapewni¢ bezrobotnym pomoc psychologiczng dla
0s0b w szczegodlnie ztej kondycji psychicznej (4,7% wskazan), co pomogloby im w powrocie na rynek
pracy. Warto przy tym zwroci¢ uwage, ze ,,szczegblnie zta kondycja psychiczna” jest czesto
konsekwencja dtugotrwatego bezrobocia, jednoczesnie negatywnie wptywa na mozliwos¢ zatrudnienia,
co prowadzi do btednego kota bezradnosci. Pojawity si¢ tez wypowiedzi o konieczno$ci przystosowania
réznych form pomocy pod potrzeby konkretnego bezrobotnego. Jednoczesnie wskazane byloby
wzmocnienie aktywnos$ci osoby bezrobotnej. Natomiast jedynie w niewielkiej czesci urzedow (7,8%)
uznano, ze nowe formy pomocy nie sg potrzebne.

Wykres 35. Ocena skutecznosci wybranych instrumentow aktywizacji 0sob bezrobotnych dokonana przez
ankietowanych pracodawcow oraz pracownikow pup

,Grant”, na utworzenie stanowiska pracy w formie telepracy
Przygotowanie zawodowe dorostych

Prace spotecznie uzyteczne

Bon zatrudnieniowy dla bezrobotnego do 30 roku zycia
Roboty publiczne

Jednorazowe $rodki na podjgcie dziatalnosci gospodarczej
Bon na zasiedlenie dla bezrobotnego do 30. roku zycia
Szkolenia

Poradnictwo zawodowe

Prace interwencyjne

Refundacja kosztow wyposazenia lub doposazenia stanowiska
pracy dla skierowanego bezrobotnego

Posrednictwo pracy

Staze

0 0,5 1 15 2 2,5 3 3,5 4 4,5

 Srednia ocena pracownikow PUP ® Srednia ocena pracodawcow*

* brak oceny niektorych instrumentow przez ankietowanych pracodawcoéw moze wynikac z faktu, iz nie korzystali
z nich, lub nie byty do nich skierowane.

Zrédlo: opracowanie wlasne na podstawie raportu z badania przeprowadzonego przez IBRKiK-PIB, w ramach
projektu ,, Problemy zasobow pracy jako bariera rozwojowa polskiej gospodarki” (Zatgcznik 7.1.).

Wsrdd najczesciej wskazywanych rozwigzan systemowych, ktore zdaniem respondentéw nalezatoby
wdrozy¢ w celu realizacji skutecznej polityki rynku pracy znalazty si¢ w szczegdlnosci:

e Ustalenie limitow Funduszu Pracy na kolejny rok z odpowiednim wyprzedzeniem (93,3%
wskazan),

o Zwiekszenie kwot przyznawanych w ramach subsydiowanych formach pomocy (82,6 %),

e Wprowadzenie wieloletnich ram finansowych Funduszu Pracy pozwalajacych
na podejmowanie zobowiazan finansowych na okres dhuzszy niz rok (78,1%),
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e Zmiana definicji osoby bezrobotnej (utrzymywanie w rejestrach tylko osoéb bezrobotnych,
ktore cheg by¢ aktywizowane i podjaé pracg — ponad 70%),

e Zniesienie obowigzku optacania przez urzedy pracy sktadek na ubezpieczenie zdrowotne
za zarejestrowanych bezrobotnych bez prawa do zasitku (ponad 70%).

Przedstawiciele pup w zdecydowanej wickszosci (ok. 90%) nie sg zwolennikami przekazania dziatan
aktywizacyjnych podmiotom prywatnym i pozostawienia w urzedach pracy jedynie wyplaty zasitkow.

Przeprowadzona analiza wynikéw badan ankietowych wsrod przedstawicieli powiatowych urzedow
pracy umozliwita rowniez wychwycenie pewnych barier skutecznej realizacji polityki rynku pracy.
Jedna z nich moze by¢ zbyt obszerny katalog form pomocy, ktory powoduje znaczne jej ,,rozdrobnienie”
(przy czym zgodnie z cytowana wczesniej opinia, zdaniem jedynie 7,8% pup nowe instrumenty nie sa
potrzebne). Bariera w skutecznej aktywizacji osob bezrobotnych, sa rowniez pewne zle oceniane
aspekty wspolpracy z przedsi¢biorcami, do ktorych mozna zaliczy¢: zainteresowanie przedsigbiorcow
wylacznie pozyskaniem dofinansowania miejsc pracy (wspomniane obnizanie kosztoéw), nieuczciwosé
w stosunku do kierowanych 0sob bezrobotnych oraz realizowanie przede wszystkim wlasnych celow
biznesowych.

Z wypowiedzi przedstawicieli powiatowych urzegdow pracy wynika, ze istnieje rOwniez wiele
przeszkod, ktore utrudniajg wspotprace pup oraz agencji zatrudnienia. Z przeprowadzonych badan
wynika, ze z ustug agencji zatrudnienia korzystato 55,4% urzedow pracy, ktore wziely udziat w badaniu.
Do$wiadczenia ze wspotpracy z agencjami wptynety na krytyczna ocene ich potencjatu. Zle i bardzo zle
ocenito potencjat agencji zatrudnienia ponad polowa przedstawicieli urzedéw pracy, ktore korzystaty
Z ich ustug, a dobrze i bardzo dobrze jedynie 4%. Respondenci wskazali na szereg stabych stron agencji
zatrudnienia, do ktorych mozna zaliczy¢ przede wszystkim: brak wystarczajacego doswiadczenia
W $wiadczeniu ustug zatrudnienia (65,7% wskazan) oraz ukierunkowanie dziatania agencji zatrudnienia
przede wszystkim na pozyskiwanie $rodkéw unijnych (60,6%). Zdaniem ponad potowy respondentéw
stabg strong agencji zatrudnienia jest brak/deficyt w ich szeregach dobrze wykwalifikowanych
doradcéw zawodowych. Do innych czynnikoéw, ktore przyczyniaja si¢ do zlej wspotpracy miedzy
agencjami zatrudnienia i publicznymi stuzbami mozna zaliczy¢ w szczegodlnosci: (a) wylacznie
finansowy, nastawiony na zysk, a nie na aktywizacje i dtugotrwate zatrudnienie osob bezrobotnych, cel
dzialalno$ci agencji zatrudnienia, (b) brak odpowiednich kompetencji do wspodtpracy z osobami
poszukujacymi zatrudnienia, indywidualnego podejscia do osoby bezrobotnej, brak do§wiadczenia
we wspélpracy z grupami ryzyka, w tym szczegéOlnie z dlugotrwale bezrobotnymi, (c) brak
doswiadczenia we wspodtpracy z urzedem pracy, nieznajomos$¢ lokalnych realiow rynku pracy,
(d) nieatrakcyjna, nieadekwatna do posiadanych kwalifikacji oferta kierowana do 0s6b poszukujacych
zatrudnienia, glownie umowy zlecenia, (e) nieuczciwe praktyki agencji zatrudnienia (zatrudnianie
bezrobotnych na krotkie terminy celem poprawienia efektywnosci wskaznikow zatrudnieniowych,
fikcyjne zatrudnienie proponowane uczestnikom projektu), (f) wykorzystywanie wspotpracy z pup
do realizacji wiasnych partykularnych celow, interesow, czy (g) mata mobilnos$¢ agencji zatrudnienia
w zakresie poszukiwania nowych miejsc pracy, nieprowadzenie monitoringu powstawania nowych
miejsc pracy.

Wyniki analizy wskazuja rowniez na propozycje rozwigzan, ktoére zdaniem respondentdéw poprawig
skutecznos¢ i efektywnos¢ funkcjonowania powiatowych urzedéw pracy, do ktérych mozna zaliczy¢

m.in.:

e Umozliwienie urzgdom pracy dostepu do danych Zaktadu Ubezpieczen Spotecznych,
osrodkow pomocy spotecznej, Panstwowej Inspekcji Pracy, czy Strazy Granicznej, w celu
rzetelnej oceny sytuacji bezrobotnego i eliminacji naduzy¢ (86,5% wskazan),
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e  Wprowadzenie sankcji dla pracodawcoéw i bezrobotnych np. za uchylanie si¢ od zatrudnienia
po szkoleniu w ramach trojstronnej umowy szkoleniowej, czy niezaoferowaniu pracy
bezrobotnemu po zakonczeniu wsparcia subsydiowanego (82,6%),

e Dodatek motywacyjny dla pracownikéw urzedow pracy (fakultatywny, przyznawany
z uwzglednieniem zaangazowania i jakosci pracy pracownika — 72,5%),

e Rezygnacja z obowigzkowego opracowywania tzw. indywidualnych planéw dziatania dla
bezrobotnych, z wyjatkiem o0s6b z najwigkszymi trudno$ciami w wejsciu na rynek pracy
(68,0%).

Badani nie potrafili zaja¢ zdecydowanego stanowiska w sprawie zmiany ,,centralnej dystrybucji”
srodkow Funduszu Pracy na inny sposéb, co mogloby wptyna¢ na wzrost skutecznosci aktywizacji
bezrobotnych. Podobna sytuacja miata miejsce w przypadku proponowanych zmian w dotychczasowej
strukturze zatrudnienia w pup. Za zwigkszeniem liczby pracownikoéw zajmujacych sie aktywizacja
bezrobotnych a zmniejszeniem pozostatych (administracyjnych) bylo 33,7% badanych, a 32,6%
uwazalo, ze nie nalezy wprowadzac¢ takich zmian.

Wyniki badan wskazuja na zasadno$¢ wprowadzenia okre§lonych nowych badz modyfikacje juz
funkcjonujacych, rozwiazan systemowych, ktérych wdrozenie przyczyni sie do realizacji skutecznej
polityki rynku pracy.

4.2.4. Ograniczenia w analizie skutecznosci form finansowanych z urzedow pracy

Podstawowym (ostatecznym) celem, dla ktérego ponoszone sa wydatki ze srodkéw Funduszu Pracy
na programy na rzecz promocji zatrudnienia, tagodzenia skutkéw bezrobocia i aktywizacji zawodowe;j,
jest podjecie zatrudnienia lub innej pracy zarobkowej przez osoby korzystajace z tych programow.
Skutecznos¢ tak sformulowanego celu jest mierzona w szczegdlnosci jako stosunek liczby osob
podejmujacych zatrudnienie lub inng prace zarobkowa w wyniku uczestnictwa w powyzszych
programach, do liczby oséb w nich uczestniczacych (w badanym okresie).

Opierajac sie, w ramach analizy i oceny skuteczno$ci poszczegdlnych instrumentéw™° (tj. szkolen,
stazy, prac interwencyjnych itd.), o dane prezentowane w sprawozdaniach publicznych stuzb
zatrudnienia, mozna zidentyfikowa¢ m.in. nastgpujace problemy:

1. Wynik pomiaru skutecznosci zalezy w najwickszym stopniu od tego co zostanie (subiektywnie)
uznane jako podjecie pracy (lub samozatrudnienia). Przyktadowo, w przypadku dotacji
na rozpoczecie dziatalnosci gospodarczej, czy tez doposazenia lub wyposazenia stanowisk pracy,
w statystykach (w ramach podje¢ pracy w wyniku uczestnictwa w danym instrumencie), brane sg
pod uwage te osoby, ktore prowadzity dziatalnos¢ lub byly zatrudnione jeszcze przez 3 miesigce
po zakonczeniu umoéw (na podstawie ktorych wyptacone byty dotacje na rozpoczgcie dziatalno$ci
gospodarczej lub refundacje kosztow doposazenia lub wyposazenia stanowiska pracy dla
skierowanego bezrobotnego). W przypadku sfinansowania kosztow egzaminu, uzyskania licencji,
dofinansowania studiow podyplomowych, lub uzyskania stypendium na kontynuowanie nauki —
badane sg podjecia pracy do 3 miesiecy po zdaniu egzaminu, uzyskaniu licencji, ukonczeniu
studiéw podyplomowych albo nauki. Inna sytuacja jest m.in. w przypadku prac interwencyjnych,
robot publicznych, stazy czy szkolen, gdzie nie jest doprecyzowana ta kwestia, a wigc
w statystykach podje¢ pracy moze by¢ uwzgledniony w zasadzie kazdy okres (teoretycznie
na 1 miesigc lub nawet krocej, gdzie osoba za krotkg chwile powraca do rejestrow bezrobotnych).
Powyzsze wptywa zatem istotnie na porownania skuteczno$ci badanych instrumentow.

130 Wehodzacych w zakres programéw na rzecz promocji zatrudnienia, tagodzenia skutkéw bezrobocia i aktywizacji zawodowe;.
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Wyniki pomiaru skutecznosci dla poszczegdlnych lat sg znieksztalcane przez osoby, ktore
zaczynaja udzial w danym instrumencie (np. stazu, pracach interwencyjnych) w jednym roku
kalendarzowym, a koniczg go w nastgpnym. Moze si¢ bowiem np. zdarzy¢, ze znaczna liczba 0sob
rozpocznie udziat w 6-miesigcznym stazu w lipcu roku ,,n”, a skonczy w styczniu roku ,,n+1”.
W zwigzku z powyzszym pomimo iz wszystkie dziatania zwigzane ze skierowaniem tych osob
na staz, zostaty podje¢te w roku ,,n”, a takze niemal caty okres odbywania stazu miescit si¢ w roku
1", to skutecznos$¢ bedzie odnosita si¢ w tym przypadku do roku ,,n+1” (w przypadku refundacji
wyposazenia lub doposazenia stanowiska pracy moze to by¢ nawet rok ,,n+2”). Powyzsze moze
wplywac zatem na poréwnania skutecznosci rok do roku.

Trudno porownywaé ze soba rozne instrumenty aktywizacji zawodowej osob bezrobotnych
w kontekscie dazenia do pelnego i produktywnego zatrudnienia. W szczegdlnosci dotyczy to
instrumentow, ktore nie sg realizowane, co do zasady, na otwartym rynku pracy, jak roboty
publiczne czy prace spotecznie uzyteczne lub nowych innowacyjnych instrumentow,
niecieszacych si¢ popularnoscia, jak np. grant na telepracg.

Cze$¢ o0sob bezrobotnych korzysta w danym roku z kilku instrumentdéw wsparcia, wigc sa
przypisywane w ramach badania podje¢ pracy do wszystkich z nich, co w istotny sposéb
znieksztatca wynik skuteczno$ci poszczegdlnych instrumentéw (i pdzniejsze poréwnania).
Przyktadowo osoba bezrobotna moze skorzysta¢ w danym roku z poradnictwa zawodowego,
szkolen i stazu, po ktorym dopiero podejmie zatrudnienie np. na okres 1 miesigca (po czym znoéw
powroci w tym samym roku do ewidencji bezrobotnych). W statystykach podje¢ pracy bedzie
jednak ujmowana zaro6wno przy poradnictwie zawodowym (np. indywidualnym), szkoleniu, jak
i stazu (z kolei w sytuacji, gdy nie podejmie pracy, wszystkie formy beda jednocze$nie
w statystykach podawane jako nieefektywne).

W przypadku niektorych instrumentéw juz samo skierowanie osoby bezrobotnej do udziatu
W nich oznacza podjgcie zatrudnienia/ samozatrudnienia (np. prace interwencyjne, doposazenie
lub wyposazenie stanowisk pracy, dotacje na rozpoczecie dziatalnosci gospodarczej),
tj. faktyczng utrate statusu osoby bezrobotnej. W przypadku innych, np. stazy, przygotowania
zawodowego dorostych czy szkolen, skierowanie osoby bezrobotnej do udzialu w nich nie
powoduje automatycznego podjecia pracy, choc te osoby sa wylgczane z ewidencji i w bilansach
bezrobotnych sa uyymowane w ramach tzw. ,,odptywu”.

4.2.5. Skutecznos¢ instrumentdéw oferowanych przez Ochotnicze Hufce Pracy

Ocena skutecznosci dzialan Ochotniczych Hufcow Pracy w obszarze aktywizacji zawodowej byta

przedmiotem przegladu wydatkow zrealizowanego w okresie styczen — pazdziernik 2017 r. przez
Ministerstwo Finansoéw, Ministerstwo Rodziny, Pracy i Polityki Spotecznej, Komende Gtoéwng OHP

oraz Kancelari¢ Prezesa Rady Ministrow™!,

W trakcie przegladu zidentyfikowano nastepujace cele OHP w zakresie aktywizacji zawodowe;j:
e Zwickszanie dostepu mtodziezy do ustug rynku pracy,
e Przygotowanie mlodziezy do aktywnego i skutecznego poruszania si¢ po rynku pracy,

e Integracja spoteczna i zawodowa 0s6b z grupy NEET®*2,

131 https://www.gov.pl/web/finanse/przeglad-wydatkow-publicznych-na-zadania-realizowane-przez-ochotnicze-hufce-pracy-raport-z-

przegladu.
132 Termin miodziez NEET jest uzywany dla okre$lenia mtodziezy niepracujacej, nieksztatcacej si¢ ani nieszkolacej sie.
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W trakcie przegladu zauwazono, ze OHP sg wiodacg instytucja $wiadczaca kompleksowe ustugi rynku
pracy dla os6b w wieku 15-18 lat, a w przypadku starszej mtodziezy stanowig uzupetnienie lub
alternatywe dla urzedow pracy. Podkreslono, ze ustugami posrednictwa pracy swiadczonymi przez OHP
jest objete ok. 35% grupy NEET w Polsce w wieku 15-25 lat. Trudno wskazac, czy jest to maksymalny,
mozliwy do osiggniecia poziom. Liczba 0s6b korzystajacych z poradnictwa zawodowego na przestrzeni
lat 2012-2016 wzrosta ponad dwukrotnie. Dodatkowo, liczba uczestnikow szkolen zawodowych
W powyzszym okresie wzrosta o ponad 40%. Integracja spoteczna i zawodowa osob z grupy NEET
odbywa si¢ poprzez udzial w szkoleniach, spotkaniach z doradcami oraz innych formach majacych
na celu podjecie zatrudnienia przez uczestnikow OHP.

Skala dziatania OHP w obszarze rynku pracy jest znacznie wigksza niz w przypadku edukacji. Wynika
to gléwnie z finansowania dziatan w tym obszarze z funduszy unijnych. Znacznie wigksza jest tez liczba
0sob objetych wsparciem w tym obszarze, cho¢ w duzej mierze wynika to z jednorazowego charakteru
ustug (np. ustuga posrednictwa vs. kilkuletnie ksztalcenie). Liczbe uczestnikow poszczegdlnych ustug
rynku pracy oferowanych przez OHP przedstawia ponizsza tabela:

Tabela 13. Liczba uczestnikéw/uczestnictw w ustugach rynku pracy swiadczonych przez OHP'®

Rok/Zakres dzialalno$ci 2015 2016 2017 2018 2019

Liczba uczestnictw w ustugach

rynku pracy ogotem, 929 043 877977 907 874 856 509 621 503
wtym m. in.:
Posrednictwo pracy krajowe 204 358 193 241 248 613 219 906 166 679

Poradnictwo zawodowe (MCK,

MCIZ) 698 496 660 033 637 145 614 222 446 113

Szkolenia zawodowe 26 189 24703 22116 22 381 8711

Zrédlo: Opracowanie wlasne na podstawie Sprawozdar z realizacji planéw pracy OHP za lata 2015 — 2019.

W przypadku szkolen zawodowych spadek liczby uczestnikow zwigzany jest przede wszystkim
ze spadkiem liczby szkolonych 0séb przez osrodki szkolenia zawodowego, wynikajacy z liberalizacji
przepisoéw regulujacych rynek szkolen w latach 2010 — 2019, a takze nizszym poziomem finansowania
Z budzetu.

0d 2019 roku wiodagcym zadaniem staje si¢ szkolenie specjalistyczne uczestnikow i absolwentoéw OHP,
co ma zwigkszy¢ ich szanse na rynku pracy.

W ramach zrealizowanego w 2017 r. przegladu wydatkow i oceny skuteczno$ci instrumentéw
realizowanych przez OHP zaznaczono, ze cele ustawowe postawione przed OHP sa realizowane, jednak
stopien ich realizacji w odniesieniu do celéow skierowanych na rzecz rynku pracy sa trudne
do oszacowania bez pelnego monitoringu losow absolwentéw OHP.

3y latach 2015 i 2016 przedstawione liczby dotyczq 0sob. Natomiast w latach: 2017, 2018 i 2019 miernik okresla liczbe uczestnictw
miodziezy w ustugach rynku pracy - jedna osoba mogta otrzymac wsparcie wigcej niz jeden raz.
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Skutecznos¢ instrumentow stosowanych przez Ochotnicze Hufce Pracy byta przedmiotem kontroli NIK
pt. Aktywizacja zawodowa miodziezy przez Ochotnicze Hufce Pracy, ktorej wyniki opublikowano
w kwietniu 2018 r. W wyniku kontroli stwierdzono, ze Ochotnicze Hufce Pracy w niewystarczajacym
stopniu realizowaty zadania z zakresu aktywizacji zawodowej miodziezy. Absolwentom hufcéw nie
udawato si¢ uzyskiwac stabilnego zatrudnienia. Czgsto nastepowala zmiana przez nich pracy.
Beneficjenci musieli rowniez korzysta¢ ze $wiadczen pomocy spolecznej, a takze rejestrowali si¢
wurzedach pracy jako bezrobotni. Po cze$ci ta sytuacja wynikata, zdaniem NIK, z ksztatcenia
absolwentow OHP w zawodach nadwyzkowych, a takze niedostosowania programu nauczania
W szkotach publicznych do realiow rynku pracy. Absolwenci OHP ponadto rzadko bywali zatrudniani
przez pracodawcow, korzystajacych z ich pracy w trakcie nauki zawodu (w ok. 10 — 20% przypadkow).
Wskazywano réwniez na niski poziom finansowania dziatalnosci OHP, ktory z pewno$cig miat
znaczenie dla realizacji tych zadan.

Przed rokiem 2019 doradcy zawodowi i posrednicy OHP udzielali wowczas wsparcia gtéwnie grupom
milodziezy przebywajacym m.in. w domach dziecka, domach samotnej matki, osrodkach
wychowawczych, podopiecznych OPS, osobom po przerwie edukacyjnej spowodowanej leczeniem.
Wsparcie otrzymywaly rowniez szkoty, ktore zwrécily si¢ bezposrednio do OHP. Dziataniami byta
rowniez objeta mtodziez zgromadzona w jednostkach opiekunczo-wychowawczych OHP. Uogo6lniajac
mozna scharakteryzowac te ushugi jako grupowe.

Profil dzialalno$ci zmienit sie od 1 lipca 2019 roku, kiedy dziatalnos¢ OHP na rzecz aktywizacji
zawodowe] mtodziezy zostala zreorganizowana. Zmiana dotyczyla grupy docelowej: priorytetowa
grupa stata si¢ mtodziez w jednostkach opiekunczo-wychowawczych OHP, dla ktorej kadra pionu
rozwoju zawodowego organizuje kompleksowe, zaplanowane w diuzszej perspektywie wsparcie
w zakresie rozwoju zawodowego. Druga grupa sg absolwenci OHP, ktorzy potrzebuja dodatkowego
wsparcia migdzy 19 a 25 rokiem zycia, jesli maja trudnosci z zatrudnieniem. Ustugi te maja charakter
zindywidualizowany, poszerzony o diagnostyke zawodowa, poradnictwo i posrednictwo pracy.
Dodatkowa grupa jest mtodziez ze §rodowisk lokalnych, ktora nie uczyta si¢ w OHP, a zglosita sig
do OHP w celu uzyskania wsparcia. Dla dziatalnosci w zakresie rozwoju zawodowego opracowany
zostal nowy standard jakosci ustug. Dla uczestnikow grupy priorytetowe]j realizowane sg zajgcia
indywidualne i grupowe, systemowo roztozone na lata nauki w OHP, zmierzajace do zaplanowania
kariery zawodowej i samodzielnego funkcjonowania wychowankoéw OHP na rynku pracy.

Pelna ocena skuteczno$ci dziatan OHP bedzie mozliwa po zebraniu danych odzwierciedlajgcych
zmiany, jakie dokonaty si¢ w strukturach OHP w 2019 r.

4.3. Ogoblna ocena skutecznosci polityki rynku pracy

Ocena skutecznosci polityk rynku pracy i poszczegdlnych form wsparcia musi by¢ dokonana
W odniesieniu do celow, jakie zostaty wobec niej sformutowane, czyli zbadanie, czy zakladane cele sg
osiggane. Pelne zestawienie tych celow zostato przedstawione w czgsci raportu, w ktorej omawiane sg
cele polityk publicznych.

W Konstytucji RP, a w $lad za niag w ustawie o promocji zatrudnienia i instytucjach rynku pracy
podkreslono, ze wladze publiczne (za posrednictwem instytucji rynku pracy) zmierzajg do pelnego,
produktywnego zatrudnienia, przy czym podkreslono, ze cel ten ma by¢ realizowany poprzez
realizowanie programow zwalczania bezrobocia, w tym organizowanie i wspieranie poradnictwa
i szkolenia zawodowego oraz robdt publicznych i prac interwencyjnych. Trudno jest wyprowadzié¢ stad
wniosek, ze celem wiladz publicznych jest pelne zatrudnienie, jako ze w warunkach gospodarki
rynkowej jest to niemozliwe. Mozna jednak cel ten interpretowac jako konieczno$¢ realizacji zadan,
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ktoére w mozliwie duzym stopniu przyczyniajg si¢ do zwigkszania zatrudnienia i zmniejszania poziomu
bezrobocia. Zaktadajac t¢ optyke, wzrastajacy wskaznik zatrudnienia oraz zmniejszajaca si¢ stopa
bezrobocia niewatpliwie przyczyniaja si¢ do realizacji tego celu. Niemniej jednak, jak podkreslono
W tym rozdziale, znaczna liczba czynnikow zewnetrznych, ktore maja wptyw na obie te wartoSci, nie
pozwala na peing ocene¢ skuteczno$ci dziatan w tym zakresie. Nie mozna jednoznacznie stwierdzic,
naile do tych zmian przyczynia si¢ dzialalno$¢ publicznych stuzb zatrudnienia, a na ile sg to zjawiska
od nich niezalezne.

Natomiast produktywne zatrudnienie oznacza¢ moze optymalne wykorzystanie sity roboczej
W gospodarce (w tym wypadku réwniez wskaznik zatrudnienia oraz stopa bezrobocia ilustrowatyby
stopien osiagnigcia celu), ale tez duza ilo$¢ produktu przecigtnie wytwarzanego przez pracownika.
W tym wypadku sa to jednak zagadnienia, uwzgledniajace techniczne uzbrojenie pracy, poziom
kapitalizacji gospodarki, inwestycji prywatnych itd. - wykraczajace poza ramy przedmiotowego
przegladu. Z tego wzgledu pelna ocena skutecznosci zapewniania produktywnego zatrudnienia jest
niemozliwa.

Celem zapisanym w ustawie o promocji zatrudnienia i przeciwdziataniu bezrobociu byt rowniez rozwaj
zasobow ludzkich. Takze na realizacje tego celu wplyw majg inne czynniki — znaczna czgs$c
pracownikow podnosi kwalifikacje we wlasnym zakresie. Jednak dla o0s6b bezrobotnych,
niedysponujacych mozliwosciami bycia skierowanym na szkolenia lub inne formy doskonalenia
zawodowego przez pracodawce, urzad pracy moze by¢ jedynym dostgpnym zréodlem podnoszenia
kwalifikacji. W celu rozwoju zasobow ludzkich powotany zostal réwniez Krajowy Fundusz
Szkoleniowy. Z Funduszu Pracy na aktywne formy przeciwdzialania bezrobociu przeznaczane sg
znaczne kwoty, a poszczeg6lne formy doskonalenia zawodowego sa chetnie wybierane przez osoby
bezrobotne. O tym, ze urzedy pracy przyczyniaja si¢ do doskonalenia zawodowego 0sob bezrobotnych,
$wiadczg zarowno liczby w zakresie 0sob bezrobotnych uczestniczacych w poszczegdlnych aktywnych
formach, jak tez ich opinie — jak przytoczono w tym rozdziale, bezrobotni czgsto wskazuja jako korzys¢
rejestracji w urzedzie pracy mozliwos¢ podnoszenia kompetencji. Nalezy wigc ocenic, ze cel ten jest
skutecznie realizowany przez urzedy pracy.

Kolejnym celem ujetym w ustawie o promocji zatrudnienia i przeciwdziatania bezrobociu jest
osiagniecie wysokiej jakosci pracy. W tym przypadku ocena skutecznosci celu jest niemozliwa, jako
ze cel jest mato konkretny — nie sprecyzowano, czego ta jakos$¢ dotyczy i czy jest to jakos$¢ rozpatrywana
z punktu widzenia pracodawcy (np. poziom kwalifikacji silty roboczej) czy pracownika (przyktadowo -
dobre warunki pracy).

W ustawie 0 promocji zatrudnienia i instytucjach rynku pracy wymieniono jako cel réwniez
wzmacnianie integracji oraz solidarnosci spolecznej.

Jednym z instrumentow stuzacym integracji spotecznej okreslonym w ustawie 0 promocji zatrudnienia
i instytucjach rynku pracy jest Program Aktywizacja i Integracja. Obejmuje on dzialania w zakresie
aktywizacji zawodowej i integracji spotecznej oséb bezrobotnych realizowane przez powiatowy
urzad pracy samodzielnie lub we wspolpracy z osSrodkiem pomocy spolecznej.

Na podstawie przytoczonych wczesniej danych, z biegiem czasu w rejestrach osob bezrobotnych
pozostawaly osoby coraz trudniejsze w aktywizacji, do§wiadczajace szczego6lnych trudnosci na rynku
pracy. Nalezy odnotowaé, ze oferta urzedéow pracy byta ukierunkowana na doprowadzenie
do zatrudnienia 0s6b bezrobotnych — rzadziej z tych instytucji korzystaly osoby pozostajace
W zatrudnieniu. Ponadto czg¢$¢ instrumentow bylta ukierunkowana na wigksze wsparcie poszczegolnych
kategorii 0s6b bezrobotnych (np. dofinansowanie do wynagrodzenia na zatrudnienie bezrobotnego,
ktory ukonczyt 50 rok zycia). Z drugiej strony, zasitki dla bezrobotnych (podstawowa forma
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materialnego wsparcia 0sob bezrobotnych) nie w petni gwarantowaly realizacje tego celu. Jak pokazano
w [ rozdziale, z biegiem czasu spadata wysokos$¢ zasitku dla bezrobotnych w relacji zar6wno do ptacy
minimalnej, jak i przecietnej. Mimo, iz kwota zasitku byta niemal corocznie waloryzowana, w coraz
mniejszym stopniu chronita osobe bezrobotng przed znaczacym obnizeniem standardu zycia po utracie
pracy. Relacja ta zmienita si¢ dopiero w 2020 r., gdy kwota zasitku zostata podniesiona radykalnie
(o prawie 40% wzgledem poprzedniego roku). Nalezy jednak pamigtaé, ze zasitek przystuguje tylko co
szostemu bezrobotnemu. Réwniez mozliwo$¢ réznych interpretacji celu (w szczegdlnos$ci nie precyzuje
on czym jest solidarnos$¢ spoteczna) przyczynia si¢ do tego, ze trudno ocenic, czy jest on realizowany
skutecznie.

Ustawa o promocji zatrudnienia i instytucjach rynku pracy zaktadata rowniez zwigkszenie mobilnosci
na rynku pracy. Nalezy zaznaczy¢, ze ta mobilno$¢ ma wiele wymiaréw. Wplyw na zwigkszanie
mobilno$ci majg dziatania na rzecz mobilnosci zawodowej, jak np. finansowanie szkolef, studiow
podyplomowych, czyli dziatan umozliwiajacych przekwalifikowanie, zdobycie nowego zawodu,
nowych kwalifikacji. Panstwo wspiera tez mobilno§¢ przestrzenna, m.in. poprzez omawiane
we wcezesniejszej czesci raportu finansowanie bonu na zasiedlenie, finansowanie kosztow dojazdu
do pracy czy zakwaterowania a takze poprzez zapewnienie dostepu do unijnego posrednictwa pracy
w ramach sieci EURES.

W budzecie w uktadzie zadaniowym jednym z celéw zadania 14.1. WSspieranie zatrudnienia
i przeciwdziatanie bezrobociu jest zapewnianie wsparcia osobom bezrobotnym w powrocie na rynek
pracy. Cel ten uwzglednia fakt, ze dysponent czgsci budzetowej 31. Praca, ktory okresla w budzecie
w uktadzie zadaniowym takze cel, bierze pod uwage, ze ma wplyw przede wszystkim na odptyw
Z bezrobocia. Tak okreslony cel przede wszystkim koncentruje si¢ na wsparciu os6b bezrobotnych, co
jest zgodne z podstawowym profilem dziatania urzedéw pracy. Kontrola NIK wykazata, ze mimo
wykazywanych wysokich wartosci wskaznikéw efektywnosci zatrudnieniowej obliczanych przez
urzedy pracy, efekt aktywizacji jest krotkotrwaty — po uptywie 3 miesiecy od skorzystania ze wsparcia
ich beneficjenci ponownie rejestruja si¢ w urzedach pracy, gdzie obejmowani sg kolejnymi dziataniami
aktywizacyjnymi, a wskazniki efektywnosci zatrudnieniowej liczone po uplywie 2 lat od skorzystania
z pomocy drastycznie spadaja. Nalezy jednak zauwazy¢, ze w miarg spadku poziomu bezrobocia
w rejestrach w coraz wigkszym stopniu pozostawaly osoby trudne w aktywizacji, doswiadczajace
trudnos$ci na rynku pracy — starsze, dtugotrwale bezrobotne, bez kwalifikacji zawodowych, a takze
osoby, ktore faktycznie nie sg zainteresowane podj¢ciem zatrudnienia a rejestrujg si¢ w urzedach pracy
jedynie dla bezptatnego ubezpieczenia zdrowotnego (watek ten zostanie rozwiniety podczas omawiania
efektywnosci polityki rynku pracy). Reasumujac powyzsze, mozna stwierdzi¢, ze cel byt realizowany
cze$ciowo skutecznie.

Innym celem przyporzadkowanym do tego zadania w budzecie zadaniowym na 2020 r. bylo
przygotowanie mlodziezy do aktywnego i skutecznego poruszania si¢ po rynku pracy. Cel ten jest
realizowany przez Ochotnicze Hufce Pracy. OHP dysponuja szeroka gamg instrumentow, ktore
W catos$ci ukierunkowane sg na aktywizacj¢ zawodowa miodziezy. Wyniki zakonczonego w 2017 r.
przegladu wydatkow wskazywaty na to, ze cele OHP sg realizowane, ale ocena skutecznos$ci nie jest
w pelni mozliwa ze wzgledu na brak systemu monitorowania losoéw absolwentow hufcow. Z kolei
kontrola NIK zwracata uwage na fakt, ze absolwenci OHP nie utrzymujg zatrudnienia w dtugim okresie
i czgsto sg klientami systemow pomocowych panstwa. Skuteczno$¢ realizacji celu jest zatem czgsciowa.
Od czaséw kontroli NIK, OHP zreorganizowaly swoja dziatalno$¢, majac na celu zwigkszenie
efektywnosci wsparcia i skuteczno$ci w zakresie zatrudnienia absolwentow OHP. Na chwile obecng
brak jest danych, na podstawie ktérych mozna by dokona¢ oceny, jak reorganizacja wptyneta
na efektywnos$¢ i skutecznos¢ dziatan jednostki.
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W Wieloletnim Planie Finansowym Panstwa na lata 2019 — 2022 MRPiPS wskazato cel zwigkszenie
aktywnosci zawodowej. Cel ten przyporzadkowano do funkcji 14. Rynek pracy i zostat zdefiniowany
nie tylko w odniesieniu do polityki realizowanej przez dysponenta czgsci budzetowej 31. Praca
i Funduszu Pracy, ale dla catej polityki panstwa (w WPFP nie obowigzuje podziat na czg¢éci budzetowe).
W ostatnich latach aktywnos$¢ zawodowa Polakow wzrastata, co zdecydowanie sprzyjato realizacji tego
celu. Trudno jednak oszacowa¢ wplyw polityk publicznych na aktywnos¢ zawodowa, ktéra w znacznej
mierze zalezy od czynnikow zewnegtrznych. Na potrzeby WPFP na lata 2020 — 2023 MRPIiPS
zaproponowalo zmiang celu na zwiekszanie zatrudnienia, co jest jednoczesnie celem zapisanym
w strategii Europa 2020. Z pewno$cig jest to cel fatwiejszy w monitorowaniu, na ktéry wiekszy wplyw
ma minister wlasciwy ds. pracy, bardziej bezposrednio odnoszacy si¢ do dziatalnosci urzedow pracy
(ktorych gtownym zadaniem jest aktywizacja osOb bezrobotnych a nie biernych zawodowo)
i przedstawiajacy efekt wydatkowania $rodkow z Funduszu Pracy. Takze i w tym przypadku jednak
istotny jest wptyw czynnikow zewnetrznych, zwigzanych gtdownie z koniunkturg gospodarcza, stad
trudno oceni¢ skuteczno$¢ realizacji celu.

Liczne dokumenty i strategie migdzynarodowe wskazywaty na cel w postaci zwiekszania zatrudnienia
i przeciwdzialania bezrobociu 0s6b ze szczegélnymi trudnosciami na rynku pracy. Z jednej strony
nalezy odnotowaé, ze istnieje szereg instrumentéw adresowanych wiasnie do tych grup i maja
specjalistyczny charakter. Przyktadowo, w celu realizacji zadan na rzecz aktywizacji spoleczno —
zawodowej 0sOb niepelnosprawnych powolano specjalny fundusz celowy (Panstwowy Fundusz
Rehabilitacji Osob Niepelnosprawnych®®}). Z kolei na potrzeby do$wiadczajacych trudno$ci na rynku
pracy starszych pracownikow uruchomiono w Ministerstwie Rodziny, Pracy i Polityki Spotecznej
resortowy program 45/50 plus, a Ochotnicze Hufce Pracy specjalizuja si¢ w realizacji dzialan na rzecz
aktywizacji zawodowej mlodziezy zagrozonej marginalizacjg spoteczng. Jednak w rejestrach urzedow
pracy osoby w szczegodlnej sytuacji na rynku pracy wcigz stanowig znaczny (i stale rosnacy) udziat
bezrobotnych ogdtem (z wyjatkiem pracownikow ponizej 30 r. zycia), co oznacza, ze cel jest
realizowany cze¢sciowo skutecznie. Znaczny udzial stanowia tez bezrobotni niezainteresowani
faktycznie podjeciem zatrudnienia (np. rejestrujacy si¢ tylko w celu uzyskania dostgpu do ubezpieczenia
zdrowotnego).

Podsumowujac ocen¢ skutecznosci, nalezy podkresli¢, ze minister wiasciwy ds. pracy i zarazem
dysponent czgsci budzetowej 31. Praca i Funduszu Pracy ma ograniczony wplyw na skutecznos¢ tych
polityk z uwagi na ich powiazanie z wieloma czynnikami niezaleznymi od niego. Sposrod celow
wymienionych w ustawie o promocji zatrudnienia i instytucjach rynku pracy, budzecie zadaniowym
i WPFP jedynie na nieliczne decydujacy wptyw maja publiczne stuzby zatrudnienia (np. zapewnianie
wsparcia osobom bezrobotnym w powrocie na rynek pracy), sg tez cele zalezne od dysponenta nie
catkowicie, ale w duzej mierze (np. rozwoj zasobow ludzkich, ktory to cel obejmuje realizacj¢ zadan
szkoleniowych, w tym finansowanych z KFS). Z jednej strony bezrobotni wskazujg na fakt podnoszenia
kwalifikacji dzigki dzialalno$ci urzgdow pracy, a jednostki te pozostajg nadal jednym z gtownych zrodet
poszukiwania pracy przez osoby bezrobotne. Z drugiej strony — bezrobotni coraz chetniej korzystaja
z innych niz urzad pracy miejsc poszukiwania zatrudnienia. W konsekwencji skutecznos$¢ realizacji
polityk w tym obszarze jest trudna do jednoznacznej oceny.

Z kolei skuteczno$¢ poszczegdlnych form wsparcia (zarowno z FP jak i §rodkoéw budzetowych) jest
bardzo zro6znicowana — obok instrumentéow skutecznych i szeroko wykorzystywanych (dotacja
na rozpoczegcie dzialalno$ci gospodarczej) istnieja instrumenty o niklym zainteresowaniu i niskiej
efektywnosci zatrudnieniowej. Do tego skutecznos¢ ta rdézni si¢ w zaleznosci od przyjetych kryteriow,
np. zatozenia okresu, w odniesieniu do ktorego dokonywany jest pomiar pozostania w zatrudnieniu

13 Wydatki PFRON nie s3 objete niniejszym przegladem wydatkow.
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po skorzystaniu z form aktywizacji. Mozna zatem oceni¢ formy wsparcia osoéb bezrobotnych jako
czesciowo skuteczne.
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Rozdzial 5. Analiza i ocena efektywnosci polityki i form wsparcia

Efektywnos¢, obok skutecznosci, jest podstawowym kryterium oceny racjonalnosci wydatkowania
srodkdw publicznych, stosowanym w ramach przegladu wydatkow. Ocena efektywnosci polega
na badaniu zwigzku migdzy nakladami poniesionymi na realizacj¢ danego zadania a efektami
osiggnigtymi dzieki niemu. Sposob analizy jest uzalezniony od dostgpnych danych i specyfiki badanego
narzedzia. Pierwszym elementem jest precyzyjna identyfikacja naktadow przeznaczanych na dany
instrument. Naklady moga mie¢ charakter finansowy (wyrazony w pieniadzu) lub niefinansowy
(wyrazony w zasobach niefinansowych, tj. przyktadowo ilo$ci sity roboczej realizujacej dane zadanie,
zasobow informatycznych, zuzytych materiatow itp.). W wyniku analizy efektywno$ci identyfikowany
jest efekt powstaly w drodze wykorzystania tych naktadow, przy czym istotne jest rozstrzygnigcie, czy
ten efekt rzeczywiscie zostat osiggniety na skutek poniesienia danych naktadow, czy niezaleznie
od nich, a takze czy byl zamierzony. Istotnym elementem analizy jest odpowiedZ na pytanie, czy ten
sam efekt, jesli jest on pozytywny i zamierzony, mozna osiaggna¢ za pomoca mniejszych naktadow.
Analiza efektywnosci ma duze znaczenie przy formutowaniu wnioskoéw i rekomendacji z przegladu.
Analize efektywnos$ci przeprowadza si¢ po dokonaniu analizy skutecznosci. Jesli zadanie jest
realizowane w sposob skuteczny, moze by¢ realizowane efektywnie lub nie. Je§li natomiast jest ono
nieskuteczne, nie moze by¢ efektywne — nie mozna w sposob ekonomiczny i racjonalny realizowac
zadania, ktore nie jest zgodne z celem, jaki zostal mu przypisany. Zalezno$¢ migdzy skutecznoscia
i efektywnoscig wydatku publicznego obrazuje ponizsza grafika:

Rysunek 2. Graficzna ilustracja relacji skutecznosc-efektywnosé dla okreslonego wydatku publicznego

skuteczny i nieefektywny skuteczny i efektywny

brak mozliwosci
oceny

Skutecznos$é

Efektywnos$¢

Zrodto: Opracowanie wiasne.

W rozdziale tym zostanie poddana analizie efektywno$¢ catego systemu Publicznych Shuzb
Zatrudnienia, czyli relacja migdzy calkowitymi wydatkami publicznymi na wspieranie zatrudnienia
i przeciwdziatanie bezrobociu (z Funduszu Pracy oraz w zakresie wydatkow budzetu panstwa
na Ochotnicze Hufce Pracy) oraz efektami osigganymi dzigki zaangazowaniu tych §rodkow. Poruszony
zostanie rowniez temat efektywnosci zadan realizowanych przez inne niz PSZ podmioty (agencje
zatrudnienia, organizacje pozarzgdowe) oraz w innych krajach.
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5.1. Efektywnos¢ polityki rynku pracy

Przedmiotem tej cze$ci opracowania bedzie zestawienie wydatkow ponoszonych na wspieranie 0osob
bezrobotnych z efektami osigganymi dzieki wydatkowaniu tych $rodkéw, przy szczegdlnym
uwzglednieniu wydatkow z Funduszu Pracy. W zakresie OHP omoéwione zostang wyniki kontroli NIK
oraz przegladu wydatkow, ktory byt realizowany w 2017 r. Nastepnie omowione zostang czynniki, ktore
negatywnie wplywaja na efektywnos$¢ wydatkow publicznych w tym zakresie, a takze poréwnane
zostang efekty osiggane przez Publiczne Stuzby Zatrudnienia z tymi osigganymi przez prywatne agencje
posrednictwa pracy i organizacje pozarzadowe.

5.1.1. Jednostkowy efekt wydatkéw publicznych na wsparcie osoby bezrobotnej

Aby oceni¢ efektywnos$¢ wydatkdéw publicznych na polityki wspierania zatrudnienia i przeciwdzialania
bezrobociu nalezy poréwnac catkowite naktady poniesione na ten cel z catkowitym efektem osiaganym
dzigki wydatkowaniu tych srodkow. Istnieje szereg czynnikow utrudniajacych dokonanie takiej analizy.

Po pierwsze, dzialania na rzecz wspierania zatrudnienia i przeciwdziatania bezrobociu dziela si¢ na dwa
zasadnicze obszary: aktywizacj¢ zawodowa (formy aktywne) oraz dzialania ostonowe (formy pasywne).
Pelna identyfikacja wydatkow osobno na kazdy z tych obszaréw jest utrudniona. Jednoznaczny
podziat wydatkéw na formy aktywne i pasywne mozliwy jest jedynie w stosunku do $rodkow Funduszu
Pracy, ale jest niemozliwy do jednoznacznego okreslenia w przypadku wydatkow, ktore na polityki
rynku pracy ponosza wojewodzkie i powiatowe urzedy pracy. Przykladowo, wydatki na wynagrodzenia
pracownikow, ktore stanowig najwigksza pozycje w wydatkach samorzadowych ponoszonych
na polityki rynku pracy, sg ujmowane tacznie (bez wyszczeg6lnienia na wynagrodzenia pracownikow
wyplacajacych $wiadczenia dla bezrobotnych i prowadzacych dziatania aktywizacyjne). Nalezy
pamigtaé, iz wynagrodzenia pracownikow administracji publicznej sg we wszystkich statystykach
ujmowane bez klasyfikacji ze wzgledu na zadania, ktdre pracownicy realizujg. W praktyce bytoby to
trudne do ujecia, gdyz zadania przypisane do jednego stanowiska pracy sa z reguly réznorodne.

Po drugie, mnogos¢ form wsparcia oferowanych przez urzedy pracy utrudnia sfomutowanie jednego,
syntetycznego miernika mogacego zobrazowaé efektywnos$¢ catego systemu wspierania zatrudnienia
i przeciwdziatania bezrobociu. Taki syntetyczny miernik nie istnieje nie tylko w odniesieniu do form
aktywnych i pasywnych, ale i samych aktywnych — w ich zakres wchodzg instrumenty o réznych celach,
skierowane do réznych grup odbiorcéw, o réznym charakterze i mechanizmie dziatania. Niemniej
skutecznos¢ aktywizacji w istotnym stopniu zalezy od zindywidualizowanego podejscia do osoby
bezrobotnej i dobraniu instrumentow rynku pracy adekwatnie do jej potrzeb. Zmniejszenie liczby
/rodzajow form wsparcia nie zwigkszytoby skutecznosci dziatan.

Po trzecie, nie jest jasne, jaki efekt zostanie uznany za sukces aktywizacji (czyli do ktorego bedzie
odnoszony poziom wydatkéw). Obecnie efektywnos¢ zatrudnieniowa liczy si¢ w horyzoncie 3 miesiecy
od otrzymania wsparcia, Najwyzsza Izba Kontroli postuluje wydtuzenie tego okresu do dwoch lat.
Istotny jest wiec nie tylko efekt w postaci zatrudnienia, ale tez jego trwatosci. Jednak to, jaki okres
zostanie uznany za trwate zatrudnienie, jest sprawg umowng i wyznaczany jest arbitralne.

5.1.2. Efektywnos¢ pasywnych form wsparcia

Podstawowa formg ostony socjalnej oséb bezrobotnych jest zasitek dla bezrobotnych. Dla oceny
sytuacji materialnej bezrobotnego istotne jest, jak wysoko$¢ zasitku ksztattuje si¢ w stosunku
do poprzednio pobieranego wynagrodzenia (w Polsce wysokos¢ zasitku nie jest powigzana
Z wysokoscig wynagrodzenia sprzed utraty pracy) oraz minimum socjalnego. Im nizsza kwota zasitku
w relacji do utraconego wynagrodzenia, tym silniejsze obnizenie stopy zyciowej osoby bezrobotne;.
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Minimum socjalne, zgodnie z definicjg obliczajgcego je Instytutu Pracy i Spraw Socjalnych, jest to
kwota pozwalajaca na zapewnienie takich warunkéw, aby umozliwi¢ reprodukcje sil zyciowych
cztowieka w celu zapewnienia podstawowych warunkéw zycia, wychowanie potomstwa oraz utrzy-
manie wi¢zi spotecznych w czasie pracy, nauki i wypoczynku. Minimum socjalne oznacza zaspokajanie
potrzeb konsumpcyjnych na relatywnie niskim poziomie, ale uwzgledniajacym zalecenia nauki
(np. w zakresie wyzywienia), odpowiadajagcym powszechnie przyjmowanym normom obyczajowym
i kulturowym (rekreacja, uczestnictwo w kulturze) oraz obowigzujacym normom prawnym (m.in.
w zakresie o$wiaty, ochrony zdrowia). Minimum socjalne jest kategoria wyznaczajaca prog, ponizej
ktorego istnieje obszar niedostatku czy ubdstwa: stanowi gorng granice tego obszaru®,

Mozna zatem powiedzie¢, ze relacja miedzy zasitkiem dla bezrobotnych a minimum socjalnym
pokazuje, czy $wiadczenie to pozwala na zaspokojenie podstawowych potrzeb socjalnych beneficjenta.

Wykres 36. Wysokos¢ zasitku dla bezrobotnych (kwota podstawowa obowigzujgca w przeciggu pierwszych 90 dni
pobierania zasitku) w stosunku do minimum socjalnego oraz minimalnego 1 przecietnego wynagrodzenia
w gospodarce’3®
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Zrédlo: Opracowanie wlasne na podstawie: Gléwny Urzqd Statystyczny, Monitor Polski na kolejne lata, Instytut
Pracy i Spraw Socjalnych

Od roku 2000 do 2009 i ponownie od 2011 malata warto$¢ zasitku dla bezrobotnych w relacji zarowno
do ptacy przecigtnej, jak i (zwlaszcza) minimalnej. W 2002 roku stosunek wysokos$ci podstawowego
zasitku dla bezrobotnych do minimalnego wynagrodzenia osiagnagt najwyzszy poziom wynoszac 66%,
ale w niemal wszystkich kolejnych latach ta relacja malata. Oznacza to, ze nawet dla osob
otrzymujacych minimalne wynagrodzenie za pracg przejscie na zasitek dla bezrobotnych oznaczato
znaczne pogorszenie sytuacji materialnej. Tendencja ta odwrocona zostata dopiero w 2020 r. w wyniku
podwyzszenia wysoko$ci podstawowego zasitku dla bezrobotnych do 1 200 zt*¥". W przypadku os6b

135 https://www.ipiss.com.pl/?zaklady=minimum-socjalne-oraz-minimum-egzystencji (dostep: 10.08.2020 r.)

1% Do obliczen wzicto pod uwage: kwote zasitku dla bezrobotnych obowigzujaca na koniec danego roku (w niektorych latach zmieniata sie
kilkakrotnie w ciagu roku), przecigtne wynagrodzenie uwzgledniono w ujgciu $redniorocznym. Dla 2020 r. podano prognozg przecigtnego
wynagrodzenia wg MF. Minimum socjalne podawane jest kazdego roku przez Instytut Pracy i Spraw Socjalnych.

BT Ustawa z dnia 19 czerwca 2020 r. o dodatku solidarnosciowym przyznawanym w celu przeciwdziatania negatywnym skutkom COVID-19
(Dz. U. poz. 1068)
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pobierajacych przecigtne wynagrodzenie w 2020 r. zasitek dla bezrobotnych od wrze$nia 2020 r.
wynosit 23% ostatniej pensji, co oznacza wzrost o 6,1 pkt. proc. w stosunku do sytuacji sprzed zmiany,
a w przypadku oséb otrzymujacych wynagrodzenie minimalne — 46,2% (wzrost 0 12,3 pkt. proc.).

Z kolei relacja zasitku dla bezrobotnych do minimum socjalnego ksztattowata si¢ w badanym okresie
niejednoznacznie. Nalezy zaznaczyé, ze w analizie wzigto od uwage minimum socjalne dla
jednoosobowego pracowniczego gospodarstwa domowego. Wraz ze wzrostem liczby o0sob
W gospodarstwie domowym wielko§¢ minimum socjalnego si¢ zmienia. Na potrzeby analizy przyjeto
jednak, ze potrzeby innych, poza osoba bezrobotng, 0so6b w gospodarstwie domowym sg objete innymi
systemami pomocowymi panstwa (pomoc spoteczna, §wiadczenia rodzinne), ktére nie sa tematem
niniejszego przegladu wydatkow. W konsekwencji jako punkt odniesienia przyjeto gospodarstwo
jednoosobowe.

Poniewaz kwota minimum socjalnego rosta w tempie wolniejszym niz ptaca minimalna i przecie¢tna,
wysokos¢ zasitku dla bezrobotnych nie zmieniata si¢ tak znaczgco w relacji do minimum socjalnego jak
miato to miejsce w przypadku wynagrodzen. W latach 2000 — 2009 relacja ta ksztattowata si¢
na poziomie migdzy 61,5% a 66,5%. Do$¢ znaczace podniesienie kwoty zasitku dla bezrobotnych
w 2010 r. sprawito, ze w tym roku relacja ta osiagngta najwyzszy putap w analizowanym okresie —
79,8%'%. Od tego czasu jednak warto$¢ tego wskaznika powoli, ale systematycznie spadala —
do poziomu 70,7% w roku 2019. Nalezy jednak podkresli¢, ze w ciggu catego analizowanego okresu
byta to warto$¢ nizsza niz minimum socjalne, zatem nieumozliwiajaca zaspokojenia podstawowych
potrzeb spolecznych.

W zwiazku z podniesieniem od wrzesnia 2020 r. kwoty zasitku dla bezrobotnych do kwoty 1 200 zt
relacja ta z pewnoscia ulegla poprawie, jednak zasitek wcigz bedzie minimalnie nizszy — w 2019 r.
minimum socjalne wynosito 1 217,59 zt. Gdyby jego warto$¢ utrzymata si¢ na niezmienionym poziomie
w 2020 r., relacja migdzy podstawowa kwota zasitku do minimum socjalnego wyniostaby 98,6%.
Nalezy jednak przewidywac, ze wartos¢ minimum socjalnego za 2020 r. wzro$nie Stosownie do wzrostu
cen dobr i ustug branych pod uwage przy wyliczaniu koszyka (od 2000 r. kwota minimum socjalnego
w stosunku do poprzedzajacego roku spadta tylko w 2006 r., byto to jednak zwigzane ze zmiang
metodologii obliczania tego wskaznika).

Mimo to nalezy mie¢ na uwadze, ze nieliczni bezrobotni sg uprawnieni do zasitku. W koncu 2015 r.
odsetek bezrobotnych z prawem do zasitku wynidst 13,9%. Od tego czasu stopniowo ro$nie, jednak
w koncu 2019 r. nadal byt to niski poziom (16,4%).

5.1.3. Efektywnos¢ aktywnych form wsparcia ogotem

Aktywne formy wsparcia maja rézne cele (zdefiniowano je w rozdziale 2 raportu). Niektore z nich
odnoszg si¢ do podnoszenia kwalifikacji osob bezrobotnych, rozwoju zasobdéw ludzkich czy
zwigkszania mobilnosci zawodowej. Dodatkowo nalezy wzia¢ pod uwage, ze specyfika polskiego
modelu publicznych stuzb zatrudnienia zaktada istnienie wielu podmiotéw niezaleznych organizacyjnie
od siebie (samorzady wojewddzkie i powiatowe). W dodatku, wielo$¢ zrodet finansowania tego systemu
(fundusze celowe, budzet panstwa, budzety jst, srodki europejskie) oraz wystgpowanie przeplywow
finansowych pomiedzy jednostkami sprawiajg, ze badanie systemowej efektywnos$ci wydatkoéw

138 Na mocy ustawy z dnia 19 grudnia 2008 r. o zmianie ustawy o0 promocji zatrudnienia i instytucjach rynku pracy oraz o zmianie niektérych
innych ustaw (Dz. U. z 2009 r. poz. 33) zmieniono wysokos¢ zasitku na 717 zt brutto miesigcznie w okresie pierwszych trzech miesiecy
posiadania prawa do zasitku i 563 zt brutto miesigcznie (co stanowito 50 % minimalnego wynagrodzenia za pracg) w okresie kolejnych
trzech miesigcy posiadania prawa do zasitku. Wprowadzenie wyzszej kwoty zasitku w pierwszych 3 miesiagcach oraz jej zmniejszenie

W kolejnych miesigcach przystugiwania prawa miato na celu zmotywowanie bezrobotnych do podejmowania pracy w poczatkowym okresie
po rejestraciji.

Zwigkszenie kwoty zasitkow spowodowane byto koniecznoscig dopasowania kwoty zasitku do sytuacji spoteczno-gospodarczej. Zmiany te
weszty w zycie z dniem 1 stycznia 2010 r.
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publicznych na wspieranie zatrudnienia i przeciwdzialanie bezrobociu jest utrudnione. Kolejng trudnosé
stanowi fakt realizacji przez PSZ zadan niezwigzanych bezposrednio z aktywizacjg bezrobotnych. Sg to
np. dzialania zwigzane z zapewnianiem bezrobotnym dostgpu do ubezpieczenia zdrowotnego.

Proba sporzadzenia takiej analizy cho¢by w odniesieniu do aktywnych form napotka liczne trudnosci.
W tym wypadku nalezatoby przyjac, ze ostatecznie wspolnym mianownikiem wszystkich dziatan
aktywizacyjnych jest doprowadzenie 0sob objetych pomocg do zatrudnienia. Problem jednak stanowi
tu zdefiniowanie pozadanego efektu dziatan aktywizacyjnych.

Nalezy takze pamictac, ze poszczegolne urzedy pracy dziataja w skrajnie odmiennych warunkach —
lokalne rynki pracy bardzo réznig si¢ miedzy soba, co powoduje, ze efektywnos¢ dziatalnosci up
réwniez jest silnie zréoznicowana. Przyktadowo, w 2018 r. Powiatowy Urzad Pracy w Lubaczowie
osiagnat przecietny koszt aktywizacji na poziomie 7 171,89 zl i byta to najnizsza wartos¢ w kraju. Dla
kontrastu, dla Powiatowego Urz¢du Pracy w Bartoszycach byla to kwota 22 499,17 zt. W 2019 r.
najnizszy przecietny koszt aktywizacji osiagnat Powiatowy Urzad Pracy w Gdyni — 6 049,50 zi,
natomiast najwyzszy — Powiatowy Urzad Pracy w Jeleniej Gorze (19 141,08 zt).

Wykres 37. Wydatki z FP na aktywne formy przeciwdzialania bezrobociu w danym roku w przeliczeniu na osobe
wylgczong z ewidencji w tym samym roku z tytutu podjecia pracy (w zi)

7000

6000 |
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1000 F
0

2015 2016 2017 2018 2019*

*w 2019 r. niektére wydatki na aktywne formy (staze podyplomowe wraz z kosztem obslugi okreslonym
W przepisach o zawodach lekarza i lekarza dentysty oraz szkolen specjalizacyjnych lekarzy i lekarzy dentystow
oraz refundacja wynagrodzen i sktadek na ubezpieczenia spoteczne mtodocianych pracownikow zatrudnionych
na podstawie umowy o prace w celu przygotowania zawodowego) =zostaly poniesione z Funduszu
Gwarantowanych Swiadczen Pracowniczych, jednak zostaty uwzglednione w niniejszej analizie.

Zrédlo: Ministerstwo Rodziny, Pracy i Polityki Spolecznej.

Gdyby przyjac¢ za pozadany efekt wylaczenie z rejestru osoby bezrobotnej na skutek podjecia pracy,
sredni koszt aktywizacji nieznacznie wzrastal w latach 2015 — 2019, z poziomu 4 123 zt do 6 216 zt.
Dziato si¢ tak mimo bezwzglednego spadku wydatkow na aktywne formy od 2017 r. — liczba 0sob
wylaczanych z ewidencji z tytutu podjecia pracy spadata jeszcze szybciej. Nalezy przy tym pamigtac,
ze w rejestrach pozostawaly osoby trudniejsze do aktywizacji, co moglto mie¢ przelozenie na koszt
ponoszonych wydatkow. W tym czasie zaczely rowniez by¢ wykorzystywane formy pomocy
wprowadzone nowelg ustawy o promocji zatrudnienia i instytucjach rynku pracy.
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Prezentowana powyzej metoda obliczania efektywno$ci kosztowej ma jednak slabe punkty.
Po pierwsze, zlicza dzialania aktywizacyjne zamiast beneficjentow. W efekcie ta sama osoba w trakcie
roku moze wigcej niz raz rejestrowac si¢ jako bezrobotna, by¢ wigcej niz raz wylaczana z rejestru
z powodu podjecia prac, po czym wraca¢ do rejestru — metoda ta nie uwzglednia zatem trwato$ci
zatrudnienia. Innym mankamentem tego sposobu liczenia jest fakt, Ze jako zatrudnienie rozumie si¢ tu
kazdy rodzaj pracy, w tym réwniez subsydiowanej przez urzad pracy — czyli takiej, podczas ktorej
bezrobotny zostaje wprawdzie zaktywizowany, ale ponoszone sa nadal wydatki publiczne z tego tytulu
(np. w przypadku robét publicznych).

Metoda ta nie uwzglednia jednak faktu, ze osoba aktywizowana mogta znalez¢ zatrudnienie na skutek
innych dzialan niz tych podejmowanych przez urzad pracy — powyzsze metody nie pozwalaja
oszacowac, na ile wktad w znalezienie pracy przez bezrobotnego mialy dziatania PSZ. Metoda ta nie
pozwala takze stwierdzi¢, na ile efekt aktywizacji jest trwaty.

Nalezy w tym miejscu podkresli¢, ze efektywnos$¢ kosztowa obliczana jest przez ministra wiasciwego
ds. pracy jako stosunek kwoty wydatkow Funduszu Pracy poniesionych przez samorzady powiatowe
na finansowanie podstawowych form aktywizacji zawodowej (a nie calo$¢ wydatkow FP) do liczby
0sob, ktore w trakcie lub po zakonczeniu udziatu w podstawowych formach aktywizacji zawodowej
zostaly wykazane jako zatrudnione. Z kolei koszt uczestnictwa w formie aktywizacji — $redni koszt
aktywizacji jednej osoby, liczony jest jako stosunek poniesionych wydatkéw (kasowo) na dang forme
aktywizacji (a nie cato§¢ wydatkéw FP) do liczby uczestnikow danej formy aktywizacji. Efektywnos¢
kosztowa form aktywizacji bedzie omawiana w dalszej cze$ci tego rozdziatu.

5.1.4. Identyfikacja innych efektow polityki rynku pracy

Powyzej byla mowa o zamierzonych efektach realizacji polityki wspierania zatrudnienia
i przeciwdziatania bezrobociu. Tymczasem istniejg rowniez efekty uboczne. Biorg sie¢ one z tego, ze
urzedy pracy realizujg pewne dzialania niezwigzane wprost z aktywizacjg bezrobotnych, a ktore maja
wplyw na efektywnos$¢ systemu PSZ.

Jednym z rozwigzan wplywajacych na efektywno$¢ systemu PSZ jest powigzanie prawa
do powszechnego ubezpieczenia zdrowotnego ze statusem osoby bezrobotnej. Zgodnie z zapisami
art. 66 ust. 1 pkt 24 ustawy z dnia 27 sierpnia 2004 r. o swiadczeniach opieki zdrowotnej finansowanych
ze Srodkéw publicznych*®  obowigzkowi ubezpieczenia zdrowotnego podlegaja bezrobotni
niepodlegajacy obowiazkowi ubezpieczenia zdrowotnego z innego tytutu. Prawo do $swiadczen opieki
zdrowotnej osoby bezrobotnej trwa od dnia uzyskania przez nig statusu bezrobotnego, a ustaje po
uptywie 30 dni od dnia utraty tego statusu. Aby osoba bezrobotna mogta by¢ objeta ubezpieczeniem
musi by¢ zarejestrowana we wlasciwym ze wzglgdu na stale lub czasowe zameldowanie urzedzie pracy.
Platnikiem sktadki jest wlasciwy urzad pracy, ktéry sklada zgtoszenie do Narodowego Funduszu
Zdrowia 1 optaca sktadki na ubezpieczenie zdrowotne bezrobotnego. Osoba bezrobotna ma prawo
zglosi¢ do ubezpieczenia matzonka oraz dzieci, ktore nie ukonczyly 26 roku zycia i nadal si¢ ucza.
W przypadku choroby zwolnienie lekarskie jest wystawiane z nr NIP wiasciwego urzedu pracy
I powiadamiani sg o tym fakcie odpowiedni pracownicy pup.

Zgodnie z art. 81 ust. 8 pkt 5 ustawy o swiadczeniach opieki zdrowotnej finansowanych ze srodkow
publicznych, podstawg wymiaru skladek na ubezpieczenie zdrowotne dla oso6b bezrobotnych
(niepodlegajacych obowigzkowi ubezpieczenia zdrowotnego z innego tytutu) jest kwota odpowiadajgca
wysokosci pobieranego zasitku dla bezrobotnych lub stypendium, a w przypadku niepobierania przez

1% Dz, U. 22020 r. poz. 1398
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bezrobotnego zasitku lub stypendium — kwota odpowiadajgca wysokosSci zasitku dla bezrobotnych,
o ktorej mowa w art. 72 ust. 1 pkt 2 ustawy o promocji zatrudnienia i instytucjach rynku pracy.

Za bezrobotnego, pobierajacego zasitek lub stypendium, sktadke jako ptatnik oblicza, pobiera z dochodu
ubezpieczonego i odprowadza wlasciwy powiatowy urzad pracy (art. 85 ust. 6 ustawy o Swiadczeniach
opieki zdrowotnej finansowanych ze srodkow publicznych), zatem de facto finansowana jest z Funduszu
Pracy i miesci si¢ w kwotach wyszczegdlnionych w rozdziale 3 niniejszego raportu. Za bezrobotnych
niepobierajacych zasitku lub stypendium sktadki na ubezpieczenie zdrowotne optaca wilasciwy urzad
pracy (art. 86 ust. 1 pkt 7). Srodki z budzetu panstwa na sktadki wymienione w art. 86 ust. 1 pkt 7
otrzymuja jednostki samorzadu terytorialnego jako dotacje celowe na zadania z zakresu administracji
rzagdowe;j (art. 86 ust. 3).

Powiazanie statusu bezrobotnego z prawem do ubezpieczenia zdrowotnego powoduje m.in., ze czes$¢
0s0b bezrobotnych rejestruje si¢ w urzedach pracy jedynie w celu uzyskania dostepu do ubezpieczenia,
a W rzeczywistosci nie jest zainteresowana podjeciem zatrudnienia — jest faktycznie bierna zawodowo
albo pracuje w tzw. szarej strefie. Powoduje to m.in. korzystanie przez t¢ osobe z aktywnych form
pomocy, wptywajac negatywnie na efektywnos$¢ tych form. Skale tego zjawiska moga obrazowac¢ dane
BAEL (Badania Aktywno$ci Ekonomicznej Ludnosci)*, pokazujace iz mozliwa jest sytuacja, gdy
osoba zarejestrowana w urzgdzie pracy jako bezrobotna, faktycznie jest osoba pracujaca wg metodologii
BAEL (np. w szarej strefie).

Tabela 14. Liczba i udzial 0séb bezrobotnych zarejestrowanych w urzedzie pracy i jednoczesnie deklarujgcych
pozostawanie w zatrudnieniu w latach 2015 — 2019

2015 2016 2017 2018 |2019*

Osoby zarejestrowane w UP jako bezrobotne i faktycznie

. 98,0 81,5 53,4 42,5 23,8
pracujace (w tys.)

Udziat 0sob zarejestrowanych w UP i faktycznie

0 0 0 0 0
pracujacych w catkowitej liczbie bezrobotnych (%) 7.5% 1.7% 6,3% 6.4% 4,3%

* Dane za 2019 r. nie s3 w pelni porownywalne z poprzednimi latami, ze wzgledu na zmiang w kafeterii
odpowiedzi na pytanie dotyczace rejestracji w urzedzie pracy. W latach 2015-2018 pytanie miato nast¢pujaca
tre$¢: "Czy jest Pani/Pan zarejestrowany w urzg¢dzie pracy jako bezrobotny? ( TAK/ NIE)". W 2019 r. otrzymato
brzmienie: "Czy jest Pan/Pani zarejestrowany(a) w urzedzie pracy? (1 tak, jako bezrobotny(a) / 2 tak, jako
poszukujacy(a) pracy/ NIE)". W efekcie, zaprezentowane liczby dla lat 2015 — 2018 dotyczg zaréwno osob
bezrobotnych jak i poszukujacych pracy, natomiast wartos¢ z 2019 r. dotyczy wytacznie osdb zarejestrowanych
jako bezrobotne. W celu zapewnienia porownywalnosci danych, do 24 tys. 0sob bezrobotnych nalezatoby dodaé
jeszcze 32 tys. osob poszukujacych pracy, w efekcie otrzymujac sumg¢ 0sob zarejestrowanych w urzgdzie pracy
wynoszaca 55,8 tys., tj. warto§¢ wyzsza niz rok wczesniej.

Zrédlo: Opracowanie wlasne na podstawie danych jednostkowych Badania Aktywnosci Ekonomicznej Ludnosci

Z danych BAEL wynika, ze w latach 2015 — 2019 sukcesywnie malata zaréwno liczba o0sob
deklarujacych w badaniu status bezrobotnego i jednoczesne wykonywanie pracy, jak i ich udziat
w catkowitej grupie 0sob bezrobotnych. W 2019 r. nadal jednak byto to zgodnie z danymi BAEL prawie

140 Badanie Aktywnosci Ekonomicznej Ludnosci jest badaniem ankietowym realizowanym kwartalnie, opartym na probie 55 tys. mieszkan.
Badanie to opiera si¢ na deklaracjach respondentow.
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24 tys. 0s6b w skali krajul*l. Warto wspomnieé¢, ze sami pracownicy pup oraz o$rodkoéw pomocy

spolecznej uwazaja, ze ta skala moze by¢ znacznie wigksza. Praca w szarej strefie (tzw. praca na czarno)
byla gléwna przyczyna dlugotrwatego pozostawania bez pracy w opinii zarowno pracownikoéw
powiatowych urzedoéw pracy (67,2% wskazan), jak i pracownikoéw osrodkow pomocy spotecznej
(59,8% wskazan)**2,

Osobng kwestig jest to, ze czg$¢ bezrobotnych nie jest zainteresowana podjeciem zatrudnienia.

Tabela 15. Liczba 0sob zarejestrowanych w pup jako bezrobotne NIE zainteresowane podjeciem pracy (tys.) i ich
udziatl w catkowitej liczbie zarejestrowanych bezrobotnych (%)

Zarejestrowani w pup jako | Udziat 0sob zarejestrowanych w pup
bezrobotni, ktorzy nie sa | jako bezrobotni i nie zainteresowanych

Rok . . . . o g 1
zainteresowani podjeciem | podjgciem pracy w calkowitej liczbie
pracy (w tys.) 0s0b zarejestrowanych w pup (W %)

2015 201,4 13,0

2016 208,9 16,0

2017 205,0 19,1

2018 199,2 23,2

2019* 160,2 26,9

* Prezentowane dane nie sg w petni pordéwnywalne, ze wzgledu na zmiane w kafeterii odpowiedzi na pytanie
dotyczace rejestracji w urzedzie pracy. W latach 2015 — 2018 pytanie miato nastgpujacg tresé: "Czy jest
Pani/Pan zarejestrowany w urzedzie pracy jako bezrobotny? ( TAK/ NIE)". W 2019 r. otrzymato brzmienie:
"Czy jest Pan/Pani zarejestrowany(a) w urzgdzie pracy? (1 tak, jako bezrobotny(a) / 2 tak, jako poszukujacy(a)
pracy/ NIE)"

Zrédlo: Opracowanie wlasne na podstawie danych jednostkowych Badania Aktywnosci Ekonomicznej Ludnosci

Zgodnie z danymi BAEL liczba 0sob zarejestrowanych w pup jako bezrobotni i niezainteresowanych
podjeciem pracy w latach 2015 — 2018 utrzymywata si¢ na podobnym poziomie od 200 do 210 tys.
osob. W tym czasie catkowita liczba 0sOb zarejestrowanych w UP jako bezrobotni zmniejszyta si¢
jednak 0953 tys. W konsekwencji nastgpit wzrost udzialu osob zarejestrowanych w up
i niezainteresowanych podjeciem pracy do ogdtu populacji 0sob zarejestrowanych w up jako bezrobotni
z 13,0% do 26,9% w 2019 r. Co prawda w 2019 r. nastgpit spadek liczby osoéb bezrobotnych nie
zainteresowanych podjeciem pracy do 160 tys., jednak cze¢éciowo bylo to zwigzane ze zmiang
w kafeterii odpowiedzi na pytanie dotyczace rejestracji w urzedzie pracy, tj. rezygnacji z uwzglednienia
w statystyce 0sob zarejestrowanych - poszukujacych pracy. W 2019 r. sposrdd osob, ktore nie chciaty
pracowaé, 160,2 tys. os6b opowiedziato, ze sa zarejestrowane w urzedzie pracy jako bezrobotne.
Dodatkowo, 15,5 tys. 0s6b niezainteresowanych podjeciem pracy odpowiedziato, ze sa zarejestrowane
jako poszukujace pracy. Uwzgledniajgc rowniez osoby poszukujgce pracy zarejestrowane w pup mozna
stwierdzi¢, iz 175,7 tys. osob deklarujacych, zgodnie z wynikami badania BAEL, ze sg zarejestrowane

141 Nie nalezy na tej podstawie wyciggaé¢ wnioskéw co do rozmiaru szarej strefy — mieszczg sie w niej rowniez osoby, ktore czesé
wynagrodzenia pobieraja oficjalnie (np. na poziomie ptacy minimalnej), a tylko nadwyzke ponad t¢ kwote w szarej strefie — 0soba ta ma
status zatrudnionej i nie korzysta ze wsparcia skierowanego do 0sob bezrobotnych.

Y2 Osoby dtugotrwale pozostajgce bez pracy w opinii pracownikéw PUP i OPS, Ewa Flaszyfiska w: Polityka Spoteczna nr 2/2018 (527),
Strony: 15-24.
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w urzedach pracy, nie bylo w 2019 r. zainteresowanych podjeciem pracy, co stanowi ok 23,7% osob
zarejestrowanych w pup jako bezrobotni i poszukujacy pracy.

Mimo, ze w 2019 r. nastgpil znaczacy spadek populacji osdb zarejestrowanych w pup i nie
zainteresowanych podjeciem pracy, ich udziat wérod ogotu bezrobotnych zarejestrowanych w pup jest
bardzo wysoki, tj. na poziomie ok 27%%*%. Brak motywacji do podjecia pracy jest rowniez wskazywany
jako gtéwna przyczyna utrudniajaca skuteczng pomoc osobom dlugo pozostajacym bez pracy przez
pracownikow pup (uwaza tak 66% z nich) oraz pracownikow o$rodkow pomocy spotecznej (64,2%) .

W tym konteks$cie, warto rozwazy¢ podjecie dziatan, ktore pozwolg kierowac $rodki na aktywizacje
tylko do 0s6b zainteresowanych podjeciem pracy. Nalezy jednak pamietaé, ze wsrod bezrobotnych sa
osoby, ktore trudno jest zaktywizowac ze wzgledu na ich trudng sytuacje osobista, kwalifikacje
nicodpowiednie do potrzeb rynku pracy oraz zniechgcenie do poszukiwania pracy z powodu
wcezesniejszych porazek.

Nabywanie statusu bezrobotnego przez osoby, ktore majg na celu jedynie dostep do ubezpieczenia
zdrowotnego, a faktycznie nie potrzebuja wsparcia w aktywizacji, powoduje nast¢gpujace negatywne
konsekwencije:

o Wskazniki efektywnosci zatrudnieniowej i kosztowej sg znieksztalcone i utrudniajg prawidtowa
oceng efektywnosci poszczegolnych form wsparcia, a przez to dostosowanie tych instrumentow
do rzeczywistych potrzeb 0s6b bezrobotnych,

e Obnizenie ogodlnej efektywnosci wydatkow panstwa na aktywne formy zatrudnienia przez
kierowanie form wsparcia do 0sob niepotrzebujacych korzystania z nich,

e Obnizenie efektywnosci wydatkdw panstwa na pasywne formy zatrudnienia przez wyplate
$wiadczen ostonowych (gt. zasitku dla bezrobotnych) osobom, ktére osiagaja faktycznie
dochody z innych zrédet (np. pracy w szarej strefie), o ile maja one prawo do zasitku.

5.2. Analiza efektow osigganych przez podmioty niepubliczne

Analizg efektywno$ci warto uzupemic¢ opisem efektow osigganych przez inne niz PSZ podmioty.
W przypadku form i ustug rynku pracy moga by¢ to niepubliczne podmioty realizujace zadania na rzecz
0s6b bezrobotnych i poszukujacych pracy: prowadzace komercyjna dziatalnos¢ agencje zatrudnienia
oraz nalezgce do trzeciego sektora organizacje pozarzadowe (non-profit). Nalezy przy tym mieé
na uwadze ograniczenia, jakie mogg nies¢ tego typu poréwnania. Bedzie o nich mowa w dalszej czg$ci
raportu.

5.2.1. Efekty dziatalnos$ci agencji zatrudnienia

W poczatku okresu funkcjonowania agencji zatrudnienia (koniec 2003 r.) ich liczba wyniosta 516
I wzrastata do 2008 r. W roku 2009 r. nastapit spadek liczby agencji az o 870 podmiotéw. Od 2010
do 2017 r. nastgpit ponowny wzrost, a w 2018 r. ponowny duzy, bo az o 662 podmioty, spadek
w poréwnaniu do roku 2017. Na koniec 2019 r. funkcjonowato 8,8 tys. agencji. Do najwigkszych agencji
zatrudnienia w Polsce naleza: Randstadt, WorkService, Adecco, Manpower oraz Trenkwalder#,

143 Jednoczesnie, wartym podkreslenia jest fakt, Zze 278 tys. 0sob sposréd zarejestrowanych jako bezrobotne nie odpowiedziaty na pytanie
dotyczace motywacji do podjgcia pracy.

144 Osoby dlugotrwale pozostajgce bez pracy w opinii pracownikéw PUP i OPS, Ewa Flaszynska w: Polityka Spoteczna nr 2/2018 (527),
Strony: 15-24.

145 Na podstawie kryterium sprawnoéci rynkowej i realnej oraz rynkowej skali dziatalno$ci agencji
ttps://www.linkedin.com/pulse/najwigksze-agencje-zatrudnienia-w-polsce-witold-krajewski/?published=t (dostgp: 21.07.2020r.)
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Wykres 38. Liczba agencji zatrudnienia w na przestrzeni lat 2003 — 2019
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Zrédlo:  Opracowanie wlasne na podstawie rocznych raportow z dzialalnosci agencji zatrudnienia
przygotowywanych przez Ministerstwo Rodziny, Pracy i Polityki Spolecznej, psz.praca.gov.pl (data dostepu: 21
lipca 2020 r.).

Analizujgc liczbe agencji ze wzgledu na rodzaj realizowanych zadan i §wiadczonych ustug zauwazalny
jest spadek liczby agencji posrednictwa pracy oraz agencji doradztwa personalnego w roku 2009, co ma
zwigzek z gwaltownym zmniejszeniem si¢ ogélnej ich liczby. Od tego momentu najwiecej przybywa
agencji posrednictwa pracy, agencji pracy tymczasowej oraz agencji poradnictwa zawodowego.

Wedlug danych na koniec 2019 r., za posrednictwem agencji zatrudnienie znalazto 1 084,5 tys. osob.
Rosnace zainteresowanie taka formg zatrudnienia odnotowano w latach 2003 — 2007,
co prawdopodobnie miato zwiazek z otwarciem rynku pracy w Wielkiej Brytanii, gdzie agencje
wysytaty duza liczbg 0sob.

Spadek zatrudnienia w 2008 oraz 2009 r. byt zwigzany ze Swiatowym kryzysem gospodarczym, a tym
samym spowolnieniem gospodarczym w Polsce i spadkiem zainteresowania ustugami agencji
zatrudnienia w Polsce. Od 2010 r. nastgpowat staly wzrost liczby korzystajacych z ustug tych
podmiotow, osiggajac apogeum w 2017 r., kiedy az 1 327,9 tys. os6b znalazlo zatrudnienie dzigki
agencjom zatrudnienia. Od tego czasu ponownie widoczny jest spadek liczby beneficjentow.
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Tabela 16. Liczba agencji zatrudnienia wg rodzaju oraz ich beneficjentow w latach 2003 — 2019

2003

2004

2005

2006

2007

2008

2009

2010

2011

2012

2013

2014

2015

2016

2017

2018

2019

Agencje poSrednictwa
pracy w kraju

214

492

1234

1701

2070

2578

1495

1417

1707

1843

1793

1949

2226

2528

3180

3778

3939

Ogolna liczba
zatrudnionych przez
agencje*

84

47

82

129

207

196

178

209

209

194

163

220

278

275

301

189

209

Zatrudnieni na podstawie
umoéw cywilnoprawnych*

13

13

42

81

104

99

108

120

130

123

99

123

158

132

151

106

119

Zatrudnieni na podstawie
umowy o pracg*

71

33

39

48

103

97

71

89

79

72

63

97

120

143

150

83

90

Agencje posrednictwa
pracy poza granicami RP

158

271

1097

1646

1961

2305

954

799

1066

1109

1138

1112

1113

1138

1059

1214

1275

Liczba 0s6b skierowanych
do pracy za granica*

41

52

81,0

119

149

132

97

90

109

102

111

109

134

149

163

160

163

Agencje pracy
tymczasowej

56

320

1002

1436

1703

2 166

1086

1018

1301

1509

1610

1762

1947

2 262

2 657

3369

3508

Liczba 0s6b skierowanych
do pracy tymczasowej*

32

168

207

288

487

475

379

433

499

509

560

699

800

796

864

776

712

Liczba pracodawcow
korzystajacych z ofert
agencji

1031

1558

5336

6 754

11398

10 825

10 826

10 964

12314

12 297

13993

14 633

16 981

18 608

22154

22757

21411

Agencje doradztwa
personalnego

519

1170

1426

1538

1782

1098

1026

1209

1329

1370

1400

1517

1598

2187

2814

2945

Liczba pracodawcow
korzystajacych z agencji

19 846

21164

34 457

40 956

40 258

29 867

28 844

34 822

32109

19011

21209

35118

35459

40430

48 115

59 561

Agencje poradnictwa
zawodowego

498

785

877

1094

711

705

873

1078

1266

1374

1455

1564

2082

2770

2899

Pomoc w doborze
kandydatow do pracy na
stanowiska (ustuga dla
pracodawcow).

1543

2 548

3187

3184

8612

12 579

11130

10 288

12 161

14 035

30 687

28 387

31561

34901

35 505

Lacznie liczba
korzystajacych z ushugi
poradnictwa
zawodowego*

83

185

265

219

294

235

318

250

243

164

233

218

266

288

373

*liczba 0s6b w tysigcach

Zrédlo: Na podstawie rocznych raportéw z dziatalnosci agencji zatrudnienia przygotowywanych przez Ministerstwo Rodziny, Pracy i Polityki Spolecznej - psz.praca.gov.pl
(data dostepu 21 lipca 2020 r.)
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Tabela 17. Liczba 0séb zatrudnionych i korzystajqcych z ustug agencji zatrudnienia oraz liczba 0séb bezrobotnych wyrejestrowanych z urzedow pracy z powodu podjecia
zatrudnienia

2003 | 2004 [2005 [2006 |2007 |2008 |2009 |2010 |2011 |2012 (2013 |2014 2015 |2016 |2017 |2018 |2019

Liczba 0s6b zatrudnionych za
posrednictwem agencji 156,8 |266,5 |[369,3 |536,2 (8428 (8026 |[627,3 |7320 |[817,0 |8058 (8328 |10287(1212,1(1219,1|1327,9|1124,6|1084,5
zatrudnienia

Liczba 0sob ktorym agencje

udzielity pomocy w bd 989 [1627 |2478 |[3562 |327.9 |[2755 |2989 (3180 |2964 (2734 [3295 |4124 |4234 |4640 |3485 |3722
znalezieniu zatrudnienia

(ustuga posrednictwa pracy)

*liczba 0sob w tysigcach

Zrédlo: Roczne raporty z dzialalnosci agencji zatrudnienia przygotowane przez Ministerstwo Rodziny, Pracy i Polityki Spolecznej za lata 2003 — 2019; https://psz.praca.gov.pl/
(dostep: 21.07.2020 r.) oraz wlasne opracowania.
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5.3. Poréwnanie efektywnosci publicznych i niepublicznych stuzb zatrudnienia

Agencje posrednicza w zatrudnieniu innej zbiorowosci 0sob, stad trudno poréwnywac efekty ich pracy
z dziataniami UP. Co wigcej, wzrost liczby osob, ktére podejmujg prace za posrednictwem agencji
wynika nie ze wzrostu efektywnosci ich dzialania, ale raczej z wickszego zapotrzebowania na tego typu
ushugi, zgtaszanego przez pracodawcoéw. W efekcie prowadzi to do wzrostu liczby agencji i skali ich
dziatalnoéci. Nalezy tez zaznaczyl, ze agencje posrednicza w zatrudnianiu obcokrajowcow,
a w ostatnich latach mial miejsce rekordowy naplyw cudzoziemcéw na polski rynek pracy
(potencjalnych osob do zaktywizowania), natomiast urzedy pracy dysponowaly z kazdym kolejnym
rokiem coraz mniejszym zasobem bezrobotnych, w szczegolnosci tych zmotywowanych do podjgcia
pracy oraz dysponujacych odpowiednimi kwalifikacjami.

Jak wskazato MRPiPS, urzedy pracy poza ustuga poszukiwania pracy §wiadcza na rzecz bezrobotnych
inne ushugi jak: szkolenia, staze. Oprocz tego urzedy pracy realizuja inne zadania, niezwigzane
bezposrednio z aktywizacja osob bezrobotnych (wyplata zasitkéw, opracowywanie badan, analiz
i sprawozdan, udzielanie informacji o mozliwo$ciach i zakresie pomocy okre§lonej w ustawie
0 promocji(...) itd.). Inny jest réwniez klient urzedu pracy oraz agencji zatrudnienia. Osoby
korzystajace z ustug agencji zatrudnienia sg zmotywowane do poszukiwania pracy i zglaszaja sig¢
do agencji w celu faktycznego znalezienia pracy. W przypadku urzgdéw pracy, zgodnie z danymi
przedstawionymi w rozdziale 1, w rejestrach pozostaja coraz czgéciej osoby trudne w aktywizacji — stad
niektore formy skierowane sg do wybranych grup, doswiadczajacych szczegdlnych trudnosci na rynku
pracy (np. osoby w wieku 50+). Ponadto poszukiwanie i znalezienie pracy nie zawsze jest
najwazniejszym powodem korzystania z ustug urzgdu pracy — w czesci przypadkdéw celem rejestracji
jest wylacznie uzyskanie bezptatnego ubezpieczenia zdrowotnego.

Agencje ze wzgledu na charakter oraz forme¢ swojej dziatalnosci (dziatalno$¢ gospodarcza) sa
zmotywowane do skutecznego znajdywania pracy osobom poszukujacych zatrudnienia. Stale rosnaca
liczba agencji utatwia dotarcie do duzej liczby klientdw, w tym réwniez bezrobotnych, jednak tych
fatwiejszych w aktywizacji.

Agencje dysponujg dobra znajomoscia rynku pracy, na ktorym funkcjonuja (lokalnie), statymi
kontaktami z pracodawcami, ktorzy korzystaja z ustug oferowanych przez agencje zatrudnienia oraz
kontaktami z pracodawcami zagranicznymi. Wtasnie mozliwo$¢ znalezienia zatrudnienia poza
granicami kraju stanowi przewage agencji nad urz¢dami pracy.

Oferowana przez agencje zatrudnienia ustuga pracy tymczasowej cieszy si¢ stale rosngca popularnoscia.
W 2019 r. 712,3 tys. 0sob zostato zatrudnionych jako pracownicy tymczasowi. Taka forma zatrudnienia
staje si¢ coraz bardziej popularna réwniez wsrod pracodawcow ze wzgledu na przejecie przez agencje
zatrudnienia obowigzkoéw zwigzanych z zatrudnieniem pracownika (sprawy kadrowe i finansowe jak
wyplata wynagrodzen, optacanie sktadek ubezpieczeniowych czy zaptata podatkéw). Z drugiej strony
nalezy zauwazy¢, ze rosngca popularno$¢ pracy tymczasowej ma swoje ciemne strony, do ktorych
naleza m.in. brak ochrony prawnej zatrudnianych pracownikdéw czy prekaryzacja rynku pracy.

Brak jest danych, ktére pozwolityby na bezposrednie porownanie efektywnos$ci dziatalnosci PSZ oraz
agencji zatrudnienia. Wynika to ze wspomnianych roznic w zakresie instrumentéw bedacych
w dyspozycji tych instytucji, adresatow dziatalno$ci itd. Agencje zatrudnienia zwykle utrzymuja si¢
z wplat pracodawcow, ktorzy kupuja ustuge polegajaca na zrekrutowaniu pracownika. Koszt ten moze
zosta¢ przerzucony na pracownika (w postaci wyptaty nizszego wynagrodzenia anizeli miatoby to
miejsce W przypadku zatrudnienia pracownika bezpo$rednio). Z drugiej strony, wigze si¢ tez czesto
z dodatkowymi udogodnieniami dla pracownika, zwlaszcza przy zatrudnieniu za granicg (thumaczenie
dokumentéw zwigzanych z zatrudnieniem, zorganizowany przejazd do miejsca docelowego czy
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zakwaterowanie). Warto jednak podkresli¢, ze zgodnie z obowigzujagcym prawem, AZ moga pobierac
oplaty z tytutu faktycznie poniesionych kosztéw zwigzanych ze skierowaniem do pracy za granica,
zatem réwniez w tym przypadku bezrobotny ponosi ko0szt. Reasumujac, poréwnujac prywatne
i publiczne podmioty §wiadczace ustugi posrednictwa pracy nalezy zauwazy¢, ze zmianie ulega jedynie
strona ktora ponosi koszty zwigzane z ustugami tych instytucji. Agencje zatrudnienia to prywatne
dziatalno$ci gospodarcze, ktorych gtdéwnym celem jest osiaganie maksymalnych korzysci finansowych.
Tymczasem PSZ realizuja zadania panstwa w zakresie promocji zatrudnienia i tagodzenia skutkéw
bezrobocia oraz aktywizacji zawodowej, a ich praca jest skoncentrowana na kliencie, nie na korzysci
ekonomicznej.

PSZ zlecaja niektore dziatania agencjom zatrudnienia. Moga $wiadczy¢ uslugi posrednictwa pracy
na zlecenie Marszatka Wojewodztwa (powiatowych urzgdow pracy), w ramach $rodkow Funduszu
Pracy. Zlecanie dziatan aktywizacyjnych wynika z art. 66d ustawy o promocji zatrudnienia
i instytucjach rynku pracy“®.

Podejmujac decyzje o wdrozeniu zleconych dziatan aktywizacyjnych (dalej: ZDA) do ustawy
zaktadano, ze agencja zatrudnienia obejmie bezrobotnego intensywnym, zindywidualizowanym
wsparciem odpowiadajacym na jego potrzeby, co bedzie miato kluczowe znaczenie w procesie
aktywizacji zawodowej i jego skuteczno$ci. Zaktadano réwniez, ze dostep dlugotrwale bezrobotnych
do dziatan aktywizacyjnych $wiadczonych przez podmioty zewngtrzne pozwoli na wigksza ich
koncentracje, niz w przypadku standardowych dzialan podejmowanych wobec dlugotrwale
bezrobotnych przez pup. Efekty uzyskane w wyniku realizacji ZDA, sktaniaja do wniosku, ze wiekszos¢
realizatoré6w nie poradzita sobie z realizacjg celu spotecznego jakim jest aktywizacja dtugotrwale
bezrobotnych lub dziatala jedynie w celu osiaggniecia zysku. Dane przekazane przez wojewddzkie
urzedy pracy w ramach monitoringu oraz informacje zawarte w raportach podsumowujacych realizacje
umow wydaja sie¢ wskazywac, ze - pomimo pozytywnej oceny ZDA dokonanej przez wojewddzkie
urzedy pracy - praca z ,,trudnym klientem” przerosta mozliwosci agencji zatrudnienia, chociaz sytuacja
w poszczegdlnych wojewodztwach ksztattuje si¢ w odmienny sposob. Z niektorych raportow
podsumowujacych realizacje ZDA wprost wynika, ze zdaniem agencji zatrudnienia na poziom
osiagnigtych przez nie wskaznikoéw wplyw miat profil trudnego klienta”, jego potencjat, problemy
i postawa. Osoby dtugotrwale bezrobotne to specyficzna grupa, majgca r6znego rodzaju ograniczenia,
r6zng motywacje do podjecia pracy, nierzadko prezentujaca postawy roszczeniowe, brak mobilnosci.
W zwigzku z tym aktywizacja takich osob wymaga zaréwno doswiadczenia, jak i znacznego wysitku
W procesie przywracania ich na rynek pracy. Agencje przyzwyczajone sg do pracy z innym profilem
klienta - osobami zmotywowanymi i by¢ moze takiej, aktywnej postawy oczekiwaty od bezrobotnych.
Rynek ustug (potencjal agencji zatrudnienia) nie jest przygotowany do podejmowania inicjatyw
0 zasiggu regionalnym i lepszym rozwigzaniem - z uwagi na mniejsza skale zlecania i mniejsze
obcigzenie wymogami naktadanymi na agencje zatrudnienia oraz mniejsze obcigzenie urzedow pracy
(wup i pup) - bytoby zlecenie aktywizacji bezrobotnych bezposrednio z poziomu powiatu.

Podobny instrument istnieje rowniez w art.61b ustawy o promocji zatrudnienia (...) — jest finansowany
z Funduszu Pracy i polega na zawieraniu umowy pomi¢dzy starostg i agencjg zatrudnienia, ktorej celem
jest doprowadzenie bezrobotnego, bedacego w szczegdlnej sytuacji na rynku pracy, do zatrudnienia lub
innej pracy zarobkowej na podstawie umow cywilnoprawnych, stanowigcych odpowiednig prace, przez
okres co najmniej 6 miesiecy.

146 Dz.U. 2 2020 r. poz. 1409
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5.3.1. Ograniczenia w porownaniu efektywnosci PSZ 1 agencji zatrudnienia

Mozliwosci bezposredniego pordéwnywania efektywnosci tych dwoch réznych grup jednostek sa
ograniczane przez wiele czynnikow.

Pierwszym z nich jest rozny profil klienta. Urz¢dy pracy ustawowo zobowigzane sg do prowadzenia
dziatan aktywizacyjnych wobec wszystkich osob zarejestrowanych jako bezrobotne, w tym roéwniez
tych, ktore faktycznie nie zamierzaja podjac zatrudnienia oraz bezrobotnych o najtrudniejszej sytuacji
na rynku pracy (dtugotrwale bezrobotni, osoby bez kwalifikacji zawodowych, bezrobotni w wieku 50+).
Natomiast agencje zatrudnienia obstuguja klientow aktywnych, mobilnych, o wysokiej motywacji
do podjegcia lub zmiany pracy. Doprowadzenie do zatrudnienia 0sob z tej grupy jest tatwiejsze.

O ile agencje zatrudnienia skupiajg si¢ na posrednictwie pracy oraz na pracy tymczasowej, o tyle urzedy
pracy realizuja szereg innych obowigzkéw nalozonych przepisami prawnymi. Naleza do nich
rejestracja osob bezrobotnych, wyptata zasitkow, poradnictwo zawodowe, organizacja szkolen, stazy,
formalnosci zwigzane z zatrudnianiem cudzoziemcow, a takze takie dzialania, jak sporzadzanie analiz,
badan i sprawozdan, obstuga funduszy europejskich. W 2020 r. urzedy pracy zostaty ponadto obarczone
realizacja dzialan ukierunkowanych na utrzymanie miejsc pracy w ramach tzw. ,tarczy
antykryzysowej”, powotanej w celu przeciwdziatania negatywnym skutkom epidemii wirusa SARS-
CoV-2. Koniecznos¢ realizacji tych zadan wptywa na efektywno$¢ systemowa PSZ (zwigksza koszt ich
funkcjonowania w stosunku do efektu wyrazonego doprowadzeniem do zatrudnienia o0soby
bezrobotnej).

Wyniki efektywnos$ci roznig si¢ znacznie w zaleznosci od przyjetego Kryterium ich oceny.
W zaleznosci od tego, jaka jest definicja efektu osiggnigtego za pomocg aktywizacji, ro6zny bedzie wynik
porownania. Dla przyktadu, jak podkreslono w poprzednim rozdziale, efektywnos$¢ liczona po uptywie
3 miesigcy od skorzystania ze wsparcia roézni si¢ znaczgco od tej liczonej po uptywie dwoch lat. Jednak
cze$¢ zatrudnienia za posrednictwem agencji pracy tymczasowe] z zatozenia ma krotkookresowy
charakter (np. skierowania do pracy tymczasowej). Tymczasem urzedy pracy podejmuja dtugofalowe
dziatania zmierzajgce do aktywizacji (np. poprzez podnoszenie kompetencji oséb bezrobotnych
w drodze organizowania szkolen, stazy itp. form).

Efektywno$¢ poszczegdlnych form wsparcia jest ponadto zdeterminowana ich konstrukeja.
Przyktadowo, objecie osoby bezrobotnej wsparciem w postaci prac interwencyjnych, robét publicznych,
refundacja kosztow wyposazenia lub doposazenia stanowiska pracy czy przyznaniem jej dotacji
na podjecie dziatalno$ci gospodarczej oznacza, iz z pierwszym dniem udzialu w takiej formie wsparcia
dana osoba traci juz status osoby bezrobotnej, nabywa staz pracy lub do§wiadczenie zawodowe (jest
pracownikiem w rozumieniu kodeksu pracy lub przedsiebiorcg). Nawet gdyby przerwata udziat w tych
formach wsparcia to i tak, co do zasady, otrzyma $wiadectwo pracy potwierdzajace jej doswiadczenie
zawodowe/ staz pracy itp. (poza samozatrudnionymi, ktérzy otrzymali dotacje na dziatalnos¢
gospodarczg, ale i oni widniejg w statystykach ZUS/ NFZ). Skierowanie osoby bezrobotnej na szkolenie
czy staz nie powoduje automatycznego podjgcia pracy (§wiadectwa pracy za okres stazu nie otrzyma)
I osoba ta jest ,,sztucznie” wylaczana z ewidencji z uwagi na odbywanie stazu lub szkolenia, cho¢
W rzeczywisto$ci nadal nie ma zatrudnienia. W konsekwencji trudno porownywaé np. koszt
uczestnictwa bezrobotnych w tych formach wsparcia lub koszt przywrocenia do pracy bezrobotnego.

5.4. Efekty dziatan organizacji pozarzadowych

Poniewaz kazda organizacja pozarzadowa prowadzaca dziatalno$¢ na rzecz aktywizacji zawodowej
i przeciwdziatania bezrobociu ma inny statut, dysponuje innymi metodami aktywizacji, dziata w innym
obszarze 1 koncentruje si¢ na innej grupie beneficjentéw, brak jest mozliwosci ustalenia ogdlnej
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efektywnosci kosztowej instrumentdow stosowanych przez te instytucje czy ich efektywnosci
systemowej (relacja catkowitych kosztow ponoszonych przez te organizacje do efektow osigganych
przez nie). Jednak nalezy podkresli¢, Zze organizacje pozarzadowe co do zasady koncentrujg si¢
na wspieraniu 0sob w trudnej sytuacji i pod tym wzgledem rdéznig si¢ od agencji zatrudnienia
dzialajacych na rynku komercyjnym, dla ktoérych priorytetem jest doprowadzanie do zatrudnienia
pracownikow.

Ponizej przedstawiono pogladowy zakres dziatah wybranych organizacji pozytku publicznego
realizujgcych dzialania w obszarze rynku pracy.

Fundacja Sustinae na co dzien wspiera i aktywizuje zawodowo osoby narazone na wykluczenie
spotecznie!*’. Fundacja realizuje m.in. projekt ze $rodkow UE pt. Aktywna przysztosé. program
aktywizacji zawodowo-edukacyjnej dla oséb mtodych (do 29 roku zycia), zamieszkatych na terenie WOJ.
matopolskiego. Jego celem jest wzrost mozliwosci zatrudnienia 25 0sob, w tym 15 mezczyzn i 10
kobiet, w wieku 18 - 29 lat, pozostajacych bez pracy lub zatrudnionych na umowach krétkoterminowych
lub cywilnoprawnych, nieuczestniczacych w szkoleniu i ksztatceniu oraz zamieszkatych na terenie woj.
matopolskiego. Projekt realizowany byt w okresie pazdziernik 2018 r. — wrzesien 2020 r.

Fundacja Rozwoju Kompetencji i Przedsiebiorczosci PROAKTYWNI daje mozliwo$¢ nabycia
i podniesienia kompetencji oraz zdobycia cennego do$wiadczenia. Fundacja zaprasza do wzigcia
udziatu w projekcie pt. Wyjdz na Plus, finansowanym ze §rodkéw Unii Europejskiej i budzetu panstwa.
Celem projektu jest zwiekszenie poziomu aktywnosci zawodowo - spotecznej oraz zwickszenie
zdolnosci do zatrudnienia 120 osob w wieku 18 - 64 lat, pozostajacych bez pracy, ktére znajduja sig
w trudnej sytuacji zyciowe;j.

W ramach projektu fundacja oferuje m.in.:
e Platne staze z mozliwoscig zatrudnienia,

e Udzial w bezptatnych warsztatach i szkoleniach zawodowych dopasowanych do potrzeb
i predyspozycji uczestnikow,

e \Wsparcie ze strony osobistego opiekuna i innych specjalistow,

e Nabycie nowych umiegjetnosci zawodowych,

e Indywidualne doradztwo zawodowe,

e Zwrot kosztow dojazdu na zajecia, szkolenia i do miejsc odbywania stazow*®,

Obecnie w bazie NGOs'* dziatajacych na rzecz 0s6b bezrobotnych znajduje si¢ 6 279 organizacji.
5.5. Wyniki badan efektywnosci stuzb zatrudnienia w innych krajach

W toku prac nad optymalizacjag $wiadczenia uslug na rynku pracy dokonano kilku badan
poréwnawczych we Francji, Niemczech, Szwecji oraz Danii, porownujgc efektywnos¢ dziatan
podejmowanych przez podmioty prywatne i publiczne w konkretnej grupie docelowej. Najwicksze
badanie z udziatem okoto 44 tys. uczestnikow przeprowadzono we Francji w 2007 r. Osoby poszukujace
pracy zagrozone dlugotrwatym bezrobociem zostaly przydzielone do trzech grup, ktorym zlecono
ushuge posrednictwa pracy: prywatnego Iub publicznego programu oferujacego intensywne
poszukiwanie pracy lub standardowych instrumentéw oferowanych przez urzedy pracy. Oszacowano,

47 http://fundacjasustinae.org/ (dostep: 6.08.2020 r.)
148 https://fundacjaproaktywni.pl/wyjdznaplus/ (dostep: 6.08.2020 r.)
149 https://spis.ngo.pl/?cat[2385]=2871 (dostep: 6.08.2020 r.)
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ze program publiczny zwigkszyt liczbe o0so6b, ktore otrzymaty zatrudnienie o 10,2 pkt. proc.
po 6 miesigcach majac na uwadze, ze odpowiedni wptyw programu prywatnego wyniost 4,5 pkt. proc.
Wykonano analiz¢ kosztow i korzys$ci w oparciu o liczbg dni otrzymywania zasitku dla bezrobotnych
i stwierdzono, ze program prywatny nie wptywa na zmiang tej liczby, ale program publiczny zmniejsza
ja o 18 dni (w okresie 365 dni). Program prywatny okazal si¢ takze znacznie mniej skuteczny
w przypadku o0sob poszukujacych pracy, ktore maja najwigksze szanse na zatrudnienie, co sugeruje,
ze prywatni doradcy mogli zapewni¢ im mniejsze wsparcie, zaktadajac, ze i tak znajda prace. Doradcy
W programie prywatnym nie stosowali sankcji wobec 0oséb poszukujacych pracy, ktore nie angazowaty
si¢ w program, wolgc korzysta¢ z zasitku dla bezrobotnych®®, Ewaluacja eksperymentu wykazata, ze
wyniki intensywnego programu publicznego przewyzszaly wyniki prywatnych ustugodawcow.
W efekcie okazalo sig, ze prywatni dostawcy okazali si¢ by¢ mniej efektywni w poréwnaniu
Z publicznymi programami , zwlaszcza w krotkim okresie czasu®®,

Przedmiotem innego badania, przeprowadzonego w Danii w 2011 r., byta analiza efektu zlecania ustug
posrednictwa pracy grupie 3 tys. 0sob poszukujacych pracy w czterech gminach. Uczestnikami pilotazu
byli absolwenci szkoty wyzszej, posiadajacy status osoby bezrobotnej przez 3 miesigce. Potowa
uczestnikéw korzystala z tradycyjnego wsparcia urzedow pracy, a druga czgs¢ z prywatnych instytucji
wspotpracujacych na zasadach kontraktowych. Wyniki w tym przypadku pokazaty, ze:

o Publiczne i prywatne $wiadczenie ustug w zakresie zatrudnienia jest rownie skuteczne
na rynku pracy,

o Dwa konkurencyjne systemy $wiadczenia ustug wydaja si¢ by¢ rownie kosztowne z punktu
widzenia wydatkéw publicznych?®?,

Reasumujac, kilka dostgpnych kontrolowanych badan porownujacych prywatne i publiczne metody
$wiadczenia ustlug wskazuje, ze posrednictwo pracy przez publiczne stuzby zatrudnienia nie jest ani
mniej skuteczne, ani mniej optacalne niz ustugi §wiadczone przez prywatne agencje posrednictwa pracy.
W rzeczywisto$ci niektore z tych badan wskazuja, ze ustugi publiczne byly zarowno bardziej skuteczne,
jak i bardziej wydajne niz alternatywy w postaci dostawcoéw prywatnych.

Na podstawie ww. badan, a takze przedstawionych w rozdziale 1 réznic w konstrukcji systemu wydaje
sie, ze efektywnos¢ aktywnych form wsparcia bezrobotnych w poszczegolnych krajach zalezy bardziej
od konkretnych rozwigzan szczegdétowych niz a prori od formy wtasnosci dostawcy ustug rynku pracy.
Ewentualne ustalenie tego zwigzku wymagaloby bardziej szczegdtowych analiz.

5.6. Efektywnos$¢ instrumentow

Niniejszy rozdziat obejmuje analize¢ efektywno$ci poszczegdlnych form wsparcia osob bezrobotnych
i poszukujacych pracy. Analizg takg w odniesieniu do instrumentéw finansowanych z Funduszu Pracy
sporzadza co roku ministerstwo wtasciwe ds. pracy. Jest ona takze przedmiotem kontroli i ewaluacji
(m.in. Najwyzszej Izby Kontroli). Z kolei efektywnos$¢ dzialan Ochotniczych Hufcow Pracy byta
przedmiotem przegladu wydatkow, zakonczonego w 2017 r. Wyniki ww. badan zostang streszczone
W tej czesci raportu. Osobnej analizie zostang poddane rozwigzania funkcjonujace w tym zakresie
w innych krajach UE, ktére moga stanowi¢ punkt odniesienia w zakresie ich konstrukcji, zasad
obowigzywania, stopnia dopasowania do potrzeb beneficjentow.

150 Luc Behaghel, Bruno Crépon, and Marc Gurgand, Private and Public Provision of Counseling to Job Seekers: Evidence from a Large
Controlled Experiment, s.144, https://pubs.aeaweb.org/doi/pdfplus/10.1257/app.6.4.142 (dostep: 18.08.2020 r.)

151 Kai Rehwald, Michael Rosholm, Michael Svarer, Are Public or Private Providers of Employment Services More Effective? Evidence
from a Randomized Experiment,s.5, http://ftp.iza.org/dp9365.pdf (dostep: 12.06.2020 r.)

152 Tamze, s. 32
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5.6.1. Analiza efektywnosci kosztowej instrumentow finansowanych z Funduszu Pracy

Efektownos¢ kosztowa podstawowych form aktywizacji zawodowej obliczana jest przez ministerstwo
wlasciwe ds. pracy jako stosunek kwoty wydatkéw Funduszu Pracy poniesionych na finansowanie
konkretnych form aktywizacji do liczby osob, ktore w trakcie lub po zakonczeniu udziatu w nich
(w okresie do 3 miesiecy) podjely prace i wykonywaty ja przez okres co najmniej 30 dni®®3,

Zgodnie z art. 4 ust. 1! pkt 1 ustawy o promocji (...) minister wiasciwy do spraw pracy publikuje
corocznie na stronie internetowej katalog podstawowych form aktywizacji zawodowej, rozumianych
jako ushugi i instrumenty rynku pracy finansowane ze $rodkow Funduszu Pracy, dla ktéorych w danym
roku beda okreslone wskazniki efektywnosci zatrudnieniowej oraz kosztowej. W latach 2014 — 2018
katalog ten obejmowatl: (1) szkolenia, (2) staze, (3) prace interwencyjne, (4) roboty publiczne,
(5) refundacje kosztow wyposazenia lub doposazenia stanowiska pracy dla skierowanych bezrobotnych
oraz (6) jednorazowe S$rodki na dofinansowanie podejmowania dzialalno$ci gospodarcze;j.
Na przestrzeni lat 2014 — 2018 koszt ponownego zatrudnienia osoby bezrobotnej przy wykorzystaniu
podstawowych form aktywizacji zawodowej wynosit srednio okoto 10 - 11 tys. zt. Sposroéd 6 ww. form
aktywizacji zawodowej, najnizsza efektywnos$¢ kosztowa mialy (w badanym okresie) refundacje
kosztow doposazenia lub wyposazenia stanowisk pracy oraz jednorazowe S$rodki na podjecie
dziatalno$ci gospodarczej (koszt ponownego zatrudnienia byt niemal dwukrotnie wyzszy od $redniej —
ponizszy wykres).

Wykres 39. Efektywnos¢ kosztowa podstawowych form aktywizacji zawodowej oraz srednia efektywnosé kosztowa
ogotem na przestrzeni lat 2014 — 2018 (w z1.)
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@=@== Srednia efektywnosé podstawowych form aktywizacji zawodowej

Zrédlo: Opracowanie wlasne na podstawie https://www.gov.pl/web/rozwoj-praca-technologia/efektywnosc-form-
promocji-zatrudnienial.

Nalezy jednak zauwazy¢, ze w 2014 r. — tj. przed zmiang definicji osoby zatrudnionej — w przypadku
form wsparcia w postaci: dofinansowania podejmowania dziatalnosci gospodarczej oraz refundacji
kosztow wyposazenia lub doposazenia stanowiska pracy, liczba 0sob rozpoczynajacych udziat w nich
byla tozsama z liczbg osob, ktora byla uwzgledniana przy wyliczeniu efektywnosci (wartosci
wskaznikow efektywnos$ci zatrudnieniowej byly rowne 100%). Od 2015 r. dla ww. form wsparcia

153 Efektywno$¢ podstawowych form aktywizacji zawodowej, realizowanych w ramach programéw na rzecz promoc;ji zatrudnienia,
tagodzenia skutkow bezrobocia i aktywizacji zawodowej w 2019 roku, s.8; https://www.gov.pl/attachment/484796a5-13cd-4b76-8710-
e55abd28e518
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przyjmuje si¢ liczbe 0sdb, ktore prowadzity dziatalnos¢ gospodarcza lub byty zatrudnione jeszcze przez
3 miesigce od zakonczenia uméw (odpowiednio, dotyczacych przyznania $rodkéw na podjgcie
dzialalnosci gospodarczej albo refundacji wyposazenia lub doposazenia stanowiska pracy). Stad nie
mozna porownywac danych za 2014 1 2015 r. w zakresie tych form wsparcia.

Podkreslenia wymaga dodatkowo fakt, iz w analizowanym okresie o ponad 23% zwickszylo si¢
przecigtne wynagrodzenie w gospodarce narodowej, od ktorego uzalezniona jest m.in. maksymalna
wysoko$¢: (a) refundacji kosztow doposazenia lub wyposazenia stanowisk pracy, (b) refundacji kosztéw
poniesionych z tytulu zatrudnienia w ramach robét publicznych oraz (c) jednorazowych Srodkéw
na podjecie dziatalnosci gospodarczej. Dla poréwnania - w tym samym czasie kwota zasitku dla
bezrobotnych, od ktorej z kolei jest uzalezniona m.in. wysoko$¢ stypendium stazowego, stypendium
szkoleniowego, czy tez refundacja kosztow z tytulu zatrudnienia bezrobotnych w ramach prac
interwencyjnych (z pewnymi wyjatkami), zwigkszylta si¢ zaledwie o 2%.

Analizujgc dynamike zmian efektywnosci kosztowej (2018/2014) w odniesieniu do powyzszych szesciu
form aktywizacji zawodowej nalezy stwierdzi¢, iz zwigkszyta si¢ efektywno$é wszystkich z nich
z wyjatkiem robot publicznych. W przypadku tej formy aktywizacji, malejacej efektywnosci kosztowej
towarzyszyt dodatkowo wzrost wydatkow ogotem. Zwigkszona warto§¢ wydatkéw ogdtem dotyczyta
réwniez prac interwencyjnych, jednak ich efektywno$¢ kosztowa ulegta poprawie (o ponad 20%).
W odniesieniu do pozostatych form aktywizacji, poprawie ich efektywnosci kosztowej (nieznacznej
w przypadku szkolen), towarzyszyly coraz mniejsze wydatki ogétem w kolejnych latach (ponizszy

wykres).

W 2015 r. nastapita zmiana metodologii liczenia efektywnos$ci zatrudnieniowej dla podstawowych form
aktywizacji zawodowej. Dotyczyta ona przede wszystkim zmiany definicji zakonczenia udzialu
w aktywizacji i zatrudnienia. We wczesniejszych latach za date zakonczenia udzialu w aktywizacji
uznawano datg — w zaleznosci od formy wsparcia — ukonczenia uczestnictwa w danej formie wsparcia
lub date zakonczenia finansowania ze $§rodkéw Funduszu Pracy. Poczawszy od roku 2015 za date
zakonczenia udzialu w aktywizacji uznaje si¢ moment zakonczenia okresu zobowigzaniowego,
wynikajgcego z przepisow ustawy z dnia 20 kwietnia 2004 r. o promocji zatrudnienia i instytucjach
rynku pracy. W przypadku definicji zatrudnienia, zmiana polegata na doktadnym okresleniu warunkéw,
po spetnieniu ktorych osobe aktywizowang mozna uznac za zatrudniong. Wczesdniej wystarczyto tzw.
»domniemanie zatrudnienia”, tj. jesli osoba bezrobotna po zakonczeniu udzialu w formie aktywizacji
nie zarejestrowala si¢ ponownie w powiatowym urzedzie pracy w okresie 3 miesiecy, uznawano,
ze podjela ona zatrudnienie niezaleznie od faktycznych powodow braku rejestracji. Obecnie
do uzyskania efektu zatrudnieniowego konieczne jest, aby osoba bezrobotna po udziale w aktywizacji
pracowata, przez co najmniej 30 dni w okresie 3 miesigcy i z tego tytutu byly odprowadzane sktadki
na ubezpieczenia spoteczne do ZUS. Zmiana sposobu okreslania zakonczenia aktywizacji miala
szczegolne znaczenie w przypadku form przewidujacych jednorazowa wyptate srodkow Funduszu
Pracy przy jednoczesnym, stosunkowo dtugim, okresie trwania danej formy w tym m. in. dla refundacji
kosztow wyposazenia lub doposazenia stanowiska pracy. Przed 2015 r. ocena efektow
zatrudnieniowych nastepowata po uptywie 3 miesiecy po wyptacie $rodkow, a wiec w okresie
obowigzkowego utrzymania refundowanego stanowiska pracy. To powodowato, ze efektywnosc¢
zatrudnieniowa dla tej formy wynosita 100%, za$ efektywnos¢ kosztowa byta rowna przecigtnej kwocie
refundacji, co nie oddawato rzeczywistych skutkow interwencji finansowanych ze srodkéw Funduszu
Pracy. Tym samym w poréwnaniu z 2014 rokiem, w 2015 roku nastgpil spadek wartosci wskaznika
efektywnosci zatrudnieniowej wyposazenia lub doposazenia stanowiska pracy, co przetozyto sie
na wzrost wartosci wskaznika efektywnosci kosztowej. Przy stosunkowo wysokich wydatkach
na realizacje ww. formy w 2015 r. tj. na poziomie - 613 147,7 tys. zt tylko 17 302 osoby uzyskaty
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zatrudnienie po zakonczeniu ww. formy (zgodnie z nowa definicjg), podczas gdy w ww. formie
uczestniczyto 32 962 osoby.

Wykres 40. Zmiany efektywnosci kosztowej oraz wydatkéw ogotem na podstawowe formy aktywizacji zawodowej
(w 2018 r. w porownaniu do 2014 r.)
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Zrédlo: Opracowanie wlasne na podstawie: https://www.gov.pl/web/rozwoj-praca-technologia/efektywnosc-
form-promocji-zatrudnienial.

Statystyki dotyczace bezrobocia rejestrowanego nie zawieraja jednak informacji nt. trwalosci
zatrudnienia uzyskanego w wyniku uczestnictwa w opisywanych formach aktywizacji zawodowej.
Powyzsze zestawienia 1 poréwnania nie uwzgledniaja zatem m.in. tego, na jak dlugi okres byty
zatrudnione osoby uwzglednione przy obliczaniu efektywnosci kosztowej poszczegdlnych form
aktywizacji zawodowej. Dla przyktadu - najmniej efektywna kosztowo refundacja doposazenia lub
wyposazenia stanowisk pracy wigze si¢ z zatrudnieniem osoby bezrobotnej przez okres co najmniej 24
miesigcy, podczas gdy w przypadku stazu czy szkolenia, moze to by¢ np. okres 1 miesigca (po ktorym
0soba moze zndéw powrocié do rejestru bezrobotnych), co kaze nieco inaczej spojrze¢ na to co jest
efektywniejsze kosztowo, z punktu widzenia przywracania bezrobotnych na otwarty rynek pracy®.
Dodatkowe informacje, w szczegdlnosci w zakresie $redniej dlugosci zatrudnienia, uzyskanego
w wyniku poszczegolnych form aktywizacji zawodowej, pozwolityby na wyciagnigcie bardziej
miarodajnych wnioskow w tym zakresie.

Od marca 2018 r. trwa realizacja projektu konkursowego pt.: Wypracowanie metodologii i wdrozZenie
monitorowania efektywnosci zatrudnieniowej podstawowych form aktywizacji zawodowej bezrobotnych
w okresie diuzszym niz 12 miesiecy od zakonczenia dziatan urzedu pracy, przez partnerstwo
nastepujacych podmiotow: Stowarzyszenia Czas Przestrzen Tozsamos¢ - Lidera, Fundacji im. Krolowej
Polski $w. Jadwigi — Partnera i Fundacji Pasja — Partnera na zlecenie Ministerstwa Rodziny, Pracy
i Polityki Spotecznej. Projekt ten jest finansowany ze srodkéw Europejskiego Funduszu Spotecznego
w ramach 1l Osi Priorytetowej Programu Operacyjnego Wiedza Edukacja Rozwo6j. W ramach
projektu zostato wypracowane, przetestowane i zaimplementowane do systemu SYRIUSZ STD nowe
podejécie monitorujace efektywnos¢ zatrudnieniowa, ktére ma pomadc w doborze najefektywniejszych
form wsparcia i ksztaltowaniu polityki rynku pracy w zaleznosci od warunkéw lokalnych.
Aktualnie trwajg prace w ramach 4 etapu dotyczacego przeprowadzenia szkolen nowo opracowanej

54 Np. obliczenie $redniego kosztu poniesionego na aktywizacje osoby bezrobotnej, ktéry umozliwit zatrudnienie bezrobotnego na 1
miesiac.
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metodologii. Zakonczenie 4 etapu bylo planowane na dzien 31 maja 2020 r. Jednakze w zwigzku
z wystapieniem pandemii COVID-19 czas realizacji cyklu szkolen ulegnie wydtuzeniu.

5.6.2. Efektywno$¢ form wsparcia w swietle dotychczasowych analiz 1 ewaluacji

Efektywno$¢ kosztowa podstawowych form aktywizacja byta juz przedmiotem réznorodnych ewaluacji
i badan. W opublikowanym w lipcu 2016 r. dokumencie Analiza rozwigzan wprowadzonych ustawg
z dnia 14 marca 2014 r. o zmianie ustawy 0 promocji zatrudnienia i instytucjach rynku pracy oraz
niektorych innych ustaw Ministerstwo Rodziny, Pracy i Polityki Spotecznej zauwazylo, ze powiagzanie
kwot $rodkow z Funduszu Pracy z efektami dziatan aktywizacyjnych urzedéw pracy (zastosowany
algorytm nie uwzgledniat jednak efektow zatrudnieniowych) miato charakter motywujacy urzedy pracy
do podejmowania dziatan aktywizacyjnych, co skutkowalo pozyskaniem przez urzedy pracy wyzszych
kwot na tego rodzaju dziatania. Przetozylo si¢ rowniez na wzrost wynagrodzen w urzedach pracy.
Wzrosta motywacja pracownikéw do dziatan proefektywnos$ciowych (wzrostowi ulegta wartos$¢
ogolnopolskiego wskaznika efektywnosci zatrudnieniowej), a w konsekwencji racjonalnosc
wydatkowania §rodkéw publicznych.

Z kolei w opublikowanej w czerwcu 2017 r. Analizie rozwigzan, o ktorych mowa w art. 108 ust. 1i
ustawy o promocji zatrudnienia i instytucjach rynku pracy MRPIPS stwierdzito pozytywny wptyw
przekazywania S$rodkow na poprawe wynikow dziatan urzedow. Wskazniki efektywnos$ci
zatrudnieniowej oraz kosztowej poprawily si¢. Jednoczes$nie analizy nie wykazaty zwiagzku pomiedzy
poziomem bezrobocia a wskaznikami efektywnosci zatrudnieniowej i kosztowe;j.

Innym dokumentem opracowanym przez MRPiPS, odnoszacym si¢ do efektywnos$ci wsparcia, jest
Informacja o zakresie i efektywnosci zleconych dziatan aktywizacyjnych oraz ich wplywie na regionalny
i powiatowy rynek pracy (edycje: lata 2015 — 2018). Z dokumentu wynika, ze w zakresie kosztow
i efektywnosci instrumentu efekty zatrudnieniowe nie byly zadowalajace ze wzgledu na niskg jako$é
ofert pracy oraz niewielki odsetek osob, ktore utrzymywaly zatrudnienie w dhuzszej perspektywie
czasowej. Znaczny odsetek bezrobotnych powracal do urzedow pracy po zakonczeniu realizacji umow.
Ponad polowa uczestnikow ZDA nie podjela zadnej pracy a ZDA generowalo wysokie koszty dla
Funduszu Pracy. Stad tez sformulowano wniosek, ze utrzymanie tak kosztownego instrumentu
W sytuacji znacznej poprawy sytuacji na rynku pracy nie jest zasadne.

Nalezy pamigtac, ze efekt korzystania z danego instrumentu jest zalezny od jego adresata. W zaleznosci
od profilu osoby bezrobotnej inne instrumenty beda najbardziej efektywne. Ponizsza tabela prezentuje
zestawienie efektow dziatan aktywizacyjnych wobec dwoch grup oso6b bezrobotnych wymagajacych
wsparcia na rynku pracy, ale o zupelnie odmiennej charakterystyce: dlugotrwale bezrobotnych oraz os6b
mtodych.

Tabela 18. Porownanie dziatan aktywizacyjnych wobec 0sob mtodych i wobec diugotrwale bezrobotnych

Efekty wsparcia na rzecz os6b mlodych
w ramach Programu Operacyjnego Wiedza
Edukacja Rozwéj (POWER) 2015 — 2019

Realizacja zlecania dzialan aktywizacyjnych
(ZDA) na podstawie danych wup 2015 — 2019

ZDA wprowadzono w 2014 r. w celu poprawy e Prawie 500 tysiecy mtodych osob wzigto

sytuacji osob dlugotrwale bezrobotnych na udziat w projektach aktywizacji PO WER
rynku pracy oraz zwigkszeniu wptywu e 87% uczestnikow byto aktywizowanych
samorzadu wojewddztwa na ksztattowanie przez pup-y.

polityk rynku pracy. Ogoélna liczba uczestnikow e 64% uczestnikow pracowato 6 miesigcy po
ZDA - 32 278 0sob. zakonczeniu udziatu w projekcie.
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| edycja ZDA -2015r.-3112 2017 r. e 28% uczestnikdw uczyto si¢ lub szkolito 6

o 18 928 uczestnikow. Zatrudnienie miesigcy po zakonczeniu udziatu
otrzymaty 9 074 osoby dtugotrwale w projekcie.
bezrobotne, co stanowito 47,9% ogoétu e 15% uczestnikow pot roku po projekcie
uczestnikow. Prace do 180 dni posiadato prowadzito wtasng dziatalnos¢
2/3 zatrudnionych, natomiast powyzej 180 gospodarczg.
dni 1/3. Dla kraju $rednia wartos$¢ o 87% uczestnikow, ktorzy odniesli sukces
wskaznika utrzymania w zatrudnieniu aktywizacyjny p6t roku po projekcie
wyniosta 43,3%. kontynuowata prace lub edukacje w ciagu

kolejnego roku.
Il edycja ZDA - 2016 r. - 31122018 r. e  71% stazystow otrzymato oferte pracy

e 12700 uczestnikow, 5 566 osob (tj. 43,8%) W tej samej firmie po zakonczeniu stazu.
nie podj¢lo pracy lub dziatalnosci e 90% pracujacych najemnie pot roku po
gospodarczej, natomiast przeszto 56% zakonczeniu udziatu w projekcie
stanowily osoby, ktore podjety prace lub pracowato na podstawie umowy o prace
dziatalnos¢ gospodarczg (tj. 7 134 osoby). (przewaznie na czas okreslony). Po 18
Prac¢ do 180 dni posiadato 6 na 10 miesigcach wzrastata stabilnos¢
zatrudnionych, natomiast powyzej 180 dni zatrudnienia — wickszo$¢ uczestnikow
4 na 10. Dla kraju $rednia wartos¢ przechodzita na umowy na czas
wskaznika utrzymania w zatrudnieniu nieokreslony.

wyniosla 54,1%.

111 edycja ZDA — 15 maja 2017 r. - 6 marca
2019r.

e Wisrod 650 dlugotrwale bezrobotnych
uczestnikoéw tej edycji, 408 0sob (tj.
62,8%) nie podje¢to pracy, natomiast 38%
stanowity osoby, ktére podjety prace lub
dziatalno$¢ gospodarcza (tj. 242 osoby).
Wskaznik skutecznos$ci zatrudnieniowe;j
(podjecie zatrudnienia) zostat ustalony na
poziomie minimum 50% natomiast jego
realizacja wyniosta w omawianym okresie
37,2%. Lepiej wygladata sytuacja
Z poziomem realizacji wskaznika
utrzymania w zatrudnieniu. Jego
minimalny poziom zostat ustalony na
wysokosci 40%, a zrealizowany
w wysokosci 53,3%.

Zrédlo: ,, Informacja o realizacji zlecania dzialar aktywizacyjnych (ZDA) — 3 edycje lata 2015 — 2019”,
Ministerstwo Rodziny Pracy I Polityki Spotecznej oraz ,, Badanie efektow wsparcia realizowanego na rzecz osob
miodych w ramach Programu Operacyjnego Wiedza Edukacja Rozwéj (PO WER) - w latach 2015 — 2020,
Konsorcjum IBS, Imapp i 1QS na zlecenie Ministerstwa Funduszy i Polityki Regionalnej.

5.6.3. Efektywnos¢ instrumentéw oferowanych przez Ochotnicze Hufce Pracy

Badanie efektywnos$ci instrumentow OHP bylo przedmiotem przegladu wydatkow realizowanego
w 2017 r. Wszystkie ustugi rynku pracy $wiadczone sg przez OHP w oparciu o wewngtrzne standardy.
Zestawienie naktadow i efektow jest mozliwe jedynie zbiorczo (bez rozbicia na poszczegdlne
instrumenty wsparcia) i nie zawsze pozwala dokona¢ jednoznacznej oceny poszczegolnych
instrumentow.
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Wykres 41. Wydatki z czesci budzetowej 31. Praca (budzet panstwa + budzet srodkéw europejskich) w relacji
do uczestnictw w ustugach rynku pracy w latach 2015 — 2019
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Jednostkowy koszt uczestnictwa (w zt, lewa o)
e Wydatki z BP i BSE na aktywizacje zawodowa OHP (w mln zt, lewa 0$)

Liczba uczestnictw w ustugach rynku pracy OHP (w tys., prawa 0§)
Zrédlo: Opracowanie wlasne na podstawie danych Ministerstwa Rodziny, Pracy i Polityki Spoleczne;.

W latach 2015 — 2019 wydatki z czgéci 31. Praca (facznie z budzetu panstwa i budzetu $srodkow
europejskich) na zadania realizowane przez Ochotnicze Hufce Pracy w zakresie aktywizacji zawodowej
(czyli wylaczajac zadania zwigzane z wychowaniem i ksztatlceniem mtodziezy) wykazywaty sie
mniejszg zmienno$cig niz liczba uczestnictw miodziezy w instrumentach aktywizacyjnych oferowanych
przez OHP. W analizowanym okresie wydatki na ten cel powoli wzrastaty (facznie o 9%), z wyjatkiem
roku 2019, kiedy nieznacznie spadly wzgledem roku 2018 (o 1,1%), podczas gdy szybciej spadato
zainteresowanie uczestnictwem w formach aktywizacyjnych OHP — migdzy rokiem 2015 a 2019 liczba
uczestnictw spadta o 1/3. W efekcie jednostkowy koszt uczestnictwa w instrumentach OHP wzrastat
w badanym okresie (o 63% miedzy 2015 i 2019 r.), z czego szczegélnie duzy wzrost zanotowano
w 2019 r. (0 36% w stosunku do roku 2018).

Obliczenie jednostkowego kosztu uczestnictwa nie pozwala na wyciagnigcie jednoznacznych wnioskow
— wiele zalezy od struktury uczestnictw (czy chetniej korzystano z instrumentéw bardziej czy mniej
kosztownych), a takze od takich czynnikow, jak dlugo$¢ trwania poszczegdlnego dziatania
aktywizacyjnego. Nalezy jednak zauwazy¢, ze w przeliczeniu na uczestnictwo koszty te nie sg wysokie
- w 2019 r. w przeliczeniu na uczestnictwo zaledwie niewiele przekroczyty putap 100 zt.

W 2019 roku zatrudnionych w OHP byto 3 230 0s6b (bez mtodocianych pracownikow zatrudnianych
przez pracodawcodw w celu nauki zawodu). Liczba etatow pracownikdéw zatrudnionych w OHP zgodnie
z art. 91 ustawy o promocji zatrudnienia i instytucjach rynku pracy wynosita odpowiednio:

e Posrednicy pracy — 207 etatow,

e Doradcy zawodowi — 274 etaty,

e Specjalisci ds. rozwoju zawodowego — 15 etatow,
e Specjalisci ds. programoéw — 49 etatow,

e Doradcy EURES — 16 etatow.
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Tabela 19. Zestawienie etatow* kadry ds. rynku pracy (2015 —2018) / rozwoju zawodowego (2019-) zatrudnionej
w OHP w latach 2015 — 2019 wraz z przyporzgdkowaniem mlodziezy objetej wsparciem przez tych pracownikow

Rok 2015 2016 2017 2018 201,9 201?
| pélrocze | II pélrocze

Posrednictwo procy (MBP, PPP, MCK,

0S2)
Liczba etatow™ 252 251 259 258 252 207
Liczba uczestnikow | 204 358 193 241 174 357 154 453 68 276 30 308
Liczba uczestnikow
na etat 811 770 673 599 271 146

. Poradnictwo zawodowe
Poradnictwo zawodowe (MCI2)
(MCIZ+MCK)

Liczba etatow* 132 132 130 131 120 274
Liczba uczestnikow | 213 553 289 444 272 573 268 082 125 346 110 200
Liczba uczestnikow
na etat 1617 2193 2096 2046 1044 402

Poradnictwo zawodowe (MCK)
Liczba etatow* 214 214 211 213 197
Liczba uczestnikow | 248 293 370589 364 572 346 140 152 451
Liczba uczestnikow
na etat 1160 1732 1727 1625 774

*Liczba 0s6b zatrudnionych w poszczegdlnych latach - doradcy zawodowi i posrednicy pracy.

Zrédlo: Ministerstwo Rodziny, Pracy i Polityki Spolecznej

W okresie, ktéry obejmuje powyzsza tabela (1 stycznia 2015 - 30 czerwca 2019 r.) OHP koncentrowaly
dziatania na utrzymaniu rezultatéw wieloletniego projektu OHP jako realizator ustug rynku pracy,
W szczegdlnosci liczby jednostek OHP, pracownikéw oraz mlodziezy objetej wsparciem w projekcie.
Z powodu innego finansowania oraz odmiennych celow dane z tego okresu sg inne niz w drugiej
polowie roku 2019, kiedy nastgpila zmiana ukierunkowana na rozwoj zawodowy wychowankow
i absolwentow OHP ze zdefiniowanymi procesami w tym zakresie oraz zapewnieniem finansowania
podstawowych zadan wynikajgcych z tych procesow.

W roku 2019 potaczono w sprawozdawczosci doradztwo zawodowe realizowane przez MCK i MCIZ
w celu konsolidacji danych oraz ujednolicania drukéw statystycznych.

Dane z roku 2019 zostaly podzielone na dwa podtrocza. W 1 podtroczu rozpoczeto sukcesywne
wprowadzanie zmian w zakresie grupy docelowej, mozliwej do objecia zdefiniowanymi na nowo
dziataniami z uwzglednieniem uwarunkowan budzetowych, oraz struktury organizacyjnej OHP
(wspomniane w pkt 2). W I i Il potroczu roznice liczbowe dotyczace lat 2015 — 2018 s3 pochodnag
wprowadzanych zmian organizacyjnych i merytorycznych w kontekscie finansowania instytucji oraz
zalozeniem zapewnienia rzeczywistego, wszechstronnego wsparcia uczestnikom i absolwentom OHP.

Po zakonczeniu projektu OHP jako realizator ustug rynku pracy wygasty porozumienia z wtadzami
samorzadowymi o nieodptatnym uzyczeniu lokali na potrzeby OHP. Niezbedne bylo wdrozenie zmian
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takze z uwagi na brak gwarancji dla dalszego finansowania w dotychczasowym ksztalcie. Opracowane
zostaty wnioski dotyczace dziatalno$ci OHP w zakresie rozwoju zawodowego:

o Konieczno$¢ zmiany trybu ze wsparcia masowej liczby milodziezy na prace
zindywidualizowang dla mtodziezy - uczestnikow i absolwentéw OHP,

e Efektywniejsze wykorzystanie zasobé6w kadrowych i finansowych poprzez uproszczenie form
organizacyjnych w jednostki $wiadczace kompleksowa usluge na rzecz uczestnikow
i absolwentéw OHP (poradnictwo zawodowe, posrednictwo pracy, szkolenia zawodowe).

W Komendzie Gtownej OHP opracowano nowy standard uslug rozwoju zawodowego dla mtodziezy
OHP. Jednym z istotnych zatozen standardu jest udzielanie mtodziezy kompleksowego wsparcia
w formie procesu obejmujacego: poradnictwo w wyborze ksztalcenia zawodowego, nadzor
nad ksztalceniem zawodowym, dodatkowe szkolenia zawodowe, wizyty krajowe i zagraniczne
w aspekcie zawodowym, poradnictwo w wyborze pierwszej pracy, dodatkowe szkolenia dla
absolwentow, posrednictwo W uzyskaniu pierwszej pracy, poradnictwo zawodowe i posrednictwo pracy
dla absolwentow do ukonczenia 25 roku zycia. Dla kazdego uczestnika OHP zostal przygotowany
indywidualny program wsparcia, obejmujacy ustugi doradztwa zawodowego, posrednictwa pracy
i szkolen zawodowych (przejscie z ilosci na jakos¢). Wprowadzenie nowych standardéw w 2019 roku
znalazlo oczywiscie odzwierciedlenie w statystyce uczestnikow ustug rozwoju zawodowego 2019 roku,
ale jest konsekwencja $wiadomej polityki realizacji rzeczywistych, skutecznych, kompleksowych
ushug.

Realizacja ustug dla mtodziezy zagrozonej wykluczeniem wymaga od pracownikow realizujacych
te zadania specyficznych umiejetnosci i kwalifikacji doradczych, wiedzy z zakresu metod i narzedzi
pracy z nastolatkami, kompetencji spotecznych czy umiejetnosci kompleksowego wsparcia w sferze
spoleczno-zawodowej. Z uwagi na tzw. ,trudnego klienta”, wymagania wobec kadry pracujacej
z mtodzieza w OHP odbiegaja od standardowych oczekiwan wobec doradcow zawodowych
zatrudnionych np. w agencjach zatrudnienia. Nalezy podkresli¢, ze klientami OHP jest przede
wszystkim mtodziez o zmniejszonych szansach zyciowych, pochodzaca z rodzin dysfunkcyjnych,
patologicznych, niedostosowana spolecznie, wymagajaca i poszukujaca opieki oraz mozliwosci
ksztatcenia i zdobycia zawodu. W zwiazku z powyzszym, kluczowa kwestia w zakresie wlaczenia
klienta OHP w zycie spoteczne i zawodowe jest wykwalifikowana i do§wiadczona kadra.

5.7. Ogoblna ocena efektywnosci polityki rynku pracy

Na ogolng oceng efektywnosci polityki rynku pracy wptyw maja dwie sktadowe: ocena efektywnosci
catoksztattu dziatan PSZ (efektywno$¢ systemowa) oraz poszczegdlnych —instrumentow
wykorzystywanych przez wladze publiczne przy realizacji zalozonych celow tej polityki.

5.7.1. Ogdlna ocena efektywnosci systemu PSZ

Na podstawie przeprowadzonych analiz nie mozna stwierdzi¢, ze obecnie funkcjonujacy system PSZ
jest efektywny. Negatywnie na efektywnos$¢ systemowa wplywaja nastepujace czynniki:

e PSZ realizujg znaczng cze$¢ dzialan, ktore nie sa ukierunkowane na aktywizacje o0sob
bezrobotnych, a majg np. charakter administracyjny (wyptata zasitkow dla bezrobotnych,
zglaszanie ich do ubezpieczenia zdrowotnego). Dodatkowo w 2020 r. zostaly zobowigzane
do realizacji niektorych dzialan w ramach tzw. ,tarczy antykryzysowej”. W konsekwencji
trudniej jest ustali¢ rzeczywisty koszt aktywizacji, a co za tym idzie — dostosowaé dziatania
do potrzeb 0sob bezrobotnych, zwickszac zakres dziatan efektywnych i zmniejszaé tych, ktore
nie przynosza efektu,
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e Pomoc w pewnej mierze kierowana jest do osob zarejestrowanych w urzedach pracy jako
bezrobotne, ale faktycznie nie potrzebujacych lub nie chcacych wsparcia w aktywizacji.
Niemniej zgodnie z ustawqg o promocji zatrudnienia i instytucjach rynku pracy kazdy
zarejestrowany bezrobotny ma prawo do udziatu w dziataniach aktywizacyjnych a urzad nie
moze mu takiego prawa odmowi¢. Zmiana w tym zakresie przy aktualnych przepisach
prawnych nie jest mozliwa,

e Wraz ze spadkiem stopy bezrobocia w rejestrach wysoki pozostawat udziat osob trudnych
w aktywizacji — dlugotrwale bezrobotnych, w wieku powyzej 50 lat, bez kwalifikacji
zawodowych, niepetnosprawnych,

e Obecna organizacja PSZ jest mato elastyczna na zmiany poziomu bezrobocia — liczba
pracownikéw urzedoéw pracy oraz wydatki na wspieranie zatrudnienia i przeciwdziatanie
bezrobociu nie podazaja za zmianami w zakresie poziomu bezrobocia. W kontekscie
elastyczno$ci nalezy zauwazy¢, ze w Polsce istnieje specyficzny model zarzadzania rynkiem
pracy, w ktérym kazdy poziom jest od siebie niezalezny.

5.7.2. Ogolna ocena efektywnosci instrumentow

Ocena efektywnos$ci instrumentow jest utrudniona ze wzgledu na krétki horyzont czasowy, w jakim
obliczane sg wskazniki efektywnosci kosztowej. Dostepne dane i przeprowadzone dotychczas ewaluacje
pokazaty, ze termin brany pod uwage przy wskaznikach efektywnosci kosztowej instrumentow
(3 miesiace) jest zbyt krotki, by ocenié, czy zatrudnienie jest trwate — dotyczy to zard6wno instrumentéw
wykorzystywanych przez urzedy pracy, jak i Ochotnicze Hufce Pracy.

Poszczegblne instrumenty aktywizacji osob bezrobotnych sg bardzo zréznicowane pod wzgledem
efektywnosci kosztowej, co jest wynikiem zroéznicowania samej konstrukcji tych instrumentow —
niektore z nich niejako wymuszajg trwatos¢ (np. refundacja wydatkow na doposazenie stanowiska pracy
wigze si¢ z obowigzkiem utrzymywania pracownika w zatrudnieniu przez okres co najmniej 24
miesigcy), inne sg realizowane na zamknigtym rynku pracy — roboty publiczne czy tez prace spotecznie
uzyteczne moga by¢ realizowane tylko przez wybranych pracodawcoéw/ organizatoréw (najczesciej
publicznych: urzedy miast/ gmin, spotki wodne itp.).
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Uzaleznienie dostepu do ubezpieczenia zdrowotnego od statusu
bezrobotnego powoduje, ze w rejestrach przebywaja osoby, ktore
nie sa naprawde zainteresowane podjeciem zatrudnienia, a jedynie
uzyskaniem prawa do ubezpieczenia. Do kategorii tej naleza
zaréwno osoby, ktore pomimo faktu zarejestrowania w urzedzie
pracy jako osoby bezrobotne faktycznie pracujg (np. w szarej
strefie), jak i osoby, ktore deklaruja, ze pomimo statusu
bezrobotnego nie sg zainteresowane podjeciem pracy. Wg
szacunkow na podstawie Badania Aktywnosci Ekonomiczne;j
Ludnosci w latach 2018 — 2019 tacznie do tych dwoch kategorii
mogta si¢ zalicza¢ niemal 1/3 calkowitej liczby bezrobotnych.
Mimo to osoby te sg objete formami wsparcia bezrobotnych.
Znieksztakca to statystyki bezrobocia, ogranicza pomoc faktycznie
jej potrzebujacym oraz powoduje spadek efektywnosci
poszczegdlnych form wsparcia.

Automatyczne ubezpieczanie osob, ktore tracg prace, za posrednictwem systemow
ZUS. Rozwigzanie to pozwolitoby unikng¢ angazowania instytucji posredniczace;j
w optacaniu skladek.

Informacje pozyskiwane przez pracownikow urzedow pracy

0 bezrobotnych czesto sg niewystarczajace do okreslenia faktyczne;j

sytuacji bezrobotnego, co moze skutkowac niedopasowaniem
formy pomocy. Wplywa to na skuteczno$¢ i efektywnosé
aktywizacji realizowanej przez urzgdy pracy.

Rozwiniecie wspotpracy migedzy powiatowymi urzedami pracy (pup)
a o$rodkami pomocy spolecznej, w szczeg6lnosci w zakresie wymiany
informacji na temat klientbw obu instytucji.

Pozyskanie przez pup informacji na temat skali oraz rodzajow $wiadczen
otrzymywanych przez bezrobotnego z opieki spotecznej pozwolitoby
pracownikom pup na doktadniejszg diagnozg¢ sytuacji bezrobotnego.
Przyktadowo - jezeli skala pozyskiwanych §wiadczen bytaby wyzsza

od wynagrodzenia w zaproponowanym przez pup miejscu pracy, mogtoby

to wyjasnia¢ przyczyny rezygnacji z podjecia pracy przez bezrobotnego.
Dodatkowo pracownik pup (alternatywnie pracownik opieki spotecznej) moglby

155 Rekomendacje nalezy rozumie¢ jako mozliwe i opcjonalne warianty interwencji w reakcji na wniosek, do ktorego sg przyporzadkowane.
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udziela¢ informacji bezrobotnym na temat tego, jakie sktadniki dochodow
wliczaja si¢ do limitow, branych pod uwage przy wyplacie okreslonych
$wiadczen.

Ponadto wymiana informacji mi¢dzy instytucjami umozliwitaby dotarcie
pracownikom pup do osob biernych zawodowo, ktorzy nie rejestrujg si¢ jako osoby
bezrobotne, a ktorym pracownicy pup mogliby da¢ narzedzia do podjecia
aktywnosci zawodowe;j.

Obecnie zbierane dane nie pozwalajg oceni¢ trwatosci zatrudnienia
po skorzystaniu ze wsparcia. Wskazniki efektywnosci
zatrudnieniowej stosowane w odniesieniu do instrumentow
finansowanych z Funduszu Pracy liczone sg w czasie 3 miesi¢cy
od objecia dziataniami aktywizacyjnymi. NIK w kontroli
Skutecznosc¢ wybranych form aktywnego przeciwdziatania
bezrobociu w niektorych wojewédztwach” (P/14/109) zauwaza, ze
taki horyzont czasowy nie pozwala na pomiar

dtugotrwatych efektow realizacji zadan i powinien by¢ wydtuzony.
W rzeczywistosci bezrobotni wracaja do rejestrow po skonczeniu
uczestnictwa w formach aktywizacji, po czym zostajg objeci
nastepnymi dziataniami aktywizacyjnymi. Rowniez dane
jednostkowe ankietowego Badania Aktywno$ci Ekonomicznej
Ludnosci, opartego na deklaracjach respondentow, wskazuja, ze
niewielka czes¢ pracownikow najemnych, ktorzy w roku
poprzedzajacym badanie byli bezrobotni, deklarowala, iz znalazta
prace za posrednictwem urzedu pracy. Nalezy tu jednak zaznaczy¢,
ze cze$¢ z nich mogta, mimo negatywnej odpowiedzi, korzystac
faktycznie ze wsparcia urzedow pracy, np. szkolenia albo nabycia
uprawnienia do wykonywania okreslonego zawodu.

1) Wydhluzenie okresu, w ktorym mierzona jest efektywnos¢ zatrudnieniowa
odnosnie do form finansowanych ze srodkéw Funduszu Pracy, co
spowodowatoby, ze w wickszym stopniu mierzona bylaby trwatosé
zatrudnienia. Przyktadowo, badanie efektywnos$ci mogloby si¢ odbywac
w terminach 0,5 oraz 1 roku po objeciu dang forma aktywizacji.

2) Liczenie efektywnosci kosztowej w odniesieniu do liczby miesigcy
przepracowanych przez osobg, ktora uczestniczyta w danej formie wsparcia
(obliczanych np. w oparciu 0 umowy o prace, na podstawie ktorych ci
bezrobotni zostali wyrejestrowani). W odniesieniu do uméw na €zas
nieokreslony/ dziatalno$ci gospodarczej, w przypadku nieuzyskania
informacji na temat czasu trwania umowy, mogloby to oznaczaé przyjecie
pewnej stalej warto$ci (np. 24 miesigcy). Wariant ten miatby tez pewne wady
(umowe mozna zerwac, moze trwac krdcej niz 24 miesigce itp.), ale
uwzgledniatby element trwalosci zatrudniania. Efektywno$¢ kosztowa
mogtaby by¢ zatem obliczana jako taczny koszt objecia dang forma wsparcia
wszystkich oséb podzielony przez liczbg 0sob, ktore podjety w wyniku tego
wsparcia zatrudnienie i jeszcze raz podzielony przez tgczng liczbe miesiecy
tego zatrudnienia. W wyniku tego dziatania otrzymywaliby$Smy $redni koszt
zatrudnienia osoby na 1 miesigc w wyniku uczestnictwa w danej formie
wsparcia.
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3) Uwzglednienie w badaniu efektywnosci zatrudnieniowej aspektu jako$ci
zatrudnienia, np. dochodow uzyskiwanych z pracy, typu umowy czy np.
specjalnosci (pod katem tego, na ile jest deficytowa na rynku pracy).

Migdzy rokiem 2002 a 2019 liczba osob bezrobotnych spadta 1) Zwickszanie udziatu pracownikow kluczowych w strukturach urzedéw pracy.

z poziomu 3 217 tys. do 866 tys., co oznacza spadek o 2 351 tys. W okresach dobrej koniunktury i towarzyszacego jej nizszego poziomu

0s0b (0 73%). Jednoczes$nie w tym okresie wzrdst poziom bezrobocia pracownicy kluczowi mogliby w wickszym zakresie przejmowac
zatrudnienia w urzgdach pracy z 15,9 tys. do 21,6 tys. 0sob (cho¢ zadania zwigzane z aktywizacja osob biernych zawodowo. Dziatania w tym
jest to wartos¢ o ponad 2 tys. 0s6b mniejsza niz w rekordowym pod czasie moglyby zosta¢ bardziej ukierunkowane na osoby pracujgce oraz

tym wzgledem roku 2010). W efekcie liczba osob bezrobotnych pracodawcow, doswiadczajacych w wiekszym stopniu trudnosci
przypadajacych na 1 pracownika pup spadta 5-krotnie, ze znalezieniem odpowiednich pracownikow.

a na pracownika wup 12-krotnie. Ponadto w ostatnich latach spadat 2) Sytuacja na rynku pracy powinna, jako jeden z czynnikow (oprocz: mozliwosci

udzial pracownikow kluczowych (posrednicy pracy, doradcy
zawodowi, specjaliici ds. rozwoju zawodowego, specjalisci ds.
programéw, doradcy i asystenci EURES) w ogole zatrudnienia

w urzedach pracy — z poziomu 44,3% w roku 2016 do 41,7%

w roku 2019. Wprawdzie po cz¢$ci wzrost zatrudnienia w urzgdach
pracy wynikat z obstugi funduszy europejskich oraz natozenia

na pup obowiazku obstugi cudzoziemcow (obstuga oSwiadczen

0 zamiarze powierzenia pracy cudzoziemcowi), jednak dostepne
dane wskazuja, ze o ile stopa bezrobocia moze si¢ zmienia¢ bardzo
szybko, o tyle zatrudnienie w urzgdach jest znacznie mniej
elastycznie i reaguje z duzym opdznieniem i z bardzo mata sita

na sytuacje na rynku pracy.

finansowych panstwa, zapewnienia odpowiedniej jako$ci ustug obywatelom

| sprawnej pracy urzedow, digitalizacji ustug), mie¢ wptyw na poziom
zatrudnienia w urzgdach pracy, tak aby byt on spotecznie, ekonomicznie

I organizacyjnie racjonalny. Minister wtasciwy ds. pracy powinien opracowac
I wdrozy¢ mechanizm uwzgledniania fluktuacji na rynku pracy na efektywne
funkcjonowanie urzgdow pracy. W tym mechanizmie poziom zatrudnienia
powinien by¢ adekwatny do sytuacji na rynku pracy oraz gwarantowac cigglo$¢
ustug stuzb zatrudnienia.

W okresach znaczacego wzrostu bezrobocia mechanizm powinien umozliwia¢
czasowe odpowiednie zwickszanie zatrudnienia, a w okresach koniunktury
jego adekwatne dostosowanie. Zasadne w tym kontekscie jest wyrazne
zwigkszenie wykorzystania przez urzedy pracy nowoczesnych narzedzi
informatycznych, w tym m.in. w zakresie dziatan aktywizacyjnych dla os6b
dhugotrwale bezrobotnych.

W miare spadku poziomu bezrobocia w rejestrach urzedéw pracy
pozostaja osoby coraz trudniejsze w aktywizacji — osoby
dhugotrwale bezrobotne, w wieku 50+, o niskim poziomie
kwalifikacji zawodowych, niepelnosprawne. Osoby te wymagaja
zastosowania bardziej indywidualnego i specjalistycznego

Czgs¢ zadan aktywizacyjnych ukierunkowanych na osoby do$wiadczajace
najwigkszych trudnosci na rynku pracy (np. na wybrane grupy osob) moglaby
W coraz wigkszym stopniu odbywac si¢ we wspotpracy z organizacjami
pozarzadowymi. Mozliwe byloby zlecanie niektorych zadah organizacjom
pozarzadowym na podobnych zasadach, na jakich obecnie realizuja zadania
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podejscia niz osoby znajdujace si¢ w kategoriach
niedoswiadczajacych tych trudnosci (np. mtodzi, z wyksztatceniem
WyZszym).

zlecone w innych obszarach. Wybor organizacji powinien polega¢ na pozytywnej
ocenie ich potencjatu merytorycznego i organizacyjnego, a takze do§wiadczenia.
Rozwazenia wymagaltby uprzedni pilotaz.

W ostatnich latach na polskim rynku pracy pojawito si¢ wielu
cudzoziemcow spoza UE (gtownie obywateli Ukrainy) — miedzy
2014 a 2019 r. liczba wydawanych przez Polsk¢ indywidualnych
zezwolen na prace wzrosta 10-krotnie (z 44 tys. do 445 tys.).
Pracownicy z Ukrainy mieli znaczny wktad w polski PKB i finanse
publiczne, zasilajac budzet i fundusze podatkami i sktadkami

na ubezpieczenie spoteczne. Tymczasem w miare jak inne panstwa
(zwlaszcza zamozne kraje zachodniej UE) otwieraja swoje granice
dla obywateli Ukrainy, ro$nie prawdopodobienstwo dalszej
migracji tych pracownikéw na Zachod.

1) Stworzenie narzedzi utatwiajacych obywatelom krajow panstw trzecich
odnalezienie si¢ na polskim rynku pracy. Dotyczyloby to m.in. obywateli:
Armenii, Biatorusi, Gruzji, Motdawii, Rosji i Ukrainy, ktérzy sa obecnie
zwolnieni z koniecznos$ci posiadania zezwolenia na pracg w Polsce (moga
legalnie wykonywa¢ prace na podstawie o§wiadczenia 0 powierzeniu
wykonywania pracy wpisanego do ewidencji o§wiadczen przez powiatowy
urzad pracy).

Cudzoziemcy posiadajacy tytut pobytowy, z ktorym wiaze si¢ uprawnienie
do wykonywania pracy w Polsce, mieliby mozliwo$¢ korzystania
ze specjalnej oferty ustug urzgdow pracy, umozliwiajace;j:

Doradztwo w zakresie poruszania si¢ po polskim rynku pracy;
Dofinansowanie do nauki jezyka polskiego;

Thtumaczenie dokumentéw dotyczacych podejmowanego zatrudnienia;
Korzystanie z innych form aktywizacji, na rowni z obywatelami
polskimi, po speieniu okreslonych warunkéw (np. znajomosci jezyka
polskiego).

2) Umozliwienie uzyskania statusu bezrobotnego osobom, ktore posiadajg Kartg
Polaka.

W ostatnich latach sytuacja na rynku pracy ulegta zdecydowanej
poprawie — odnotowano znaczny spadek liczby osob bezrobotnych
I stopy bezrobocia. Szczegolnie istotny byt on biorac pod uwage
stope bezrobocia liczong wg BAEL — migdzy 2012 a 2019 r. byt to
spadek 3-krotny (z 10,2% do 3,3%). W efekcie w 2019 r. tylko

w dwoch krajach UE stopa bezrobocia byta nizsza (Czechy

i Niemcy). W 2020 r. przeci¢tna stopa bezrobocia dla ludnoséci 15

Opracowanie nowych rozwigzan aktywizujacych:

e Skierowanych do os6b biernych zawodowo, bedacych poza statystykami
urzedow pracy, ze szczeg6élnym uwzglednieniem potrzeb danej grupy
0s6b wynikajacej z przyczyn ich biernosci (podeszty wiek, sprawowanie
opieki, niepetnosprawno$é¢). Rozwigzania te powinny zaktadaé
dobrowolno$¢ udziatu w dziataniach aktywizacyjnych, ale jednoczes$nie
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lat i wiecej wyniosta 3,2%, jednak w dalszym ciggu w 2021 r.
przewiduje si¢ wzrost stopy bezrobocia z powodu epidemii wirusa
SARS-CoV-2. Nie powinien on wptynaé na sytuacje na rynku
pracy w dtugim okresie (ale konieczne jest monitorowanie skutkéw
tego zjawiska).

Pod wzgledem wskaznika zatrudnienia Polska wypada jednak
znacznie gorzej na tle krajow UE, a jego wzrost w ostatnich latach
byl wolniejszy niz spadek stopy bezrobocia. Oznacza to, zwtaszcza
w obliczu probleméw demograficznych, ze dla systemu finansow
publicznych w coraz mniejszym stopniu problemem staje si¢
bezrobocie, a coraz wigkszym — bierno$¢ zawodowa. Jednoczesnie
osoby bierne zawodowo znajduja si¢ poza Systemem publicznych
shuzb zatrudnienia, ktory ukierunkowany jest z zalozenia na osoby
bezrobotne i poszukujace pracy.

Przy aktualnie niskim poziomie bezrobocia i pozostawaniu

W rejestrach znacznego odsetka osob, ktore nie sa faktycznie
zainteresowane podjeciem zatrudnienia, zasob ludzi mogacych
podlega¢ aktywizacji staje si¢ relatywnie coraz mniejszy.

motywowac do podjecia zatrudnienia — np. podnoszenie §wiadomosci
na temat:

o pozaptacowych korzysci zwigzanych z podejmowaniem aktywnosci

zawodoweyj;
o form zatrudnienia, ktore moga zniwelowac lub zlikwidowaé

potencjalne bariery (np. te zwigzane z mobilno$cia lub koniecznos$cia

sprawowania opieki);

o mozliwosci taczenia pracy i otrzymywania pobieranych §wiadczen

(pobieranie tylko niektorych swiadczen — jak specjalny zasitek

opiekunczy — wyklucza zatrudnienie, czgsto pobieranie $wiadczenia
jest niezalezne od wykonywania pracy, jak np. 500+ lub ogranicza je

limit dochodow, jak np. zasitek rodzinny).

e Narzecz 0s6b pracujacych, potencjalnie zagrozonych bezrobociem oraz

zainteresowanych przekwalifikowaniem, rozwojem umiejgtnosci
poszukiwanych na rynku pracy.

Pracodawcy podkreslaja, ze osoby trafiajace do ich zakladow

W ramach publicznego posrednictwa pracy nie dysponuja
odpowiednimi kwalifikacjami. 55% badanych pup réwniez stoi
na stanowisku, ze niska przydatno$¢ pracownikéw dostepnych
W ramach publicznego posrednictwa pracy jest gtbwnym
problemem we wspotpracy z pracodawcami. Oferta szkoleniowa
wymaga zatem w wigkszym stopniu dostosowania do potrzeb
pracodawcow.

1)

2)

Wypracowanie rozwigzan motywujacych do uwzgledniania w Kryteriach
wyboru instytucji szkoleniowej w wigkszym stopniu aspektu wspotpracy
z pracodawcy i lepszego dostosowania szkolenia do jego potrzeb.
Zwigkszanie udzialu pracodawcow w procesie opracowywania zakresu
szkolenia i/lub jego prowadzenia.

Uwzglednienie w systemie szkolen aspektu zawodoéw deficytowych/
nadwyzkowych w taki sposob, aby instytucje szkoleniowe w wigkszym
stopniu skupialy si¢ na zawodach deficytowych na rynku pracy,
przygotowujac oferty szkolen.
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3) Wzmocnienie elementu szkoleniowego w instytucji stazu poprzez mozliwo$é
jego wydtuzenia i przyznania premii organizatorowi stazu, jesli ten bedzie
konczyt si¢ uzyskaniem przez stazyste kwalifikacji.

Z uwagi na wielo$¢ instrumentow, model organizacyjny PSZ
zakladajacy niezalezno$¢ organizacyjna wielu jednostek
(samorzady wojewddzkie i powiatowe) oraz brak konsensusu
co do tego, kiedy mozna uzna¢ wynik dziatan aktywizacyjnych
za trwaly, a takze innych czynnikow, sumaryczna ocena
skutecznosci i efektywnosci polityk rynku pracy oraz
poszczegblnych instrumentow jest utrudniona.

Przesunigcie akcentu w ramach obecnie prowadzonych badan i analiz rynku
pracy na wypracowanie metod oceny skutecznosci i efektywnos$ci instrumentow
aktywizacyjnych.

Dobrze rozwijajaca si¢ sytuacja na rynku pracy zostata zatrzymana
przez wybuch epidemii wirusa SARS-CoV-2. Wydaje sie,

ze jednym z czynnikow tagodzacych wystapienie negatywnych
skutkéw gospodarczych pandemii jest zdecydowany wzrost
znaczenia pracy zdalnej. Elastyczna organizacja czasu pracy

(w tym np. pracy zdalnej) jest elementem mogacym utatwié np.
godzenie zycia zawodowego i rodzinnego.

Jednoczesénie analizy wskazuja, ze coraz wickszym wyzwaniem
bedzie aktywizacja zawodowa biernych zawodowo, ktorych duza
cze$¢ stanowig osoby niemogace pracowac z powodu opieki

nad dzieckiem.

1) Wypracowanie rozwigzan promujacych wzrost elastycznych form
$wiadczenia pracy (np. praca zdalna, elastyczne godziny pracy, rOwnowazny
system czasu pracy).

Osoby, ktére z uwagi na konieczno$¢ sprawowania opieki nad cztonkiem
rodziny nie podejmujg zadnej aktywnosci zawodowej, powinny mie¢
mozliwo$¢ wyboru formy $wiadczenia pracy, o ile charakter wykonywanej
pracy to umozliwia. Dotyczy to zard6wno rodzicow, ktérzy maja trudnosci
Z taczeniem pracy zawodowej i opieki nad dzieckiem, jak i 0s6b
opiekujacych si¢ osobami niepelnosprawnymi czy starszymi.

Ponadto zdalna praca, przynajmniej w wybranych kategoriach
umozliwiajacych takg forme, mogtaby zwickszy¢ zatrudnialno$¢ osob mniej
mobilnych, ktore cheialyby podjac prace, posiadajg odpowiednie
kwalifikacyjne, ale z r6znych wzgledow nie moga migrowac.

Konieczna jest wspolpraca z przedsigbiorcami, majaca na celu stworzenie
odpowiednich warunkow pracy, mogacych wesprzeé te osoby w powrocie
na rynek pracy.

2) Wypracowanie rozwigzan ukierunkowanych na aktywne docieranie z oferta
aktywizacyjng do osob biernych zawodowo, poniewaz czesto pozostajg one
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poza rejestrami publicznych stuzb zatrudnienia, a tym samym mogg nie
wiedzie¢ o roznych formach wsparcia.

Na aktywnos$¢ zawodowa o0sob biernych pozytywny wplyw bedzie miato
réwniez wykorzystywanie na szersza skale elastycznych form swiadczenia
pracy.

Obecnie funkcjonuje wiele instrumentéw wspierania 0sob
bezrobotnych, z czego niektore maja podobne formy (np.
podobienstwo przygotowania zawodowego dorostych i stazu,
potaczonego ze szkoleniem).

Rozwazenie uproszczenia katalogu instrumentdw i bardziej blokowego ich
ujecia, nNp.:

Instrumenty pomagajace w znalezieniu pracy;

Instrumenty podnoszace kwalifikacje;

Instrumenty pracy subwencjonowanej;

Instrumenty wobec grup szczego6lnych;

Instrumenty ochrony socjalnej w sytuacji utraty pracy (np. zasitek).

Adekwatne — do zdefiniowanej kategorii instrumentow — okreslenie celowosci
funkcjonowania danego narzgdzia oraz pozadanych efektéw. Okresowa
ewaluacja takich dziatan, w przypadku tych nieefektywnych — zaprzestanie
dziatalnosci badZ modyfikacja.

Formy wsparcia sg mato zindywidualizowane, a powiatowe urzedy
pracy oferuja krotkotrwate wsparcie, poniewaz efektywnos¢
zatrudnieniowa i kosztowa liczona jest na poziomie formy
wsparcia, a nie uczestnika projektu. System ten skutecznie
zniechgca do przyznawania bardziej kompleksowego wsparcia,

a aktywizacja duzej puli 0sob z grupy tzw. bezrobotnych

0 specjalnych potrzebach jest utrudniona.

1) Zapewnienie mozliwo$ci indywidualnego podejscia i mozliwosci
zastosowania niekonwencjonalnych narzgdzi pomocy (np. ustug stylisty
przed rozmowa kwalifikacyjng, wsparcia psychologicznego,
coachingu/mentoringu). Do katalogu wsparcia powinna trafi¢ na state pomoc
psychologiczna dla oséb w szczegolnie ztej kondycji psychiczne;,
co pomogtoby im w powrocie na rynek pracy.

Laczenie roznych form wsparcia pozwolitoby uzyska¢ optymalny efekt
dla bezrobotnego (np. taczenie specjalistycznych szkolen ze stazem
zawodowym, lgczenie specjalistycznego szkolenia z uzyskaniem §rodkow
na zakup sprzetu do pracy, np. komputera).
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Rekomendacja

2) Poszerzenie katalogu kosztow, ktore mozna sfinansowac¢ w ramach
bezzwrotnej dotacji na rozpoczecie dziatalno$ci gospodarczej (np. mozliwosé
sfinansowania zakupu pojazdu czy kasy fiskalnej).

Najwyzsza Izba Kontroli, publikujagc w 2014 r. raport ,,Aktywizacja
zawodowa mtodziezy przez Ochotnicze Hufce Pracy” (P/17/041)
stwierdzila m.in, ze OHP w niewystarczajacym stopniu realizowaly
zadania z zakresu aktywizacji zawodowej mtodziezy. Absolwenci
hufcoéw nie uzyskiwali stabilnego zatrudnienia, czgsto zmieniali
prace, korzystali ze §wiadczen pomocy spolecznej, a takze
rejestrowali si¢ jako bezrobotni. Ponadto w OHP nie wypracowano
metod pozwalajacych na pelng oceng efektywnosci dziatan
opiekunczo-wychowawczych, w tym adekwatnosci kosztow
prowadzonej dziatalno$ci w stosunku do jej wynikéw. Rowniez
wyniki zakonczonego W 2017 r. przegladu wydatkow na realizacjg
zadan przez OHP wskazywatly, ze zestawienie naktadow i efektow
jest mozliwe jedynie zbiorczo (bez rozbicia na poszczegolne
instrumenty wsparcia) i nie zawsze pozwala dokona¢ jednoznacznej
oceny poszczegolnych instrumentow.

Od czasu powstania opracowan, o ktorych mowa we wniosku, Ochotnicze Hufce
Pracy przeprowadzity reorganizacje dzialan na rzecz aktywizacji zawodowej
mtlodziezy, w tym m.in. reorganizacj¢ samej instytucji. Zaleca si¢ dalsze
monitorowanie, czy dzialania reorganizacyjne podjete przez OHP umozliwia
pehniejsza ocene efektywnos$ci zadan oraz, w konsekwencji, wzrost tej
efektywnosci.
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