Olsztyn, dnia 17 marca 2019 r.

WOJEWODA
WARMINSKO-MAZURSKI
Artur Chojecki

PS-11.431.1.1.2019

Pani Joanna Polanczuk
Kierownik Gminnego Osrodka
Pomocy Spolecznej w Rozogach
ul. Ketrzynskiego 22

12-114 Rozogi

Stosownie do art. 47 ustawy z dnia 15 lipca 2011 roku o kontroli w administracji rzagdowej
(Dz.U. z 2011 r. Nr 185, poz. 1092), zwanej dalej: ,,ustawa o kontroli w administracji
rzadowej” przekazuje Pani tre$¢ wystapienia pokontrolnego.

WYSTAPIENITIE POKONTROLNE

Kontrole przeprowadzono w Gminnym Os$rodku Pomocy Spotecznej w Rozogach,
- NIP: 758-10-92-791,

- REGON: 550443384,

mieszczacym si¢ w Rozogach przy ul. Ketrzynskiego 22, 12-114 Rozogi.

(akta kontroli str. 11-12)

W kontrolowanym okresie tj. od 1 pazdziernika 2017 r. do 30 wrze$nia 2018 r. oraz w okresie
prowadzenia kontroli, Gminnym Os$rodkiem Pomocy Spotecznej w Rozogach kierowata pani
Joanna Polanczuk, ktéra na podstawie umowy o prace zawartg 27 marca 2006 r. objeta stanowisko
Kierownika GOPS na czas nieokreslony.

(akta kontroli str. 14-15, str. 19, str. 20-22)

Kontrole przeprowadzono w obecnosci Kierownika GOPS oraz pracownika merytorycznego.

Kontrole przeprowadzita Aneta Lapinska — inspektor wojewddzki w Oddziale Zabezpieczenia
Spotecznego Wydziatu Polityki Spotecznej Warminsko-Mazurskiego Urzedu Wojewodzkiego
w Olsztynie (legitymacja stuzbowa nr 63/2014 wydana przez Dyrektora Generalnego Warminsko —
Mazurskiego Urzedu Wojewodzkiego w Olsztynie) na podstawie pisemnego upowaznienia
do kontroli nr FK-IV.0030.25.2019 z dnia 17 stycznia 2019 r., wydanego przez Wojewode
Warminsko — Mazurskiego.

(akta kontroli str.1-11)



Termin kontroli: 21— 23 stycznia 2019 r.

Kontrole odnotowano w ksigzce kontroli jednostki kontrolowanej pod pozycja 1/2019 w dniu
rozpoczecia kontroli.

W kontrolowanym okresie nie byto kontroli prowadzonych przez inne organy w powyzszym
zakresie.

Zakres kontroli:

- przedmiot kontroli:
ocena realizacji przez samorzad terytorialny zadan z zakresu administracji rzadowej wynikajacych
z ustawy o pomocy panstwa w wychowaniu dzieci.

- okres objety kontrolg:
od 1 pazdziernika 2017 r. do 30 wrze$nia 2018 r.

Kontrolg przeprowadzono na podstawie art. 6 ust. 4 pkt 3, art.2 pkt 1 ustawy z dnia 15 lipca 2011 r.
o kontroli w administracji rzagdowej (Dz.U. Nr 185, poz. 1092) oraz art 28 ust.1pkt 2 ustawy z dnia
23 stycznia 2009 r. o wojewodzie 1 administracji rzadowej w wojewddztwie (Dz.U. z 2017,
poz. 2234 ze zm.) w zwigzku z art. 29 ust. 1 oraz art. 10 ust. 1 1 2 ustawy z dnia 11 lutego 2016 r.
0 pomocy panstwa w wychowaniu dzieci (Dz.U. z 2017 r., poz. 1851 ze zm.).

Na podstawie ustalen kontroli (akta kontroli str. 1-104) dzialalno$¢ Gminnego OSrodka
Pomocy Spolecznej w Rozogach w zakresie objetym kontrola ocenionopozytywnie.

L. Organizacyjne i techniczne zabezpieczenie realizacji zadan objetvch kontrola

Gmine Rozogi na koniec grudnia 2017 r. zamieszkiwalo 5 778 mieszkancéw. Do $wiadczenia
wychowawczego uprawnionych byto 852 dzieci.
(akta kontroli str. 16)

Z pisemnej informacji Kierownik GOPS wynika, ze wydatki w IV kwartale 2017 r. na obstuge
swiadczen wychowawczych wyniosty:

e zrozdziatu 85501 —25.933,34 zi,

e 7z $rodkow wilasnych gminy — 0 zt.
(akta kontroli str. 17)

Organem wtasciwym, zobowigzanym do realizacji zadan wynikajacych z ustawy o pomocy panstwa
w wychowywaniu dzieci jest Wojt Gminy Rozogi. Prowadzone czynnosci kontrolne wykazaty,
ze zgodnie z art. 10, ust. 2 ww. ustawy zadania zlecone z zakresu administracji rzadowej realizuje
Gminny Os$rodek Pomocy Spolecznej w Rozogach na podstawie upowaznienia,
znak: RO.077.4.2016 W¢jta Gminy Rozogi z dnia 29 lutego 2016 r., wydanego Kierownikowi
GOPS oraz upowaznien udzielonych pracownikom Os$rodka do prowadzenia postgpowan
w sprawach swiadczen wychowawczych.

(akta kontroli str. 23-27)

Swoja dziatalnos¢ GOPS wykonuje na podstawie Statutu, przyjetego w drodze Uchwaly
Nr XI1/94/2016 Rady Gminy Rozogi z dnia 4 marca 2016 r. w sprawie uchwalenia Statutu
Gminnego Osrodka Pomocy Spotecznej w Rozogach.



W § 3 Statutu wymieniono zadania GOPS w Rozogach, w tym wynikajace z ustawy o pomocy
panstwa w wychowywaniu dzieci.
(akta kontroli str. 28-31)

Organizacje wewnetrzng, zasady funkcjonowania oraz zadania Os$rodka okresla Regulamin
Organizacyjny jednostki wprowadzony:

- Zarzadzeniem Nr 7/2016 Kierownika Gminnego Osrodka Pomocy Spotecznej w Rozogach z dnia
12 kwietnia 2016 r.

Ustalono, ze na dzien rozpoczecia kontroli Regulamin Organizacyjny Osrodka Pomocy Spotecznej
w Rozogach byl aktualny w zakresie objetym kontrola.
(akta kontroli str. 32-49)

Kierownik GOPS pisemnie poinformowala, Zze zadania w kontrolowanym okresie realizowato
czterech pracownikow.

Wynagrodzenie referenta administracji ds. $wiadczen wychowawczych, zatrudnionego
na podstawie umowy o prace w wymiarze pelnego etatu, pochodzito w 100% z dotacji celowe;.
Trzech innych pracownikéw w ramach okresowego zwigkszenia obowiazkéw stuzbowych, a takze
z tytulu powierzenia dodatkowych zadan otrzymywato dodatek specjalny pochodzacy rowniez
z dotacji celowe;.

(akta kontroli str. 50, str. 63-67)

Zapisy dotyczace realizacji zadan w zakresie $wiadczen wychowawczych ujeto w zakresach
czynnosci, ktore pracownik merytoryczny przyjat do wiadomosci 1 wykonywania poprzez zlozenie
podpisu.

(akta kontroli str. 51-62)

W  okresie objetym kontrola pracownicy realizujacy kontrolowane zadania uczestniczyli
w szkoleniach, m.in.:

- Swiadczenie wychowawcze ,,500 plus” — aktualne problemy,

- Swiadczenie rodzinne i $wiadczenia wychowawcze,

(akta kontroli str. 68-78)

W trakcie kontroli ustalono, ze Os$rodek jest organizacyjnie przygotowany do realizacji zadan
objetych kontrola.

Gminny Osrodek Pomocy Spotecznej w Rozogach zlokalizowany jest w budynku Urzedu Gminy
w Rozogach. Oprocz jednostki kontrolowanej maja w nim takze siedzibg¢ dwie inne instytucje.

W strukturze Osrodka wyodrebniono pokdj, w ktorym stworzono dwa stanowiska do obstugi
Swiadczen rodzinnych i wychowawczych. Taka organizacja nie zakloca wykonywania zadan
z zakresu pomocy spotecznej, a takze nie narusza norm zatrudnienia pracownikow socjalnych,
okreslonych w przepisach o pomocy spotecznej. Pracownikéw wyposazono w niezbedny sprzet
biurowy pozwalajacy na sprawne wykonywanie zadan.

Obiekt posiada podjazd dla klientow niepelnosprawnych i z wodzkami. Ponadto jedno
Z pomieszczenh umieszczono na najnizszej kondygnacji Osrodka, co ulatwia mniej sprawnym
klientom kontakt z pracownikami merytorycznymi.

(akta kontroli str. 16)

Whnioski papierowe o ustalenie prawa do $wiadczen rodzinnych sktadane sg bezposrednio
u pracownika merytorycznego. Sg one nast¢pnie ewidencjonowane i opatrywane datg wptywu.
Whioski elektroniczne sg drukowane i wpisywane do rejestru wnioskow.

Pracownik dokonuje weryfikacji przyjetych wnioskow wraz z zalagczonymi dokumentami
1 przygotowuje projekty decyzji administracyjnych, ktore oddaje do akceptacji Kierownikowi
GOPS.

(akta kontroli str. 79)



Akta klientow przechowywane sa w zabezpieczonych szafach aktowych. Kazda, korzystajaca
ze $wiadczen wychowawczych rodzina posiada swoja teczke, w ktérej znajdujg si¢ wnioski
o ustalenie prawa do $wiadczenia wychowawczego, wraz z wymaganymi zalacznikami, decyzje
administracyjne oraz inne pisemne informacje, niezbedne w indywidualnych sprawach
zgromadzone sg w teczkach osobowych. Wszystkie teczki wpinane s3 do segregatorow zgodnie
z nadang numeracja w rejestrze wnioskow.

(akta kontroli str. 80)

W  pisemnej informacji, dotyczacej prowadzonych przez pracownikéw  ewidencji
i rejestrow, Kierownik O$rodka wyjasnita, ze cyt. ,,(...) gldwnym rejestrem jest rejestr w systemie
elektronicznym, w ktorym nanoszone sg wszystkie wnioski (elektroniczny system ZETO Koszalin
zawiera ewidencje wnioskow oraz ewidencje decyzji)”. Ponadto na stanowisku ds. realizacji
kontrolowanego zadania pomocniczo prowadzony jest papierowy rejestr wnioskow.

(akta kontroli str. 81)

Kierownik GOPS w Rozogach pisemnie poinformowala, ze w sprawach skarg i wnioskow
przyjmuje zainteresowanych w godzinach pracy jednostki. Wspomniana informacja znajduje si¢
na tablicy ogloszen Osrodka.

(akta kontroli str. 82)

Kontrolujacej przedstawiono skoroszyt ,,Rejestr skarg i wnioskow”. W okresie objetym kontrolg
do GOPS w Rozogach nie wptyneta zadna skarga na dziatania Osrodka w zakresie realizacji
swiadczen wychowawczych.

(akta kontroli str. 83)

Z przedstawionej zespolowi kontrolnemu dokumentacji wynika, ze Gminny O$rodek Pomocy
Spotecznej w Rozogach podpisat umowe licencyjng z Zakladem Elektronicznej Techniki
Obliczeniowej z siedzibg w Koszalinie na korzystanie z oprogramowania do obstugi §wiadczen
wychowawczych, a takze Swiadczenie ustug serwisowych, w tym roéwniez udzielanie niezbednych
konsultacji wg zasad $wiadczenia ushug serwisowych.

(akta kontroli str. 8§4-88)

Tym samym w kontrolowanym okresie w O$rodku obowigzywata aktualna wersja oprogramowania
uzytkowego, zgodnego z wymaganiami okre§lonymi przez ministra wlasciwego ds. zabezpieczenia
spotecznego. Kontrolujacej przedstawiono tez informacje dotyczaca oplat dokonywanych
za serwis systemu ,,Rodzina 500 plus”.

(akta kontroli str. 89, str. 90)

II. Analiza prowadzonvch postepowan administracvjnvch

1. 1 Ustalenia ogdlne

Kontrolujaca okreslita, Ze analizie poddanych bedzie 25 postgpowan administracyjnych zwigzanych
z realizacjg kontrolowanych zadan. Ilo§¢ postgpowan przewidzianych do kontroli ustalono w takiej
wysokos$ci, aby opracowane mierniki byly reprezentatywne dla proby badawczej. Zatozono,
ze kontroli poddanych zostanie:

e 18 spraw zwigzanych z przyznaniem §wiadczenia wychowawczego w tym:

- 5 spraw, w ktorych przyznano §wiadczenie na pierwsze dziecko w rozumieniu ustawy,
10 spraw w zakresie $wiadczenia wychowawczego na drugie 1 kolejne dziecko w rodzinie,
2 sprawy, w ktorych w sktadzie rodziny jest tylko jeden rodzic,
- 1 sprawa, w ktorej dokonano zmiany formy wyptaty §wiadczenia z pieni¢znej na rzeczowa
lub na optacenie ustug.



e 2 sprawy zwigzane z wydaniem decyzji odmownych na caly okres $§wiadczeniowy lub
przyznanych na niecaly okres $wiadczeniowy np. z powodu ukonczenia 18 r.z,
sprawowania opieki naprzemiennej, innych.

e 3 sprawy zwigzane z postepowaniem w zwigzku z wystgpieniem zmian, majacych wplyw
na prawo do $wiadczen, w szczegdlnosci zwigzanych ze zmiang sytuacji dochodowe;j
rodziny lub sktadu rodziny w rozumieniu ustawy,

e 2 sprawy zwigzane z postgpowaniem administracyjnym w sprawie nienaleznie pobranych
$wiadczen i ich zwrotu lub umorzenia naleznos$ci powstatych z tego tytutu.

Powyzsze sprawy dotycza postgpowan administracyjnych zakonczonych w okresie poddanym
kontroli. W sytuacji wszczecia i zakonczenia w okresie objetym kontrola przez jednostke
kontrolowang mniejszej ilosci spraw z poszczegolnych zakresow, ktore wymieniono powyzej, 110$¢
spraw poddanych kontroli zostanie uzupetniona z pozostatych (wyzej wymienionych) zakresow
do liczby ogo6lnej 25 spraw.

Ponadto uznano, ze losowy dobor proby badawczej dokonany zostanie spos$rdd wszystkich
postepowan administracyjnych prowadzonych przez Gminny Os$rodek Pomocy Spotecznej
w Rozogach w okresie objetym kontrolg z zakresu §wiadczen wychowawczych.

I1. 2 Ustalenia 7 podjetych dziatan kontrolnych

Ustalono, ze w okresie objetym kontrolg Gminny Osrodek Pomocy Spotecznej w Rozogach
a) przyjat 540 wnioskéw zwigzanych z ustalaniem uprawnien do $wiadczenia wychowawczego,
w tym dotyczacych:

. Swiadczen wychowawczych na pierwsze dziecko i kolejne dziecko - 456
. swiadczen wychowawczych na drugie 1 kolejne dziecko - 84
b) wydat 564 decyzje administracyjne w sprawach dotyczacych $wiadczenia wychowawczego,
w tym odmownych/odmowno-przyznajacych - 2/6

Ponadto pozostawiono 3 wnioski bez rozpatrzenia. Powodem pozostawienia dwdch wnioskow bez
rozpatrzenia byto niedostarczenie, przez osobg¢ go sktadajaca, brakujacego dokumentu. Trzeci
z wnioskoéw zostat wycofany przez osobg, ktora go ztozyta.

(akta kontroli str. 91)

Lacznie, w bloku tematycznym, dotyczacym prowadzonych postepowan administracyjnych
w zakresie przyznania lub odmowy przyznania kontrolowanych $wiadczen analizie poddano
25 spraw, w ktorych wszczg¢to postgpowania administracyjne, zakonczone wydaniem 32 decyzji.

Akta spraw analizowano pod katem prawidlowos$ci 1 terminowosci prowadzonych postgpowan
administracyjnych. Kontroli podano:
I. 18 spraw zwigzanych z przyznaniem $wiadczenia wychowawczego w tym:

* 5 spraw, w ktorych przyznano $wiadczenie na pierwsze 1 kolejne dziecko (w rozumieniu
ustawy)
W powyzej skontrolowanych przypadkach odnotowano 2 postgpowania, gdzie cztonkiem rodziny
byly dzieci z orzeczeniem o niepetnosprawnosci — rodzina z prawem do podwyzszonego kryterium
dochodowego. Ponadto w 3 postgpowaniach administracyjnych przedmiotowe $§wiadczenie
przystugiwato na jedyne dziecko w rodzinie.
(akta kontroli str. 92)

* 10 spraw w zakresie $wiadczenia wychowawczego na drugie i1 kolejne dziecko
w rodzinie.
W 4 przypadkach odnotowano postgpowanie wszczete na wniosek, ktory wptynal droga
elektroniczng. Pozostale wnioski zostaty dostarczone wraz z wymaganymi zatgcznikami w wersji
papierowej. Kontrolujaca dokonata tez analizy dokumentow dotyczacych 2 postepowan
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zakonczonych wydaniem decyzji przyznajaco-odmownych, tj. organ odmawiatl $wiadczenia
wychowawczego na pierwsze dziecko w rodzinie, natomiast przyznawatl prawo do $wiadczen
na drugie i kolejne dziecko.

(akta kontroli str. 93)

e 2 sprawy, w ktorych sktadzie rodziny jest tylko jeden rodzic
W obu przypadkach wnioskodawcy posiadali uprawnienia do otrzymania §wiadczen na pierwsze
dziecko. W jednym przypadku, zgodnie z ustawowymi wymogami wnioskodawca posiadat
zasadzone wyrokiem sadu alimenty od drugiego z rodzicow.

* | sprawa, w ktorej dokonano zmiany formy wyptaty §wiadczenia z pieni¢znej na rzeczowa
lub na optacenie ustug.

Po dokonaniu analizy akt w zakresie postepowania dotyczacego dokonania zmiany formy wyptaty
swiadczenia z pieni¢znej na rzeczowa, kontrolujaca nie stwierdzita uchybien lub nieprawidtowosci
w zakresie udokumentowania sprawy. Jednocze$nie w niniejszym przypadku stwierdzono
uchybienie, co do procedury administracyjne;.

stwierdzone uchybienie,

niemajqce wplywu na kontrolowang dziatalnosc:

W aktach skontrolowanej sprawy, co stanowito 4 % wszystkich poddanych analizie spraw,
realizacja decyzji byla niezgodna z jej sentencjg; organ przyznal stronie decyzji $wiadczenia
w formie gotdowkowej jednoczes$nie przekazujac jej Swiadczenia w formie bezgotoéwkowe;.

(akta kontroli str. 95, str. 96-98)

skutek ustalonego uchybienia
Nie stwierdzono, aby w okresie objetym kontrolg powyzsze uchybienie skutkowato negatywnie
dla strony badz organu wydajacego decyzj¢.

I1. 2 _sprawy zwigzane z wydaniem decyzji odmownych.

W jednym przypadku powodem wydania decyzji, w ktorej odmowiono na caly okres
Swiadczeniowy $wiadczenia na pierwsze dziecko bylo przekroczenie kryterium dochodowego
rodziny, w drugim za§ S$wiadczenie przyznano na niecaly okres $wiadczeniowy z powodu
ukonczenia przez dziecko 18 roku zycia.

(akta kontroli str. 99)

III. 3 sprawy zwigzane z postgpowaniem w zwigzku z wystgpieniem zmian w rodzinie,
majace wptyw na prawo do $wiadczen.

We wszystkich przypadkach przyczyna zmiany decyzji bylo wszczgcie postgpowania w zwigzku
ze zmianami sytuacji dochodowej rodziny.
(akta kontroli str. 100)

IV. 2 sprawy zwigzane z postgpowaniem administracyjnym w sprawie nienaleznie
pobranych $wiadczen i ich zwrotu.

W poddanych analizie 2 postepowaniach stwierdzono, ze w wyniku podjecia zatrudnienia,
a jednocze$nie uzyskaniem dochodu przez rodzing, doszto do pobrania nienaleznych $wiadczen
w zwiazku z przekroczeniem kryterium dochodowego, uprawniajacego do pobierania $wiadczenia
wychowawczego na pierwsze dziecko.

Z informacji sporzadzonych przez kierownika jednostki kwota nienaleznie pobranych $wiadczen
w kontrolowanym okresie wynosita 10.000,00 zi. Do dnia kontroli saldo nienaleznie pobranych



swiadczen wynosito 0,0 zt.
(akta kontroli str. 102)

W Zadnym przypadku, nie dokonano roztozenia na raty, ani tez nie wydano decyzji o umorzeniu
nienaleznie pobranych §wiadczen.
(akta kontroli str. 103)

Kierownik GOPS w Rozogach do dokumentacji kontrolnej dotagczyta wyjasnienie dotyczace formy
wyplat §wiadczen. Wynika z niego, ze cyt. ,, (...) $wiadczenia wychowawcze wyptacane sg glownie
przelewem na konta $wiadczeniobiorcow - 98,51%, pozostate 1,35 w kasie Banku Spoétdzielczego.
Wyptaty w formie rzeczowej stanowity 0,14% ogétu swiadczen.”

(akta kontroli str. 104)

Za powstanie stwierdzonego powyzej uchybienia, niemajacego wplywu na kontrolowang
dziatalnos¢, osoba odpowiedzialng jest Kierownik GOPS w Rozogach.

Przyczyng powstania uchybienia byl niedostateczny nadzor Kierownika GOPS w Rozogach
nad realizacjg biezacych zadan z zakresu ustawy o pomocy panstwa w wychowywaniu dzieci.

Do ustalen kontroli nie zostaly wniesione zastrzezenia.

Majac na uwadze ustalone uchybienie wnosze o:

Bezwzglednie, w kazdym przypadku realizowac decyzje zgodnie z jej sentencja.

Prosze¢ Panig Kierownik o poinformowanie Wojewody Warminsko-Mazurskiego w terminie 14 dni
od otrzymania niniejszego wystapienia o sposobie wykorzystania uwag 1 wnioskoéw oraz wykonania
zalecenia, a takze o podjetych dziataniach lub przyczynach niepodjecia dziatan.

Jednoczesnie informuje, ze stosownie do art. 48 ustawy o kontroli w administracji rzadowej
od wystapienia pokontrolnego nie przystuguja srodki odwotawcze.

Wojewoda
Warminsko-Mazurski
Artur Chojecki
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