Egzemplarz nr 2

Protokot kontroli kompleksowej przeprowadzonej w Domu Pomocy Spotecznej
w Trzcinsku-Zdroju przeznaczonym dla os6b przewlekle somatycznie chorych

Jednostka kontrolowana:

Dom Pomocy Spotecznej dla os6b przewlekle somatycznie chorych
Al.R6z 1

74-510 Trzcinsko-Zdroj

Podmiot prowadzacy placéwke:
Stowarzyszenie ,Dom z sercem” w Trzcinsku-Zdroju na zlecenie Starosty Gryfinskiego

Kontrolujacy:
Ewa Golinczak - gléwny specjalista w Wydziale Zdrowia i Polityki Spotecznej osoba

kierujaca zespotem,

Dobrostawa Wos - gtéwny specjalista w Wydziale Zdrowia i Polityki Spotecznej,

na podstawie upowaznienia Nr 31/2022 z dnia 3 czerwca 2022 r.

Kontrolerzy ztozyli o§wiadczenia o braku okolicznosci uzasadniajacych wyltgczenie ich

z kontroli.
(akta kontroli str. 1 - 3)

Data rozpoczecia i zakoniczenia kontroli:

Kontrole przeprowadzono w dniach 20-24 czerwca 2022 r.

Kontrolowana jednostka, podmiot prowadzacy oraz podmiot zlecajagcy powiadomione
zostaty o terminie przeprowadzenia kontroli, zgodnie z § 12 ust. 1 rozporzadzenia Ministra
Rodziny i Polityki Spotecznej z dnia 9 grudnia 2020 r. w sprawie nadzoru i kontroli
w pomocy spotecznej (Dz.U. z 2020 r., poz. 2285).

(akta kontroli str. 4 - 7)
Przedmiot i okres kontroli:
Kontrolg objeto zagadnienia dotyczace jakosSci dziatalno$ci Domu, na podstawie art. 55
ustawy z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy spotecznej (Dz. U.z 2021 r.,, poz. 2268 ze zm.) oraz
rozporzadzenia Ministra Pracy i Polityki Spotecznej z dnia 23 sierpnia 2012 r. w sprawie
domow pomocy spotecznej (Dz. U.z 2018 r,, poz. 734 ze zm.).

Kontrolg objeto okres od 1 stycznia 2021 r. do dnia kontroli.

Ustalen zawartych w protokole dokonano na podstawie analizy przediozonych
dokumentdéw, informacji udzielanych przez dyrektora i pracownikéw Domu, rozméw
z mieszkancami oraz ogledzin placéwki. Kontrola przeprowadzona zostata na podstawie
Programu kontroli kompleksowej w Domu Pomocy Spotecznej przeznaczonym dla osob

przewlekle somatycznie chorych.
(akta kontroli str. 8 - 16)

Sposdb funkcjonowania poszczegdlnych typdw domoéw pomocy spotecznej i obowigzujgcy
standard podstawowych ustug S$wiadczonych przez domy okresla rozporzadzenie
w sprawie doméw pomocy spotecznej. Zgodnie z art. 22 pkt 8 ustawy o pomocy spotecznej
do zadan wojewody nalezy nadzor nad realizacjg zadan samorzgdu gminnego, powiatowego
i wojewddztwa, w tym nad jako$cig dziatalnosci jednostek organizacyjnych pomocy
spotecznej oraz nad jako$cig ustug, dla ktérych minister wiasciwy do spraw zabezpieczenia
spotecznego okreslit standardy, a takze nad zgodnoScig zatrudnienia pracownikéw
jednostek organizacyjnych pomocy spotecznej z wymaganymi kwalifikacjami.

W oparciu o art. 22 pkt 9 przywotanej ustawy do zadan wojewody nalezy kontrola jakosci
ustug, o ktérych mowa w pkt 8, wykonywanych przez podmioty niepubliczne na podstawie
umowy z organami administracji rzagdowej i samorzadowej.

Kontrole przeprowadzono zgodnie z planem kontroli zewnetrznych na 2022 r.
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Ustalenia ogdlne:

Dom Pomocy Spotecznej w Trzcinsku-Zdroju przeznaczony jest dla 82 os6b przewlekle
somatycznie chorych. Podmiotem prowadzacym Dom jest Stowarzyszenie ,Dom z sercem”

(numer KRS 0000270376).
(akta kontroli str. 17 - 21)

Stowarzyszenie ,Dom z sercem” posiada zezwolenie Wojewody Zachodniopomorskiego
na prowadzenie domu pomocy spotecznej wydane na czas nieokreslony, na podstawie
decyzji z dnia 15 grudnia 2010 r,, znak: PS.1.AK.9013-20/10.

Prowadzenie Domu Pomocy Spotecznej w Trzcinsku-Zdroju realizowane jest przez
Stowarzyszenie ,Dom z sercem” na podstawie zlecenia realizacji zadania publicznego przez
Staroste Gryfinskiego - w okresie objetym kontrola na podstawie Umowy

nr PCPR.HJ.0113.2017, zawartej w dniu 22.12.2017 r.
(akta kontroli str. 22 - 33)

Statut Domu Pomocy Spotecznej w Trzcinsku-Zdroju przyjety zostal Uchwala nr 06/2012

Zarzadu Stowarzyszenia ,Dom z sercem” z dnia 23 sierpnia 2012 r.
(akta kontroli str. 34 - 40)

Organizacje i szczegétowe zasady dziatania oraz strukture organizacyjng Domu okresla
Regulamin Organizacyjny Domu Pomocy Spotecznej w Trzcirisku-Zdroju, wprowadzony na
podstawie Uchwatly nr 03A/2014 Zarzadu Stowarzyszenia ,Dom z sercem” z dnia 28 lutego
2014 r. Dodatkowo w DPS przyjety zostal regulamin Mieszkanncow Domu Pomocy
Spotecznej w Trzcinsku-Zdroju.

W toku kontroli wskazano na zasadnos$¢ uaktualnienia zapiséw obu ww. dokumentéw.

(akta kontroli str. 41 - 58)

Sredni miesieczny koszt utrzymania mieszkarica w Domu Pomocy Spotecznej w Trzcifisku-
Zdroju zostat ustalony w nastepujacej wysokosci:

— w2021 r. - 3.877,50 zt na podstawie Zarzadzenia Nr 6/2021 Starosty Gryfinskiego
z dnia 26 stycznia 2021 r, zmienionego Zarzadzeniem Nr 17/2021 Starosty
Gryfinskiego z dnia 1 marca 2021 r,,

— w2022 -4.168,37 zt na podstawie Zarzadzenia Nr 14 /2022 Starosty Gryfinskiego

z dnia 21 lutego 2022 r.
(akta kontroli str. 59 - 60)

Funkcje dyrektora Domu od 25 czerwca 2000 r. petni Pan Zdzistaw Iwanicki.

Zgodnie z art.122ust. 1 ustawy o pomocy spolecznej osoby kierujgce jednostkami
organizacyjnymi pomocy spotecznej sq obowiqzane posiada¢ co najmniej 3-letni staz pracy
w pomocy spotecznej oraz specjalizacje z zakresu organizacji pomocy spotecznej.

W wyniku analizy akt osobowych ustalono, ze dyrektor jednostki posiada wyksztatcenie
wyzsze, specjalizacje z zakresu organizacji pomocy spotecznej oraz wymagany na
zajmowanym stanowisku staz pracy w pomocy spotecznej. Uzna¢ zatem nalezy, Zze dyrektor
Domu spetnia wymagania kwalifikacyjne okreSlone w art. 122 ust. 1 ustawy o pomocy
spotecznej.

(akta kontroli str. 61 - 64)

Wedlug stanu na dzien 20 czerwca 2022 r. w domu umieszczone byly 82 osoby
(34 kobiety i 48 mezczyzn), sposréd ktérych 9 osdéb posiada decyzje administracyjng
wydang przed 1 stycznia 2004 r. (pobyt w DPS dofinansowywany z budzetu panstwa).
Wsrdd 73 mieszkancow przyjetych na podstawie decyzji wydanej po 1 stycznia 2004 r.
odptatnos¢ za pobyt w Domu przedstawia sie nastepujaco:
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— 71 os6b - gmina i mieszkaniec,
— 1 osoba - gmina, mieszkaniec i cztonek rodziny,
— 1 osoba - zwolniona z odptatnosci.

W okresie objetym kontrolg przyjeto 41 osdb, z czego 3 osoby na podstawie orzeczenia
sadu, zmarto 30 mieszkancéw, 1 osoba zostata przeniesiona do innej placowki, 4 osoby
powrdcity do sSrodowiska. Wsr6d mieszkancow DPS w Trzcinsku-Zdroju na dzien kontroli
nie bylo o0s6b ubezwlasnowolnionych catkowicie. Jeden z mieszkancéw
byt ubezwtasnowolniony czeSciowo, funkcje kuratora petnita osoba z rodziny.
W odniesieniu do dwo6ch mieszkancéw DPS sad jest w trakcie rozstrzygania o ich sytuacji
prawnej. 24 mieszkancéw to osoby lezace, 8 os6b porusza sie przy pomocy sprzetu
ortopedycznego. Zaden z mieszkaficow DPS w Trzcifisku-Zdroju nie wymaga zamieszkania
w pokoju jednoosobowym z uwagi na znaczne zaburzenia interakcji spotecznych
i komunikacji (§ 6 ust. 1 pkt 3a rozporzadzenia w sprawie domdw pomocy spotecznej).
Mieszkanncom DPS nie ograniczono mozliwo$ci samodzielnego opuszczenia terenu domu

(art. 55 ust 2 b ustawy o pomocy spotecznej).
(akta kontroli str. 65 - 69)

Stan mieszkancow na koniec kazdego miesigca w 2021 r. i 2022 r. (do dnia kontroli) byt
zgodny z liczbg miejsc okreslonych decyzja Wojewody Zachodniopomorskiego.

(akta kontroli str. 70)

Na podstawie ksigzki kontroli oraz przedtozonych przez dyrektora Domu materiatow
wynika, Ze w okresie objetym kontrolg w Domu przeprowadzono 5 kontroli przez instytucje
zewnetrzne: Zaklad Ubezpieczen Spotecznych, Powiatowa Stacje Sanitarno-
Epidemiologiczng w Gryfinie (2 kontrole), Powiatowe Centrum Pomocy Rodzinie w Gryfinie
oraz Sad Rejonowy w Gryfinie. W wyniku przeprowadzonych kontroli wydane zostaty
zalecenia dotyczace wymiaru zatrudnienia pracownikéw socjalnych oraz wskazano sposoéb
postepowania w przypadku uznania mieszkanca za osobe niepetnosprawng intelektualnie

w stopniu znacznym.
(akta kontroli str. 71 - 88)

Ad. 1. Ustugi bytowe.
a) Zapewnienie odpowiedniego miejsca zamieszkania i brak barier
architektonicznych.

Informacje ogdlne.

Dom Pomocy Spotecznej w Trzcinisku-Zdroju funkcjonuje w 2-kondygnacyjnym budynku
otoczonym parkiem, potoZonym na dziatce o pow. 1,0268 ha, w poblizu jeziora.
Nieruchomos$¢ stanowi witasno$¢ Powiatu Gryfinskiego i zostata przekazana
Stowarzyszeniu ,Dom z sercem” na potrzeby prowadzenia DPS na podstawie umowy najmu
(w okresie objetym kontrolg - Umowa najmu Nr 2/GN/2018 zawarta 2 stycznia 2018 r,
okres najmu do 31 grudnia 2022 r.)

(akta kontroli str. 89 - 99)

Teren DPS jest ogrodzony. Przy budynku znajduje sie zagospodarowany teren rekreacyjny,
dojscia do budynku posiadajg utwardzong nawierzchnie.

W budynku znajduja sie pomieszczenia mieszkalne, sanitarne i ogélnodostepne,
pomieszczenia stanowigce zaplecze zywieniowe (kuchnia, magazyny) oraz pomieszczenia
administracyjno-biurowe. Obiekt podlega rocznym i piecioletnim kontrolom stanu
technicznego. Zgodnie z zapisami ostatnich protokotéw kontroli stanu technicznego
sprawnosci budynku nie stwierdzono nieprawidtowos$ci wymagajacych niezbednych prac

remontowych.
(akta kontroli str. 100 - 117)
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Otoczenie Domu pozbawione jest barier architektonicznych.

Na podstawie Aneksu Nr 21/2021 do Umowy nr PCPR.M].0113.2017 z dnia 22.12.2017 r,,
zawartego w dniu 06.09.2021 r. Stowarzyszenie ,Dom z sercem” zobowigzane zostato do
zapewnienia dostepnosci osobom ze szczeg6lnymi potrzebami, w zakresie dostepnosci

architektonicznej, cyfrowej oraz informacyjno-komunikacyjnej.
(akta kontroli str. 118 - 121)

Budynek Domu wyposazony jest w winde. Na podstawie przekazanych informacji oraz
dokonanych ogledzin ustalono, ze ww. urzadzenie dopuszczone zostato do eksploatacji
i poddawane jest systematycznej kontroli (ostatni przeglad wykonany 10 czerwca 2022 r.)
Dom posiada takze system przeciwpozarowy i system przyzywowo-alarmowy. Podczas
kontroli potwierdzono sprawno$¢ windy, a takze sprawno$¢ funkcjonowania systemu
przyzywowo-alarmowego.

Dom posiada zainstalowane kamery monitoringu wizyjnego monitorujace teren wokoét
obiektu Domu. Z ogledzin budynku mieszkalnego wynika, Ze szeroko$¢ korytarzy
umozliwia swobodne poruszanie sie osobom na wézkach inwalidzkich.

W okresie objetym kontrolg w Domu Pomocy Spotecznej w Trzcinsku-Zdroju wykonano
biezace konserwacje pomieszczen mieszkalnych i tazienek oraz wykonano modernizacje
instalacji sygnalizacji alarmu pozarowego.

(akta kontroli str. 122 - 123)
Pomieszczenia ogbélnodostepne.

Dom Pomocy Spotecznej w Trzcinsku-Zdroju dysponuje nastepujacymi pomieszczeniami
ogo6lnodostepnymi:

Rodzaj pomieszczen [los¢

[N

Pokoéj dziennego pobytu

Jadalnia

Gabinet medycznej pomocy doraznej
Pomieszczenie do terapii
Pomieszczenie do rehabilitacji
Kuchenka pomocnicza

Pomieszczenie pomocnicze do prania i suszenia

Palarnia

Pokoj goscinny

Miejsce kultu religijnego
Pomieszczenie pomocnicze:
- pralnia. 1

R R = (W= =

Stwierdza sie, ze struktura pomieszczen ogdlnodostepnych jest zgodna z § 6 ust. 1 pkt 2 lit.

b-k rozporzadzenia w sprawie domdw pomocy spoteczne;j.
(akta kontroli str. 124)

Pokoje mieszkalne.
Z ustalen kontroli wynika, ze Dom posiada ogétem 38 pokoi mieszkalnych, zgodnie
Z ponizszym zestawieniem:
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Struktura pokoi: Liczba pokoi:
Pokoje jednoosobowe 4
Pokoje wieloosobowe: 34
- dwuosobowe 25
- trzyosobowe 8
- czteroosobowe 1
Ogébtem: 38

Zgodnie z § 6 ust.1 pkt 3 lit. a rozporzadzenia w sprawie domoéw pomocy spotecznej, pokoj
jednoosobowy powinien mie¢ powierzchnie nie mniejsza niz 9 m?, pokéj uznaje sie za
spetniajacy wymagane normy, jezeli odstepstwo ponizej wymaganej powierzchni nie jest
wieksze niz 5%. Ustalono, Ze kontrolowana jednostka zapewnia mieszkanncom 4 pokoje
jednoosobowe o powierzchni od 9 do 10,20 m?.

Zgodnie § 6 ust. 1 pkt 3 lit. b przywotanego rozporzadzenia pokoj wieloosobowy powinien
mie¢ powierzchnie nie mniejsza niz 6 m2 na jedng osobe, pokdj uznaje sie za spetniajacy
wymagane normy, jezeli odstepstwo ponizej wymaganej powierzchni nie jest wieksze niz
5%.

Dom zapewnia mieszkanncom 34 pokoje wieloosobowe. Srednia powierzchnia ww. pokoi na
jednego mieszkarica wynosi od 5,95 m? do 8,06 m?.

Stwierdza sie zatem, Ze powierzchnia pokoi mieszkalnych spetnia wymogi okreslone
w standardzie.

Zgodnie z § ust. 1 pkt 3 lit. b pokdj czteroosobowy moze by¢ przeznaczony wyltacznie dla
0s6b lezacych. W Domu Pomocy Spotecznej w Trzcinsku-Zdroju znajduje sie 1 pokdj
czteroosobowy. Na podstawie przedtozonych zaswiadczen lekarskich stwierdzono, zZe

zamieszkujg go osoby lezace.
(akta kontroli str. 125 - 128)

W trakcie ogledzin ustalono, ze losowo zwizytowane pokoje (dob6r préby okreslony zostat
w Programie kontroli) wyposazone sg w t0zka, szafe, stét, krzesta i szafke nocng dla kazdego
z mieszkancow. Wszystkie pokoje posiadaja odpowiednig do ich struktury liczbe
wyprowadzen elektrycznych.

Pomieszczenia higieniczno - sanitarne.
Zgodnie z § 6 ust.1 pkt 4 lit. a rozporzadzenia w sprawie doméw pomocy spotecznej liczba

tazienek powinna zapewnia¢ mozliwo$¢ korzystania z kazdej przez nie wiecej niz szes¢
0s6b, a w przypadku toalet przez nie wiecej niz cztery osoby.

Dom zapewnia mieszkancom 19 pomieszczen sanitarnych wyposazonych w 13acznie
19 wanien lub natryskéw oraz 22 oczka wc. 13 pomieszczen sanitarnych znajduje sie
bezposrednio przy pokojach, 6 pomieszczen jest ogélnodostepnych.

Ustalono, ze na jedno urzadzenie kagpielowe przypada nie wiecej niz 5 mieszkancow,
natomiast najedno oczko wc - nie wiecej niz 4 mieszkancéw. Skontrolowane pomieszczenia
sanitarne wyposazone byty w uchwyty utatwiajgce osobom mniej sprawnym korzystanie
z tych pomieszczen oraz urzadzenia stuzgce do pomocy podczas kapieli os6b niesprawnych:
t6zka kapielowe, podnosniki, krzesta kapielowe itp.

Stwierdzono, ze Dom zapewnia odpowiednig liczbe urzadzen kapielowych oraz toalet.

(akta kontroli str. 129)

Podczas kontroli zespét kontrolujacy dokonat ogledzin placowki - sporzadzono , Protokot
z ogledzin obiektu Domu Pomocy Spotecznej w Trzcinisku-Zdroju”. Wizytowane
pomieszczenia mieszkalne, ogdlnodostepne oraz pomieszczenia higieniczno-sanitarne byty
czyste i wolne od nieprzyjemnych zapachdéw.
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(akta kontroli str. 130 - 134)
b) Wyzywienie i organizacja positkow.

Standard ustug w zakresie wyzywienia i organizacji positkow okreslony zostat w § 6 ust. 1
pkt 6 rozporzadzenia w sprawie doméw pomocy spoteczne;j.

Dom Pomocy Spotecznej w Trzcinsku-Zdroju wyposazony jest w kuchnie wraz z zapleczem
magazynowym. Przygotowywaniem positkdw dla mieszkancéow zajmuje sie 6 o0sdb,
zatrudnionych w wymiarze 6 etatéw i 1 uczen. Personel kuchni pracuje w systemie
zmianowym: | zmiana: w godz. 6.00-14.00, Il zmiana w godz. 9.30-17.30. Opracowaniem
jadtospisOw zajmuje sie dietetyk-magazynier. Jadtospis wywieszany jest na tablicach
informacyjnych w holu gtéwnym i na I pietrze DPS.

W okresie objetym kontrolg stawka zywieniowa dla mieszkaric6w Domu wynosita:
— w2021r 9,93zt
— w2022 r. planowana 11,50 zt.

Dom zapewnia mieszkancom catodzienne wyzywienie tj. trzy gtéwne positki ($niadanie,
obiad i kolacje) i podwieczorek. Ustalono, Ze podstawowe positki wydawane s3
w nastepujacych godzinach:

- $niadanie: 8.00 - 10.00,

- obiad: 13.00 - 15.00,

- kolacja: 18.00 - 20.00.

Dodatkowo, o godz. 15 wydawany jest podwieczorek.

Na podstawie Informacji dotyczqcej Zywienia i organizacji positkéw ustalono, ze na dzien
20 czerwca 2022 r. mieszkancy Domu Kkorzystali z nastepujacych diet:

- dieta bezmleczna - 6 0s0b,

- dieta lekkostrawna - 10 oséb,

- dieta cukrzycowa -15 oséb.

W Domu znajduje sie jadalnia. Mieszkancy moga réwniez spozywac positki w pokojach
mieszkalnych. Z tej mozliwosci korzystaja wszyscy mieszkancy DPS.

Sposrod mieszkanncéw Domu 9 os6b wymaga karmienia, 5 os6b wymaga pomocy przy
spozywaniu positkdw, pozostali mieszkancy spozywajq positki samodzielnie.

Poza positkami mieszkancy maja dostep przez catg dobe do podstawowych produktéw

zywnosciowych znajdujacych sie w kuchenkach pomocniczych.
(akta kontroli str. 135 - 138)

Kontroli poddano wyrywkowo jadtospisy z nastepujacych dni: 4 kwietnia 2021 r,
30 sierpnia 2021 1., 29 grudnia 2021 r., 23 stycznia 2022 r., 12 marca 2022 r,, 19 maja 2022r.
Analiza jadtospisow wykazala, ze w zestawach catodziennego wyzywienia mieszkancow
wystepuja: pieczywo jasne i ciemne, nabiat, wedliny, mieso, zupy, potrawy maczne, warzywa
(gtéwnie w postaci dodatkéw do drugiego dania), sporadycznie owoce.

(akta kontroli str. 139 - 147)

W toku kontroli zespdt kontrolujacy spotkat sie z przedstawicielami Rady Mieszkancow
w celu uzyskania opinii o jakos$ci ustug §wiadczonych na rzecz mieszkanncéw Domu, w tym
ustug dotyczacych organizacji zywienia. Przedstawiciele samorzadu nie wniesli uwag do
jakosci i dostepnosSci oferowanego wyzywienia, natomiast wskazali na potrzebe
zwiekszenia dostepnosci $wiezych warzyw i owocéw, w tym sezonowych. Poinformowali,
ze nie korzystaja z jadalni, poniewaz wygodniej im spozywac positki w pokojach.
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c) Zapewnienie odziezy i obuwia.

Zgodnie z § 6 ust. 1 pkt 7 rozporzadzenia w sprawie doméw pomocy spotecznej
mieszkancom domu nieposiadajacym wtasnej odziezy i obuwia oraz mozliwosci zakupienia
ich z wlasnych srodkéw, dom zobowigzany jest zapewnié¢ odziez i obuwie odpowiedniego
rozmiaru, dostosowane do ich potrzeb i pory roku, utrzymane w czystosci i wymieniane
w razie potrzeby.

W trakcie kontroli ustalono, ze wszyscy mieszkancy Domu posiadaja wtasny dochoéd,
z ktérego zabezpieczane sa ich niezbedne potrzeby. Mieszkancom, ktérzy wymagaja
wsparcia w dokonywaniu zakup6w, pomocy udzielajg pracownicy placéwki.

Z przedstawionej podczas kontroli informacji Zaopatrzenie w odziez i obuwie wynika,
ze wsrod wszystkich mieszkancéw Domu 5 osdb dokonuje zakupéw samodzielnie, a 77 os6b
zleca wykonanie zakup6w pracownikom Domu, na podstawie udzielonych upowaznien.

Kazdy z mieszkancéw Domu posiada odziez i obuwie dostosowane do jego potrzeb i pory
roku, w ilo$ci co najmnie;j:

e 2 zestawy odziezy calodziennej,

1 zestaw odziezy zewnetrznej,

4 komplet bielizny dziennej,

2 komplety bielizny nocnej,

1 pary obuwia oraz pantofli domowych.

Rzeczy mieszkancéw spisane sg w formie kartoteki znajdujgce sie w Indywidualnych
Planach Wsparcia Mieszkanca.

W 2021 r. nie dokonywano zakupdéw odziezy i obuwia ze sSrodkéw DPS, a w 2022 r. do dnia
kontroli zostata zakupiona ze sSrodkéw DPS bielizna nocna dla 1 mieszkanca.

(akta kontroli str. 148 - 149)

Podczas wizytacji Domu stwierdzono, Zze mieszkancy byli czysto i schludnie ubrani,
adekwatnie do pory roku. Przedstawiciele Rady Mieszkancow potwierdzili, ze wszyscy
posiadaja wtasng odziez i obuwie. W razie potrzeby, pomocy w ich zakupie udzielaja
opiekunowie i pracownicy socjalni.

d) Utrzymanie czystoSci.

Zgodnie z § 6 ust. 1 pkt 5 rozporzadzenia w sprawie domdéw pomocy spotecznej
pomieszczenia mieszkalne Domu powinny byC czyste, sprzatane w miare potrzeb,
nie rzadziej niz raz dziennie, estetyczne i wolne od nieprzyjemnych zapachow.

Utrzymaniem czystoSci w pomieszczeniach mieszkalnych zajmuja sie pracownicy Domu
zatrudnieni gtéwnie na stanowisku pokojowej (11 pracownikéw, w wymiarze 9,85 etatu).
Szczegotowy zakres wykonywanych czynnosci okreslony zostat w Zakresach czynnosci.
Dodatkowo prace porzadkowe w pomieszczeniach wykonujg osoby zatrudnione
na stanowisku opiekuna (17 oséb) i osoba zatrudniona na stanowisku starszego opiekuna
(1 osoba). Jedna osoba zatrudniona na stanowisku pokojowej wykonuje takze zadania
krawcowej i naprawia uszkodzong odziez.

Na podstawie Zarzadzenia nr 15/2017 Dyrektora DPS w Trzcifisku-Zdroju z dnia 28 grudnia
2017 r. przyjeta zostata Procedura utrzymania czystosci w Domu Pomocy Spotecznej
w Trzcinsku -Zdroju.

W trakcie kontroli ustalono, Ze pokoje mieszkalne, pomieszczenia higieniczno-sanitarne
oraz ogo6lnodostepne sprzatane s3 codziennie. Raz w miesigcu wykonywane s3g inne
czynnoSci takie jak: mycie okien oraz zmiana firan i zaston.
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W Domu przebywa 4 mieszkancéw, ktérzy samodzielnie wykonuja czynnos$ci porzadkowe
we wiasnych pokojach. Dom zapewnia tym osobom $rodki czystosci.

Podczas ogledzin placéwki nie wniesiono uwag do stanu utrzymania czystosci w pokojach
mieszkalnych, pomieszczeniach higieniczno-sanitarnych oraz ogdlnodostepnych.
Wizytowane pomieszczenia byly wolne od nieprzyjemnych zapachéw. Mieszkancy Domu

nie wniesli uwag do poziomu czystosci w placéwce.
(akta kontroli str. 150 - 156)

Ad. 2. Ustugi opiekuncze.

Zgodnie z § 5 ust. 1 pkt 2 rozporzadzenia w sprawie doméw pomocy spotecznej Dom
zobowigzany jest do Swiadczenia ustug opiekunczych polegajacych na udzielaniu pomocy
w podstawowych czynnosciach zyciowych, pielegnacji i niezbednej pomocy w zatatwianiu
spraw osobistych.

Charakterystyka ogdlna mieszkancow

Wedtug stanu na dzien 20 czerwca 2022 r. w Domu przebywato 82 mieszkancéw, ktérych
struktura wiekowa przedstawia sie nastepujaco:

do 40 roku zycia - 1 osoba,

41 -50lat - 5 osob,

51 - 60 lat - 7 oséb,

61 -701at - 20 osdb,

71 -80 lat - 29 oséb,

81 i wiecej - 20 oséb.

Ustalono, Zze 24 mieszkancow to osoby lezgce. Cze$¢ oséb porusza sie przy pomocy sprzetu
ortopedycznego, w tym: 1 osoba przy pomocy wdzka inwalidzkiego, 2 przy pomocy
chodzika, 2 przy pomocy balkonika, 1 przy pomocy kuli ortopedycznej i 2 przy pomocy laski.
Pozostate osoby sg samodzielne.

(akta kontroli str. 65)
a) Udzielanie pomocy w podstawowych czynnosciach zyciowych.

Dom pomocy spotecznej zobowigzany jest do udzielania mieszkancom pomocy
w podstawowych czynnos$ciach zyciowych.

Podczas kontroli ustalono, Ze mieszkancami Domu s3 osoby o réznym stopniu
samodzielnosci w zakresie wykonywania podstawowych czynnosci zyciowych.
Z przekazanej podczas kontroli Informacji o zapewnieniu pomocy w podstawowych
czynnosciach ZzZyciowych wynika, ze calkowitej pomocy podczas toalety porannej
i wieczornej oraz kapieli wymaga 39 mieszkancéw, a 25 mieszkancéw asysty personelu
w tym zakresie. Samodzielnie czynno$ci zwigzane z samoobstuga, w tym z utrzymaniem
higieny osobistej wykonuje 18 oséb.

Pomoc w podstawowych czynnos$ciach zyciowych udzielana jest gtdwnie przez zatrudnione
w Domu opiekunki - 17 oséb, wspierane w tym zakresie przez pokojowe -10 osdb.
Wskazano, ze osoby te pracujg w systemie rownowaznego czasu pracy. Organizacja pracy
podzielona jest na dyzury 12-, 8- i 4- godzinne. Srednio na dyzurze dziennym pracuje 6 0séb
bezposrednio zajmujacych sie mieszkancem, a na dyzurze nocnym - 2 osoby. Podczas
spotkania zespotu kontrolujacego z Rada Mieszkancow jej cztonkowie potwierdzili,
Ze przyjety system organizacji pracy jest optymalny i nie ma potrzeby zwiekszania obsady
na dyzurze nocnym.

Na podstawie Informacji o zapewnieniu pomocy w podstawowych czynnosciach Zyciowych
oraz przedstawionej podczas kontroli dokumentacji (Zeszyty kqpieli, Zakres obowiqzkow
opiekunki) ustalono, ze pomoc obejmuje gtéwnie toalete poranng i wieczorng, kapiele,
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podstawowe zabiegi higieniczne w ciggu dnia (mycie rgk i twarzy, golenie, obcinanie
paznokci, nattuszczanie skoéry), karmienie, zmiane pozycji utozeniowej, pomoc przy
poruszaniu sie oraz zmiane poScieli. Dom zapewnia mieszkanncom ustugi fryzjerskie,

wykonywane przez opiekunki.
(akta kontroli str. 157 - 185)

Ustalono, ze Dom udziela pomocy w podstawowych czynnoS$ciach zyciowych.
b) Udzielanie pomocy w pielegnacji.

Dom pomocy spotecznej zobowigzany jest do udzielania mieszkancom pomocy
w pielegnacji.

Zakres zabiegéw pielegnacyjnych $wiadczonych na rzecz mieszkancéw Domu obejmuje
gtéwnie udzielanie pomocy w podstawowych czynno$ciach zyciowych i utrzymaniu higieny
osobistej. Ponadto, na podstawie przedstawionej w czasie informacji Swiadczenia
pielegniarskie oraz Zakresu obowiqzkéw pielegniarki ustalono, ze mieszkancy objeci
sg rowniez specjalistyczng pomoca polegajaca gtéwnie na:

wydawaniu lekéw,

wykonywaniu iniekcji podskérnych i domiesniowych,

cewnikowaniu,

zmianie opatrunkow,

stosowaniu profilaktyki przeciwodlezynowej,

wykonywaniu pomiaréw podstawowych parametrow zyciowych (ci$nienie RR, tetno,
pomiar glukozy, podaz insuliny),

umawianiu wizyt lekarskich,

edukacji zdrowotnej,

zapobieganiu infekcjom i stanom zapalnym,

udzielaniu pierwszej pomocy,

pobieraniu materiatéw do badan.

Do zadan pielegniarek nalezy réwniez wykonywanie zlecenn wydawanych przez lekarza POZ,
codzienne przygotowywanie i podawanie lekdw oraz udzielanie pomocy w podstawowych
czynnoéciach zyciowych. Swiadczenia pielegniarskie wykonywane s3 przez 2 pielegniarki
zatrudnione przez Dom, ktore pracujg w systemie dwuzmianowym oraz 2 pielegniarki
kontraktowe. Wykonywane czynnos$ci dokumentowane sg w Zeszycie raportow.

(akta kontroli str. 186 - 205)

Ustalono, ze Dom udziela pomocy w pielegnacji.
c) Niezbedna pomoc w zalatwianiu spraw osobistych.

Dom pomocy spotecznej zobowigzany jest do udzielania mieszkancom pomocy
w zatatwianiu spraw osobistych.

Na podstawie kontrolowanej dokumentacji stwierdzono, ze czynnoSci zwigzane
z udzielaniem pomocy w zalatwianiu spraw osobistych mieszkancow realizowane s3
gtownie przez pracownikow socjalnych i pracownikéw pierwszego kontaktu.

Pomoc obejmuje przede wszystkim zatatwianie spraw urzedowych (np. korespondencja
z wtasciwymi ops, ZUS, KRUS w celu uzyskania $§wiadczen; pomoc w uzyskaniu meldunku),
reprezentowaniu mieszkancéw w réznych instytucjach, dokonywaniu drobnych zakupoéw,
podtrzymywaniu zainteresowan i kontaktéw z rodzing, bliskimi oraz innymi mieszkancami
Domu. Pracownicy wspomagajg mieszkancéw w rozwigzywaniu ich spraw osobistych
zwigzanych z codziennym funkcjonowaniem w placéwce (np. pomoc w adaptacji). Udzielaja
takze pomocy w nawigzywaniu kontaktow telefonicznych z bliskimi.
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Ponadto pracownicy socjalni pozostaja w kontakcie z rodzinami, ktére maja mozliwos¢

odwiedzania swoich bliskich.
(akta kontroli str. 165)

Ustalono, ze Dom udziela niezbednej pomocy w zatatwianiu spraw osobistych.

d) Zapewnienie Srodkow czystosci i higienicznych oraz pomoc w utrzymaniu higieny
osobistej.

Zgodnie z § 6 ust. 1 pkt 8 lit. a rozporzadzenia w sprawie doméw pomocy spotecznej Dom
zobowigzany jest zapewni¢ Srodki higieny osobistej i czystoSci mieszkancom, ktérzy nie sg
w stanie we wiasnym zakresie sobie ich zapewni¢.

Na dzien kontroli wszyscy mieszkancy Domu posiadali wiasny dochdd. Na podstawie
przedstawionej podczas kontroli informacji Zaopatrzenie mieszkaricow w Srodki higieny
osobistej stwierdzono, ze Dom zapewnia mieszkancom mydto i papier toaletowy, ktére sg na
biezaco uzupetniane w pomieszczeniach sanitarnych oraz dodatkowo wydawane kazdemu
z mieszkancow jeden raz w miesigcu.

W okresie objetym kontrolg Dom Pomocy Spotecznej w Trzcinsku-Zdroju zakupit artykuty
kosmetyczne, w tym:

— w2021 r. dla 3 mieszkancoéw za taczng kwote 197,53 zt,

— w2022 . (do dnia kontroli) dla 2 mieszkaricéw na kwote 26,60 zt.

(akta kontroli str. 206 - 218)

W okresie objetym kontrolg liczba mieszkaricéw DPS w Trzcinsku-Zdroju korzystajacych
z pieluchomajtek wynosita od 48 do 52. DPS wydatkowat na zakup tych artykutéow w 2021r.

15.825,30 zt a w 2022 r. do dnia kontroli - 7.466,40 zt.
(akta kontroli str. 159)

Wymiana recznikéw oraz poscieli odbywa sie raz w tygodniu lub w razie koniecznosci
czesciej. Na terenie placowki znajduje sie pralnia. Zarzgdzeniem Dyrektora Domu Pomocy
Spotecznej w Trzcifisku-Zdroju nr 19/2020 z dnia 30 grudnia 2020 r. w placéwce
wprowadzona zostata Procedura utrzymania higieny osobistej mieszkaricow oraz
postepowania z ich odziezq, bieliznq osobistq, poscielowq czystq i brudng. Ustalono, Ze
oznakowana odziez i bielizna osobista mieszkancéw oddawana jest do pralni raz w tygodniu
lub czeSciej w razie koniecznoSci. Pranie poscieli i recznikéw zlecone jest firmie
zewnetrznej. Na terenie Domu znajduje sie pomieszczenie pomocnicze przeznaczone do
prania i suszenia przy pomieszczeniach pralniczych. Ustalono, ze 1 mieszkaniec

sporadycznie samodzielnie dokonuje drobnych przepierek.
(akta kontroli str. 158 - 159, 219 - 223)

Podczas wizytacji Domu stwierdzono zabezpieczone w pokojach mieszkancéw Srodki
czystosci i higieniczne. W pomieszczeniach sanitarnych znajdowat sie papier toaletowy
i mydto oraz reczniki.

e) Organizacja i dzialalnos¢ zespolow terapeutyczno-opiekunczych.

Zgodnie z § 2 ust. 2 rozporzadzenie w sprawie domow pomocy spotecznej w celu okreslenia
indywidualnych potrzeb mieszkanca domu oraz zakresu ustug, dom powotuje zespotly
terapeutyczno-opiekuncze sktadajgce sie w szczegblnosci z pracownikow domu, ktorzy
bezposrednio zajmuja sie wspieraniem mieszkancéw.

W trakcie kontroli ustalono, ze Zarzadzeniem Nr 1/2017 Dyrektora Domu Pomocy
Spotecznej w Trzcinsku-Zdroju z dnia 31 stycznia 2017 r. powotany zostal Zespot
Terapeutyczno-Opiekunczy.
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W sktad Zespotu wchodza:

1) kierownik Zespotu,

2) administrator Zespotu,

3) pracownicy socjalni,

4) pielegniarki,

5) opiekunki,

6) pokojowe,

7) technik masazysta,

8) instruktor terapii zajeciowe;j,

9) psycholog,

10)kapelan,

11)inni pracownicy Domu, bedacy pracownikami pierwszego kontaktu,

12)pielegniarki opieki dtugoterminowej obstugujace mieszkanicéw DPS,

13)osoby zatrudnione wg innych form zatrudnieni przy bezposredniej obstudze
mieszkanca.

Zespotem Terapeutyczno-Opiekunczym Kkieruje kierownik Dziatu Terapeutyczno -

Opiekuniczego. Do zadan Zespotu nalezy opracowywanie indywidualnych planéw wsparcia

mieszkancéw oraz okresowa ocena realizacji planu, co jest zgodne z § 2 ust.3

rozporzadzenia w sprawie domoéw pomocy spotecznej. Plany tworzone s3 w miare

mozliwo$ci przy wspétudziale mieszkanca (o ile udziat ten jest mozliwy ze wzgledu na stan

zdrowia i gotowos$¢ uczestnictwa w nim mieszkanca). W toku kontroli wskazano na

zasadnos¢ aktualizacji Zarzgdzenia.

W trakcie kontroli zapoznano sie z Protokotami ze spotkan Zespotu w 2021 r. i 2022 r.

Celem spotkan byto opracowanie indywidualnych planéw wsparcia mieszkancéw oraz

ocena ich realizacji. W 2021 r. odbyto sie 30 spotkan Zespotu, a w 2022 r. 14 spotkan.

Przed przyjeciem mieszkanca do Domu pracownik socjalny ustala jego aktualng sytuacje
w miejscu zamieszkania, ktéra stanowi podstawe do opracowania planu. Ustalono, Ze kazdy
z mieszkancéw, dla ktérego opracowany zostat plan posiada pracownika pierwszego
kontaktu, ktéry wybierany jest przez mieszkanca sposrod pracownikéw Domu - Wykaz oséb
pierwszego kontaktu.

W trakcie kontroli analizie poddano 10 losowo wybranych Indywidualnych planéw wsparcia
mieszkancow (dobor proby okresSlony zostat w Programie kontroli), w tym 7 mieszkancow
przyjetych do Domu w okresie objetym kontrolg. Na podstawie skontrolowanej
dokumentacji ustalono, ze w przypadku nowych mieszkancéw plan, zgodnie z § 2 ust.4
rozporzadzenia, przygotowywany jest w terminie 6 miesiecy od dnia przyjecia mieszkanca

do Domu.
(akta kontroli str. 224 - 262)

Indywidualny plan wsparcia mieszkarica w Domu Pomocy Spotecznej w Trzcinsku-Zdroju
zawiera nastepujace informacje:

1. Dane ogdlne dotyczace mieszkanca, w tym dane osobowe, przyczyny umieszczenia,
zainteresowania, oczekiwania,

Informacje o stanie psychomotorycznym.

Rodzaje potrzeb i ich realizacja, w tym potrzeby bytowe, spoteczne, zdrowotne.
Aktywnos$¢ ekonomiczna.

Inne uwagi.

Zestawienie celow ipw wraz ze wskazaniem formy realizacji, osoby odpowiedzialnej,
okresu i miejsca realizacji.

7. Ocena realizacji planu.

oUW

(akta kontroli str. 263 - 275)
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Ustalono, Ze Dom funkcjonuje w oparciu o indywidualne plany wsparcia mieszkancow.
Ad. 3. Ustugi wspomagajace.

Zgodnie z rozporzadzeniem w sprawie doméw pomocy spotecznej dom Swiadczy ustugi
wspomagajgce wskazane w § 5 ust. 1 pkt 3. Szczegbétowy zakres ustug okreslony zostat
w § 6 ust. 1 pkt 10 ww. rozporzadzenia.

a) Swiadczenie pracy socjalne;j.
Dom pomocy spotecznej zobowigzany jest do Swiadczenia pracy socjalne;.

Prace socjalng na rzecz mieszkancow swiadczy 2 pracownikdéw socjalnych, zatrudnionych

w wymiarze 1,70 etatu. Pracownicy pozostaja do dyspozycji mieszkanicow codziennie

w godzinach pracy. Na podstawie dokonanej podczas kontroli analizy dokumentacji

indywidualnej mieszkanicéw, informacji Swiadczenie pracy socjalnej oraz Zakresu

obowiqzkéw pracownika socjalnego ustalono, Ze $wiadczona praca socjalna polega gtéwnie

na:

e prowadzeniu spraw zwigzanych z przyjmowaniem nowych mieszkancéw
(kompletowanie dokumentacji, przekazywanie zasad obowigzujacych w dps), pomocy
w sktadaniu stosownych o$wiadczen, pomocy w adaptacji,

e zalatwianiu spraw urzedowych (wspéipraca z ZUS, KRUS, OPS, PCPR, Sadem
Rejonowym, Prokuraturg, bankami, Urzedem Skarbowym),

e zatatwianiu spraw meldunkowych,

e podtrzymywaniu kontaktéw z rodzing,

e pomocy w sprawach osobistych (rozmowy indywidualne, rozwigzywanie konfliktow),

e sktadaniu wnioskdw do Powiatowego Zespotu ds. Orzekania o Niepelnosprawnosci,

e przeprowadzaniu wywiadow Srodowiskowych,

e kontakcie z psychologiem i lekarzem POZ,

¢ kontakcie z opiekunami prawnymi,

e wspotpracy z Rada Mieszkancow,

e wspotpracy z Zespotem Terapeutyczno-Opiekunczym,

e prowadzeniu dokumentacji dotyczacej ruchu mieszkancow,

e organizowaniu spraw zwigzanych z pochéwkiem,

e prowadzeniu akt osobowych mieszkancow.
(akta kontroli str. 276 - 279)

Skontrolowano losowo wybrang dokumentacje 10 mieszkancow Domu (dobér préby
okreslony zostal w Programie kontroli), w tym 7 mieszkancéw przyjetych do Domu
w okresie objetym kontrolg, ktéra zawierata m.in.:

e arkusz ewidencyjny,

e wydane pelnomocnictwa,

e oSwiadczenia,

e protokot rzeczy osobistych mieszkanca spisany w dniu przyjecia,

e orzeczenie o stopniu niepetnosprawnosci,

e karty informacyjne leczenia szpitalnego,

o zaSwiadczenia lekarskie,

e wywiady Srodowiskowe,

e zaswiadczenia organdw rentowych i emerytalnych,

e Kkorespondencje z wiasciwymi osrodkami pomocy spotecznej, Sgdem Rejonowym,

e zaSwiadczenie o zameldowaniu na pobyt staty,

e decyzje kierujaca,

e decyzje o umieszczeniu,

e decyzje o odptatnosci,
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e upowaznienie do odbioru $wiadczen,
e postanowienia sadu,
e orzeczenia o niepelnosprawnosci.

Zgodnie z § 11 rozporzadzenia w sprawie doméw pomocy spotecznej przed przyjeciem
osoby do domu pracownik socjalny tego domu zobowigzany jest do ustalenia jej aktualnej
sytuacji w miejscu zamieszkania lub pobytu, ktéra stanowi podstawe indywidualnego planu
wsparcia po przyjeciu tej osoby do domu.

W kontrolowanej dokumentacji oséb nowoprzyjetych znajdowaty sie oceny sytuacji
osoby/rodziny w miejscu zamieszkania, dokonywane przed przyjeciem mieszkanca do
Domu.

Zgodnie z §12 ust. 1 rozporzadzenia w sprawie domdéw pomocy spotecznej dyrektor domu
zobowiazany jest do pisemnego zawiadomienia osoby ubiegajgcej sie lub jej przedstawiciela
ustawowego o terminie przyjecia do domu. Kontrolowana dokumentacja zawierata pisemne
powiadomienia o terminie przyjecia do domu. W kontrolowanej dokumentacji osoby
cze$ciowo ubezwlasnowolnionej znajdowato sie postanowienie Sadu o umieszczeniu
mieszkanca w domu bez jego zgody.

(akta kontroli str. 252 - 261, 281 - 296)

Dodatkowo ustalono, ze w placdwce przyjeta zostata Procedura przyjecia mieszkarica do
Domu Pomocy Spotecznej w Trzcirisku-Zdroju oraz Procedura postepowania w przypadku
opuszczenia placéwki na state lub jego zgonu.

(akta kontroli str. 297 - 300)

Nie wniesiono uwag do kontrolowanej dokumentacji.
b) Organizacja terapii zajeciowej.

Dom pomocy spotecznej zobowigzany jest do organizacji zaje¢ terapeutycznych, w tym
terapii zajeciowej.

Dom Pomocy spotecznej w Trzcinsku-Zdroju zapewnia mieszkancom udziat w terapii
zajeciowej. W okresie objetym kontrolg terapia byta prowadzona w oparciu o Ramowy Plan
Zaje¢ Terapeutycznych w Domu Pomocy Spotecznej w Trzcinisku-Zdroju przyjety na 2021 r.
i 2022 r. oraz Miesieczne Plany Terapeutyczne. Zajecia odbywaja sie na terenie Domu od
poniedziatku do pigtku, w godzinach od 7°° do 159, z przerwg na $niadanie i obiad.

Na podstawie informacji dotyczacej Organizacji terapii zajeciowej oraz przedtozonej
dokumentacji ustalono, ze w Domu prowadzonych jest 5 grup terapeutycznych:

1) grupal - o indywidualnym toku; w grupie tej wykonuje sie techniki terapeutyczne
dostosowane do indywidualnych potrzeb, umiejetnoscii zainteresowan mieszkanca,
np. nauka i doskonalenie umiejetnos$ci pisania i czytania, ¢wiczenia usprawniajace
dtonie, zajecia usprawniajgce (uktadanie puzzli, gry planszowe, komputerowe),
spedzanie wolnego czasu (biblioterapia), robdtki reczne (szydetkowanie, robienie
na drutach),

2) grupa Il - muzyczna; grupa ta bierze udziat w muzykoterapii obejmujacej nauke
piosenek i inscenizacji stowno-muzycznych,

3) grupa III - plastyczna, w ktorej stosowana jest arteterapia i techniki plastyczne
(malowanie, wyklejanie obrazkdéw, wykonywanie przedmiotéw ozdobnych, wiklina
papierowa, prace z wtdczki itp.),

4) grupa IV - zajecia kulinarne,
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5) grupa V - prace gospodarcze z inicjatywy mieszkancéw na rzecz domu np. prace
ogrodnicze.

Propozycja zajec skierowana zostata do wszystkich mieszkancow DPS w Trzcinsku-Zdroju,
natomiast korzysta z niej ok. 12 oséb. Pozostali mieszkancy nie biorg udziatu z powodu
ztego stanu zdrowia lub odmowy w uczestniczeniu w zajeciach.

(akta kontroli str. 301 - 336)

c) Mozliwos¢ korzystania z biblioteki lub punktu bibliotecznego oraz codziennej
prasy, a takze mozliwo$¢ zapoznania sie z przepisami prawa dotyczacymi domow.

Dom pomocy spotecznej zobowigzany jest do zapewnienia mieszkaricom mozliwosci
korzystania z biblioteki lub punktu bibliotecznego oraz codziennej prasy, a takze mozliwosci
zapoznania sie z przepisami prawa dotyczacymi doméw.

Mieszkannicy Domu Pomocy Spotecznej w Trzcinisku-Zdroju maja mozliwos$¢ korzystania
ze zbioréw Biblioteki Publicznej znajdujacej sie na terenie miasta Trzcinsko-Zdroj.
Z mozliwoSci tej korzysta 5 osob.

Wszyscy mieszkancy majg dodatkowo dostep do ksiegozbioru, ktory liczy ok. 250 pozycji
i znajduje sie na I pietrze Domu, w pokoju dziennego pobytu. Do dyspozycji mieszkancow
pozostajg gtéwnie ksigzki popularno-naukowe, powiesci, romanse i inne. 0sobom majacym
problem z czytaniem, zainteresowanym t3 forma spedzania czasu wolnego, opiekun badz
instruktor czyta wybrane pozycje w ramach zaje¢ z biblioterapii. Z takiej formy pomocy
korzysta 10 os6b. Dom dysponuje réwniez 3 tabletami, z ktérych mieszkancy moga
korzystac (filmy, e-booki).

Placéwka zapewnia dostep do codziennej prasy (,Kurier Szczecinski” - prenumerata
5 egzemplarzy), ktéra jest rozdysponowywana na poszczegolne dziaty.

Dom umozliwia mieszkancom zapoznanie sie z przepisami prawa dotyczacymi
funkcjonowania doméw pomocy spotecznej, ktére dostepne s3 w pokoju dziennego pobytu.
Przepisy umieszczone s3 takze w holu gtéwnym DPS oraz dostepne u pracownika
socjalnego, ktory udziela pomocy przy ich interpretacji. Ponadto mieszkancy maja
mozliwo$¢ skorzystania z pomocy gtownego ksiegowego, w przypadku spraw finansowych.

(akta kontroli str. 337 - 343)
d) Umozliwienie zaspokojenia potrzeb kulturalnych.

Dom pomocy spotecznej zobowigzany jest do zapewnienia mieszkaicom mozliwosci
zaspokojenia potrzeb kulturalnych.

Dom umozliwia mieszkaricom zaspokojenie potrzeb kulturalnych. Prace na rzecz
mieszkancow Swiadczy instruktor terapii zajeciowej. W okresie objetym kontrolg
wydarzenia kulturalne okreslone zostaty w Planie imprez w Domu Pomocy Spotecznej
w Trzcinsku-Zdroju na 2021 r. i 2022 r. Na podstawie przedstawionej podczas kontroli
informacji Umozliwienie zaspokojenia potrzeb kulturalnych ustalono, ze w ramach
prowadzonej dziatalnosci kulturalno-o$wiatowej Dom organizuje m.in. spotkania
okolicznosciowe, uroczysto$ci Swigteczne i religijne, wyjazdy, spotkania rekreacyjne.
Informacja o planowanych przedsiewzieciach wywieszana jest w holu gtéwnym DPS.

Zrealizowane wydarzenia i imprezy s3a dokumentowane na stronie internetowej
www.stowarzyszeniedomzsercem.pl.

Na podstawie Sprawozdania z imprez integracyjnych i okolicznosciowych oraz Zeszytu
wycieczek stwierdzono, ze w 2021 r. zorganizowano m.in. Walentynki, Dziei Zotnierzy
Wykletych, Dzien Kobiet, powitanie wiosny, pozegnanie lata, Mikotajki. Obchodzono takze
Swieta panistwowe takie jak: rocznica uchwalenia Konstytucji 3 Maja, Swieto Odzyskania
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Niepodlegtosci. Mieszkancy DPS brali udziat w zawodach sportowych i warsztatach
organizowanych przez wspétpracujgce jednostki. W dniach kontroli zorganizowane byto
spotkanie grillowe z uczestnikami Warsztatéw Terapii Zajeciowej w Goszkowie.

(akta kontroli str. 344 - 355)

e) Zapewnienie regularnego kontaktu z dyrektorem domu, sprawnos¢ zalatwiania
skarg i wnioskow, zapewnienie warunkow do rozwoju samorzadnosci.

Dom pomocy spotecznej zobowigzany jest do zapewnienia regularnego kontaktu
z dyrektorem domu, sprawnego wnoszenia i zalatwiania skarg iwnioskéw oraz
zapewnienia warunkow do rozwoju samorzgdnos$ci mieszkancéw domu.

Mieszkanicy Domu Pomocy Spotecznej w Trzcifisku-Zdroju maja zapewniony regularny
kontakt z dyrektorem jednostki. Dyrektor przyjmuje mieszkancow w kazdy wtorek i pigtek
w godzinach od 11.00 do 13.00, a w sprawach pilnych mieszkarncy moga kontaktowac sie na
biezaco. Informacja o mozliwosci kontaktu z dyrektorem podana zostata do wiadomosci
publicznej poprzez umieszczenie jej na tablicy ogloszen w holu gtéwnym budynku.

Rozpatrywanie skarg i wnioskdw zagwarantowane jest dzieki mozliwo$ci wpisania ich do
»Rejestru skarg i wnioskéw”, ktéry znajduje sie w gabinecie medycznej pomocy dorazne;j.
W okresie objetym kontrolg w ww. Rejestrze nie odnotowano Zzadnych wpisow.

Podczas ogledzin placowki ustalono réwniez, Ze na tablicy ogltoszen podane zostaty numery
telefonéw do instytucji stojgcych na strazy praw i wolnosci cztowieka, w tym do: Helsinskiej
Fundacji Praw Czlowieka oraz Rzecznika Praw Obywatelskich (Krajowy Mechanizm
Prewencji).

Dom zapewnia warunki do rozwoju samorzadnoSci. Zgodnie z Regulaminem Mieszkaricow
Domu Pomocy Spotecznej w Trzcirisku-Zdroju mieszkancy powotuja Rade Mieszkancow,
celem reprezentowania ich intereséw. Ostatnie wybory do Rady odbyty sie w dniu 18 maja
2017 r. Aktualnie w sktad Rady wchodza 3 osoby. Rada funkcjonuje w oparciu o Regulamin
Rady Mieszkancéw Domu Pomocy Spotecznej w Trzcinsku-Zdroju.

Podczas kontroli zapoznano sie z protokotami ze spotkan Rady Mieszkanncow oraz
mieszkancami z Dyrektorem Domu (protokoty z dni: 1 marca 2021 r, 8 czerwca 2021 r,
20 pazdziernika 2021 r, 19 stycznia 2022 r.). Przedmiotem spotkan byty: wyjscia
mieszkancoéw poza teren domu, odwiedziny w rezimie sanitarnym, szczepienia przeciwko
COVID-19.

Zespot kontrolujagcy w dniu 23 czerwca 2022 r. spotkat sie z przedstawicielami Rady
Mieszkancow, ktorzy podczas rozmowy wyrazili swojg opinie na temat pobytu w Domu oraz
jakosci $wiadczonych ustug. Przedstawiciele Rady wyrazili zadowolenie z warunkéw
mieszkaniowych. Nie wniesli uwag do udzielania pomocy w podstawowych czynnosSciach
zyciowych i pielegnacji, zapewnienia przez pracownikow Domu czysto$ci w pokojach
mieszkalnych i pomieszczeniach ogélnodostepnych, zaopatrzenia w odziez i obuwie, srodki
czystoSci oraz organizacji zajec terapeutycznych i kulturalnych. Potwierdzili mozliwos$¢ jaka
zapewnia Dom w zakresie sktadania skarg i wnioskéw. Nie wniesiono uwag do pracy
personelu. Przedstawiciele samorzadu nie wniesli takze uwag do jakosci i dostepnosci
oferowanego wyzywienia, natomiast wskazali na potrzebe zwiekszenia dostepnos$ci

Swiezych warzyw i owocédw, w tym sezonowych.
(akta kontroli str. 256 - 269)

f) Zaspokojenie potrzeb religijnych oraz sprawienie pogrzebu zgodnie z wyznaniem
zmartego mieszkanca.

Dom pomocy spotecznej zobowigzany jest do umozliwienia zaspokojenia potrzeb
religijnych oraz sprawienia pogrzebu zgodnie z wyznaniem zmartego.
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Z uzyskanych podczas kontroli informacji wynika, Ze na dzien kontroli wszyscy mieszkancy
Domu s3 wyznania rzymskokatolickiego. Postuge kaptanska na terenie placowki sprawuje
ksiagdz zatrudniony w wymiarze %2 etatu, ktéry odwiedza mieszkancow w kazdy
poniedziatek, wtorek i czwartek, a w piatek, niedziele i $wieta odprawiana jest Msza Sw.
Ksigdz bierze udziat takze w uroczystosSciach $wigtecznych organizowanych przez placowke
(np. Wigilia, Wielkanoc, Droga Krzyzowa, wspdlne modlitwy rézancowe). Msze Sw.
odprawiane sg w Kaplicy znajdujacej sie w budynku DPS. Ok. 34 mieszkancéw Kkorzysta
z r6zna regularnoscia z postugi kapelana.

Ustalono, ze w Domu wprowadzona zostata Procedura postepowania w razie zgonu
mieszkarica w stowarzyszeniu Dom z sercem - Dom Pomocy Spotecznej w Trzcinisku-Zdroju
(Zarzadzenie Nr 20/2018 Dyrektora Domu Pomocy Spotecznej w Trzcinsku-Zdroju z dnia
31 grudnia 2018 r). Z przedstawionej podczas kontroli informacji Sprawienie pogrzebu
zgodnie z wyznaniem zmartego mieszkarica domu wynika, ze w okresie objetym kontrolg
w Domu zmarto 30 mieszkancow, w tym w 2021 r. - 18 mieszkancow, a w 2022 r.
(do dnia kontroli) - 12 mieszkancow. Organizacja 26 pogrzebéw zajely sie rodziny
zmartych, natomiast 4 pogrzeboéw - pracownicy Domu. Wszystkie pogrzeby odbyty sie
w obrzadku rzymskokatolickim, zgodnie z wyznaniem zmartego. Dom sprawuje opieke nad
miejscem pochéwku mieszkanicow. Co roku przez Swietem Zmartych pracownicy Domu
oraz chetni mieszkancy wspoélnie porzadkujg groby zmartych mieszkancéw i stawiajg
znicze.

(akta kontroli str. 277 - 284)

g) Zapewnienie kontaktu z psychologiem.

Dom pomocy spotecznej zobowigzany jest do zapewnienia mieszkaricom Kkontaktu
z psychologiem.

Dom zapewnia mieszkanncom kontakt z psychologiem, ktéry zatrudniony jest w placéwce na
podstawie umowy o prace na czas nieokreslony, w wymiarze 0,4 etatu. Zgodnie z Zakresem
czynnosci do zadan psychologa nalezy m.in.: aktywne uczestnictwo w przyjmowaniu
nowoprzybytych mieszkanicow domu poprzez diagnozowanie ich potrzeb i mozliwosci,
rozpoznawanie potrzeb mieszkancow z uwzglednieniem poznania ich osobowosci
i zainteresowan, wspotpraca w tym zakresie z Rada Mieszkarnicdw, pomoc w rozwigzywaniu
probleméw zyciowych mieszkancow, oddziatywanie na mieszkancow w zakresie
ksztaltowania prawidtowych postaw, prowadzenie indywidualnej i grupowej terapii
psychologicznej oraz wspotpraca w prowadzeniu indywidualnych planéw wspierania
mieszkanca.

Dziatania psychologa odnotowywane s3 w Zeszycie psychologa. Wsparciem
psychologicznym otoczonych jest 38-39 mieszkancéw Domu, a w okresie objetym kontrolg

przeprowadzono przeszito 800 konsultacji.
(akta kontroli str. 285 - 288)

Stwierdza sie, ze Dom zapewnia mieszkancom kontakt z psychologiem.

h) Zapewnienie bezpiecznego przechowywania srodkow pienieznych i przedmiotow
wartosciowych.

Dom pomocy spotecznej zobowigzany jest do zapewnienia mozliwoSci bezpiecznego
przechowywania srodkéw pienieznych i przedmiotéw wartosciowych.

Tryb i zasady postepowania ze $srodkami pienieznymi mieszkanica Domu zawarte zostaty
w Instrukcji postepowania z depozytami wartosciowymi w Stowarzyszeniu Dom z sercem
Domu Pomocy Spotecznej w Trzcinsku-Zdroju (zatacznik nr 1 do Zarzadzenia Dyrektora DPS
w Trzcinsku-Zdroju nr 13/2010 z 25 paZdziernika 2010 r.).
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Podczas czynnosci kontrolnych ustalono, ze Dom prowadzi ewidencje srodkéw pienieznych
mieszkanca, ktére gromadzone s3 na kontach depozytowych rachunku bankowego DPS.
Konta depozytowe prowadzone sg w systemie komputerowym ARISCO.

Na podstawie Informacji o dochodach i kontach depozytowych mieszkaricéw stwierdzono, ze
z kont depozytowych korzysta 82 mieszkancow, ktorzy samodzielnie dysponujg srodkami
pienieznymi. Wszyscy mieszkaricy Domu posiadaja wtasny dochéd. Zrédio dochodu
stanowig gtéwnie renty i emerytury z ZUS i KRUS oraz zasitki state z pomocy spoteczne;j.

W trakcie kontroli zapoznano sie z Zestawieniem obrotéw i sald za okres objety kontrola
6 losowo wybranych mieszkancow oraz z dokumentacjg ksiegowa potwierdzajaca wyptaty
z depozytow lub dokonanie zakupdw na rzecz mieszkanica. Nie wniesiono uwag do
kontrolowanej dokumentacji.

Ponadto, zgodnie z Instrukcjg postepowania z depozytami wartosciowymi w Stowarzyszeniu
Dom z sercem Domu Pomocy Spotecznej w Trzcinsku-Zdroju mieszkancy maja mozliwos$¢
przechowywania przedmiotéw wartosciowych w depozycie. Depozyty wartoSciowe
przechowywane s3 w sejfie w kasie Domu. Osobg odpowiedzialng za przechowywanie
depozytu oraz prowadzenie Ksiegi depozytu jest pracownik socjalny/starszy inspektor.
W  trakcie kontroli przedstawiono do wgladu Ksiege depozytu. Potwierdzono
przechowywanie wybranych losowo na podstawie wpiséw z Ksiegi depozytéw przedmiotow
warto$ciowych.

(akta kontroli str. 289- 345)

Na podstawie analizowanej dokumentacji stwierdzono, Zze Dom zapewnia bezpieczne
przechowywanie $srodkéw pienieznych i przedmiotéw wartosciowych.

Zasady postepowania z majatkiem mieszkanica po jego S$mierci okreSlone zostaty
w Instrukcji postepowania z depozytami wartosciowymi w Stowarzyszeniu Dom z sercem
Domu Pomocy Spotecznej w Trzcinisku-Zdroju. Na podstawie przedtozonej informacji
Depozyty po zmartych mieszkaricach ustalono, ze aktualnie Dom posiada 73 depozyty po
zmartych mieszkancach. Stwierdzono, ze Dom podejmuje dziatania okreslone w przepisach
ustawy z dnia 18 pazdziernika 2006 r. o likwidacji niepodjetych depozytow (Dz. U.z 2006,
Nr 208, poz. 1537 ze zm.) zmierzajace do likwidacji niepodjetych depozytéw, w tym:

— wystane zostaty informacje do rodziny o pozostawionym depozycie,

— skierowano zapytania do Centrum Personalizacji w poszukiwaniu rodzin,

— wywieszono wezwania do odbioru depozytu,

— umieszczono wezwania do odbioru depozytu na BIP,

— ztozono wnioski do Sadu o likwidacje depozytu.

(akta kontroli str. 346 - 397)

Ad. 5. Poziom zatrudnienia oraz kwalifikacje pracownikow zespotu terapeutyczno
-opiekunczego.

Regulamin organizacyjny Domu okreSla organizacje Domu i zadania komodrek
organizacyjnych. Placowka S$wiadczy ustugi bytowe, opiekuncze i wspomagajgce na
poziomie obowigzujacego standardu, w zakresie i formach wynikajacych z indywidualnych
potrzeb os6b w nim przebywajacych. Zgodnie z Regulaminem w sktad Domu wchodza
nastepujace komoérki organizacyjne:

— Dziat Administracyjno-Obstugowy,

— Dziat Terapeutyczno-Opiekuniczy.

Zgodnie z § 6 ust. 2 pkt 3 lit. b rozporzadzenia w sprawie doméw pomocy spotecznej,
wskaznik  zatrudnienia pracownikow w  zespole terapeutyczno-opiekunczym,
zatrudnionych w pelnym wymiarze czasu pracy dla domu przeznaczonego dla oso6b
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przewlekle somatycznie chorych wynosi nie mniej niz 0,5 na jednego mieszkanca, przy
czym przy ustalaniu wskaznika zatrudnienia uwzglednia sie réwniez wolontariuszy,
stazystow, praktykantéw oraz osoby odbywajace stuzbe zastepcza w domu, jezeli pracuja
bezposrednio z mieszkancami domu; przy wyliczaniu wskaznika udziat tych oséb nie moze
przekroczy¢ 10% ogdlnej liczby os6b zatrudnionych w zespole terapeutyczno-
opiekunczym.

Kontroli poddano zatrudnienie w Zespole Terapeutyczno-Opiekunczym, ktérego skiad
przedstawia sie w nastepujaco: kierownik Zespotu - 1 osoba (1 etat), pracownik socjalny -
2 osoby (1,70 etatu), instruktor terapii zajeciowej 1 osoba (1 etat), pielegniarka - 2 osoby
(2 etaty), psycholog - 1 osoba (0,40 etatu), kapelan - 1 osoba (0,5 etatu), technik masazysta
- 1 osoba (1 etat), st. opiekun - 1 osoba (1 etat), opiekun - 17 os6b (17 etatéw), pokojowa
- 10 0s6b (9,25 etatu), pokojowa/szwaczka - 1 osoba (0,60 etatu).

Ponadto zespét terapeutyczno - opiekunczy wspierany jest przez 7 pracownikow
zatrudnionych w dziale administracyjno-obstugowym w tgcznym wymiarze 2,10 etatu.
Osoby te realizuja dodatkowe zadania na podstawie Aneksu do zakresu czynnosci.

Ponadto, na podstawie § 6 ust. 2 pkt 3 do wskaznika zatrudnienia wliczono 5 oséb
w wymiarze 3,5 etatow zatrudnionych wg innych form tj. 2 osoby na stazu w zawodzie
,Opiekun w domu pomocy spotecznej” w wymiarze 2 etatéw oraz 3 osoby w ramach
wolontariatu na stanowisku opiekunka w wymiarze 1,5 etatu. Udzial ww. oséb w zespole
terapeutyczno - opiekunczym wynosi 9,87 %, a zatem mie$ci sie w normach wskazanych
w standardzie.

Wskaznik zatrudnienia pracownikéw zespotu terapeutyczno-opiekunczego w DPS
w Trzcinsku Zdroju w przeliczeniu na jednego mieszkarica Domu wynosi 0,50. Uzna¢ zatem
nalezy, ze wskaznik zatrudnienia w zespole jest zgodny z wymaganymi standardami.

Warunkiem efektywnej realizacji ustug opiekunczych i wspomagajacych jest zatrudnianie
w pelnym wymiarze czasu pracy nie mniej niz dwéch pracownikéw socjalnych na stu
mieszkancow domu. W trakcie kontroli ustalono, ze Dom zatrudnia 2 pracownikéw
socjalnych (1,70 etatu) na 82 mieszkancow, co jest zgodne z § 6 ust. 2 pkt 1 ww.
rozporzadzenia.

Na dzien przeprowadzania kontroli wymagania kwalifikacyjne pracownikéw zatrudnionych
w jednostkach organizacyjnych pomocy spotecznej, w tym réwniez w domach pomocy
spotecznej, okreslato rozporzadzenie Rady Ministrow z dnia 15 maja 2018 . w sprawie
wynagradzania pracownikéw samorzadowych (Dz. U. z 2018 r.,, poz. 936 ze zm.), ktore
obowigzywato do 31 pazdziernika 2021 oraz rozporzadzenie Rady Ministréw z dnia
25 pazdziernika 2021 r. w sprawie wynagradzania pracownikéw samorzadowych (Dz. U.
z 2021 r, poz. 1960), ktére weszto w zycie 1 listopada 2021 r. W celu zapewnienia
odpowiedniego standardu $wiadczonych ustug pracownicy doméw pomocy spotecznej
prowadzonych na zlecenie organu jednostki samorzadu terytorialnego powinni spetnia¢
analogiczne wymagania jak pracownicy doméw prowadzonych bezposrednio przez
samorzady.

Podczas czynnosSci kontrolnych, na podstawie okreslonego w Programie doboru celowego,
sprawdzono kwalifikacje 11 pracownikéw zatrudnionych w Zespole Terapeutyczno-
Opiekunczym na stanowiskach: kierownik Zespotu, starszy pracownik socjalny (2 osoby),
instruktor terapii zajeciowej, pielegniarka, psycholog, starsza opiekunka, opiekunka
(2 osoby), pokojowa (2 osoby). W wyniku analizy akt osobowych stwierdzono, Ze osoba
zatrudniona na stanowisku instruktor terapii zajeciowej nie posiada kwalifikacji
wymaganych na tym stanowisku, tj. dyplomu w zawodzie. Nie wniesiono uwag
do przygotowania zawodowego pozostatych, losowo wybranych pracownikéw Zespotu.
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Zgodnie z § 6 ust. 2 pkt 4 rozporzadzenia w sprawie domow pomocy spotecznej pracownicy
zespotu terapeutyczno-opiekuniczego co najmniej raz na dwa lata powinni uczestniczy¢
w organizowanych przez dyrektora szkoleniach na temat praw mieszkanca domu oraz
kierunkéw prowadzonej terapii, a takze metod pracy z mieszkanncami, w tym w zakresie
komunikacji wspomagajacej lub alternatywnej, o ile wystepuja problemy z komunikacja
werbalna wsréd mieszkancow. W okresie objetym kontrolg zorganizowano szkolenie
,Doskonalenie pracy z mieszkancem domu pomocy spotecznej”, obejmujace m.in.
zagadnienia z zakresu terapii zajeciowej, pracy z osoba z chorobg Alzheimera,
nawigzywania komunikacji interpersonalnej oraz procesu adaptacji mieszkarca.
Dodatkowo, w okresie ostatnich 2 lat przeprowadzone zostato szkolenie obejmujgce
kierunki prowadzonej terapii, metody pracy z mieszkancami oraz alternatywne sposoby
komunikowania sie z osobg starszg i niepelnosprawna.

(akta kontroli str. 398 - 418)

Ad. 6. Swiadczenie ustug w zakresie zapewnienia dostepu do $wiadczen zdrowotnych
i rehabilitacji leczniczej

Zgodnie z art. 58 ust. 2 ustawy o pomocy spotecznej, dom pomocy spotecznej umozliwia
i organizuje mieszkanicom pomoc w Kkorzystaniu ze $wiadczen zdrowotnych,
przystugujacych im na podstawie odrebnych przepiséw.

Z ustalen kontroli wynika, Ze wszyscy mieszkancy Domu zadeklarowani sg do lekarza
podstawowej opieki zdrowotnej w Trzcinisku-Zdroju. Opieka medyczna lekarza rodzinnego
Swiadczona jest w podmiocie leczniczym lub na terenie Domu (w kazdg srode od 11.00 do
14.00). W godzinach nocnych lub w dni $wigteczne mieszkancy DPS korzystaja z pomocy
lekarzy zatrudnionych w Szpitalu w Debnie. W sytuacjach nagtego zagrozenia zycia
i zdrowia do mieszkancéw wzywane jest pogotowie ratunkowe. Ponadto, w celu
zapewnienia statej opieki pielegniarskiej, placowka zatrudnia 2 pielegniarki (2 etaty), ktore
w nagtych wypadkach pozostaja do dyspozycji mieszkaricow. Dodatkowo, w Domu ustugi
pielegniarskie Swiadcza pielegniarki w ramach kontraktu finansowanego ze $rodkéw
publicznych przez NFZ.

Z przekazanych podczas kontroli informacji Umozliwienie Pomoc w korzystaniu ze sSwiadczen
zdrowotnych wynika, ze w okresie objetym kontrolg mieszkancy korzystali z nastepujacych
Swiadczen: wizyty w poradni neurologicznej, pulmonologicznej, chirurgicznej,
diabetologicznej, stomatologicznej, dermatologicznej, ginekologicznej, okulistycznej,
gastrologicznej,  onkologicznej, laryngologicznej, urologicznej, psychiatrycznej,
ortopedycznej kardiologicznej (1acznie 94 konsultacje). Dom zapewnia mieszkancom
transport do lekarzy, a w przypadku oséb lezacych wzywany jest transport medyczny.

Dom zapewnia zabiegi rehabilitacyjne wykonywane przez zatrudnionego technika
masazyste. W okresie objetym kontrolg usprawnieniem objete zostaty 32 osoby, wykonano
2140 zabiegéw wobec mieszkancéw, ktorzy potrzebuja systematycznej rehabilitacji. Zabiegi
wykonywane sg w sali rehabilitacyjnej wyposazonej w 16zko do masazu, 16zko
ogollnousprawniajace, aparat do masazu limfatycznego, drabinki do ¢wiczen. Osobom, ktére
nie moga korzystac z sali rehabilitacyjnej wykonywane sg zabiegi rehabilitacji przyt6zkowej
23 osoby, 1800 zabiegow). Zabiegi wykonywane sg na zlecenie lekarza specjalisty lub po
konsultacji z lekarzem podstawowej opieki zdrowotnej. Ponadto, 3 osoby korzystaty ze
Swiadczen fizjoterapeutycznych poza terenem Domu, a 1 osoba korzystata z rehabilitacji
wyjazdowej.

Mieszkancy DPS mogg takze rekreacyjnie korzysta¢ ze sprzetu sportowego (rowerek
stacjonarny, orbitrek, bieznia) dostepnego w sali rehabilitacyjnej.
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Zarzadzeniem Nr 12/2015 Dyrektora Domu Pomocy Spotecznej w Trzcinisku-Zdroju z dnia
2 grudnia 2015 r. wprowadzona zostata Procedura postepowania z mieszkaricami, wobec
ktorych stosowany jest przymus bezposredni. W okresie objetym kontrolg na terenie Domu

nie stosowano przymusu bezposredniego.
(akta kontroli str. 419 - 440)

Stwierdza sie, Zze Dom zapewnia mieszkanicom dostep do Swiadczen zdrowotnych
i rehabilitacji lecznicze;.

Poprzednia kontrola kompleksowa w Domu Pomocy Spotecznej w Trzcinsku-Zdroju
przeprowadzona zostata w dniach 13-16 i 20 lutego 2017 r. W wyniku przeprowadzonej
kontroli wydano nastepujace zalecenia:

1) przyjmowanie do Domu os6b zgodnie z liczba miejsc, na ktoére wydane zostato
zezwolenie,

2) ustalanie przed przyjeciem osoby do jednostki aktualnej sytuacji w miejscu jej
zamieszkania lub pobytu oraz pisemne zawiadamianie o terminie przyjecia do Domu -
zgodniez § 111 § 12 rozporzadzenia w sprawie doméw pomocy spotecznej,

3) zaniechanie praktyki zwigzanej z organizacjg zakupéw dla os6b okreslanych przez Dom
jako ,trudni w kontakcie”.

W trakcie biezacych czynnosci kontrolnych dokonano weryfikacji realizacji zalecen

pokontrolnych. Wyniki ustalen zawarto w tresci niniejszego protokotu, przyjmujac sposéb

realizacji zalecen pokontrolnych wydanych w 2017 r.
(akta kontroli str. 441)

Zgodnie z § 7 ust. 1 Regulaminu organizacyjnego Domu Pomocy Spotecznej w Trzcinsku-
Zdroju Domem kieruje Dyrektor.

Przyczyna powstania wskazanego w protokole uchybienia jaka jest niespetnianie wymogéw
kwalifikacyjnych przez osobe zatrudniong na stanowisku instruktora terapii zajeciowej jest
przeoczenie i brak os6b spetniajacych te wymogi na lokalnym rynku pracy, chetnych do
zatrudnienia w DPS. Nie miato to wptywu na jako$¢ ustug swiadczonych przez Dom Pomocy
Spotecznej w Trzcinsku-Zdroju.

W wyniku przeprowadzonej kontroli dziatalno§¢ Domu Pomocy Spotecznej w Trzcinisku-
Zdroju oceniono pozytywnie z uchybieniami.

Przeprowadzenie kontroli zostalo odnotowane w ewidencji kontroli pod pozycja 1/2022.

Przed podpisaniem protokotu kontroli, kontrolowany moze zglosic¢ zastrzezenia na piSmie
co do jego tresci, w ciggu 7 dni od daty otrzymania do podpisu.

Odmowa podpisania protokotu powinna by¢ poprzedzona ztoZzeniem pisemnych wyjasnien
przyczyn odmowy, co nie stanowi przeszkéd do wszczecia postepowania pokontrolnego.

Protokét sporzadzono w dniu 19 lipca 2022 r. w dwdch jednobrzmiacych egzemplarzach,
z ktorych egzemplarz oznaczony nr 1 pozostaje w jednostce kontrolowane;.

Miejscowos$¢ i data podpisania protokotu Trzcinsko-Zdroéj, 26 lipca 2022 r.

- wlasciwe podpisy na oryginale -

Kierownik Kontrolujacy
jednostki kontrolowane;j
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Oswiadczam, ze w dniu ......ccecevverrien zostatem/tam zapoznany z tres$cig protokotu oraz
otrzymalem/tam jeden jego egzemplarz.
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