Raport koricowy z realizacji projektu informatycznego

(stan na 29.07.2022 r.)

Lp.

Wyszczegoblnienie

Opis

Tytut projektu

Portal RP

Beneficjent
projektu

KPRM (dawniej Ministerstwo Cyfryzacji)

Partnerzy

Centralny Osrodek Informatyki

Postep finansowy

Pierwotny planowany koszt realizacji projektu: 46 697 426,47 zt

Ostatni planowany koszt realizacji projektu: 46 728 843,00 zt

Faktyczny koszt projektu: 41 119 242,48 zt

Poziom realizacji kosztéw w stosunku do ostatniego planu: 88 % tj. 41 119 242,48 zt - wartos¢ wydatkow
poniesionych w projekcie.

Wartos¢ projektu zostata oszacowana na 46 728 843,00 zt, z czego 41 494 250,00 zt zaplanowano jako
wydatki kwalifikowalne, a 5 234 593,00 zt jako wydatki niekwalifikowalne.

W ramach powyziszych srodkéw wydatkowano 41 119 242,48 zt (w tym 39 583 665,20 zt Srodkéw
kwalifikowalnych i 1 535 577,28 zt srodkéw niekwalifikowalnych). W trakcie realizacji projektu zostaty
wygenerowane oszczednosci w wysokosci 5 609 600,52 zt (w tym 1 910 584,80 zt ze srodkow
kwalifikowalnych).

Oszczednosci w podziale na zadania przedstawiajq sie nastepujgco:

zadanie 1 — realizacja: 5 027 260,07 zt w tym 1 328 244,35 zt srodkéw kwalifikowalnych;

zadanie 2 - szkolenia dla zespotu projektowego: 166 815,00 zt srodkéw kwalifikowalnych;

zadanie 3 — promocja: 193 948,00 zt srodkow kwalifikowalnych;

zadanie 4 - zarzqdzanie i obstuga projektu: 145 099,15 zt sSrodkow kwalifikowalnych;

koszty posrednie: 76 478,30 zt Srodkéw kwalifikowalnych.

Wartosc korekt finansowych natozonych na Wykonawcéw: brak

Wartos¢ korekt finansowych natozonych na Beneficjenta: brak

Zakontraktowana wartos$¢ dofinansowania: Kwota dofinansowania z POPC — 35 116 583,77 zt

Poziom certyfikacji w odniesieniu do zakontraktowanej wartosci dofinansowania: 95,40% (33 499 667,53
zt)

Postep rzeczowy

Pierwotna planowana data rozpoczecia realizacji projektu: 01.05.2019 r.
Ostatnia planowana data rozpoczecia realizacji projektu: 01.05.2019 r.
Faktyczna data rozpoczecia realizacji projektu: 01.05.2019 r.

Pierwotna planowana data zakonczenia realizacji projektu: 30.04.2022 r.
Ostatnia planowana data zakornczenia realizacji projektu: 29.07.2022 r
Faktyczna data zakonczenia realizacji projektu: 29.07.2022 r

Przyczyng zmiany terminu zakonczenia realizacji projektu w stosunku do pierwotnego planu jest:
Woystgpienie w 2020 r. choroby zakaznej wywotanej wirusem SARS-CoV-2. Zgodnie z Art. 13 ust. 1 pkt 2
Ustawy z dnia 3 kwietnia 2020 r. o szczegdlnych rozwigzaniach wspierajgcych realizacje programoéw
operacyjnych w zwigzku z wystgpieniem COVID-19 w 2020 r. (Dz.U. z 2020 r., poz. 694) - termin realizacji
projektu zostat wydtuzony o 90 dni.

Wszystkie zadania w projekcie zostaty zrealizowane zgodnie z planowanym zakresem. Status realizacji
zadan na zakonczenie projektu:

Zgodnie z przedstawionym w Studium Wykonalnosci zatozeniem projektu Portal RP - Rozwdj (inaczej portal
gov.pl) to gtowny serwis polskiego rzqdu — centralna brama do cyfrowych informacji i ustug paristwa,
tworzony przez Ministerstwo Cyfryzacji (KPRM) we wspdtpracy z administracjg publiczng. Zawiera materiaty
informacyjne, prasowe oraz multimedia, a docelowo bedzie petnit rowniez funkcje prezentacyjng katalogu
wszystkich ustug, informacji i podmiotow administracji publicznej. Bedzie prezentowat tresci pochodzgce z
baz referencyjnych Katalogow Administracji Publicznej.

W trakcie realizacji projektu jego zatozenia nie ulegty zmianie. Podjete dziatania skutecznie zrealizowaty
przyjete zatozenia i Portal Gov.pl stat sie referencyjnym, wiarygodnym Zrédtem informacji oraz punktem
dostepowym do ustug online polskiej administracji publiczne;.

Nalezy zaznaczyc, ze Gov.pl nie tylko odpowiada za warstwe wizualng prezentowanych tresci, posiadajgcg
ustandaryzowany charakter, w przejrzystym, sprawdzonym spotecznie uktfadzie, ale rowniez przechowuje te




tresci w bezpiecznej infrastrukturze teleinformatycznej zgodnej z Architekturg Informacyjng Paristwa. W tym
aspekcie jest to jednak niemoZliwe z pierwotnymi zatoZzeniami projektu, zaktadajgce pobieranie tresci z
Katalogu Administracji Publicznej. Projekt KAP nie osiggngt gotowosci produkcyjnej w zakresie wszystkich
produktow (katalogow) planowanych do wykorzystania w projekcie Portal RP — Rozwdj, gdyz podjeto decyzje
0 zmniejszeniu zakresu projektu KAP. Nie byto zatem mozliwosci integracji Gov.pl z KAP i wdrozono
mechanizm mini-KAP wewnetrznie zintegrowany na wytgczne potrzeby Gov.pl. W tej sytuacji odstgpiono od
realizacji Kamienia Milowego pod nazwgq , Integracja z KAP”.

Rozwdj Portalu RP zapewnia realizacje rosngcych potrzeb administracji publicznej i pozwala utrzymaé wysoki
poziom kompetencji cyfrowych urzednikéw paristwowych.

Co wiecej, potrzeby administracji rzgdowej dotyczyty rowniez spraw biezgcych, wczesniej nieprzewidywanych.
Klasycznym przyktadem jest okres pandemii, w trakcie ktorej Portal Gov.pl stat sie gtdwnym nosnikiem
informacyjnym i komunikacyjnym administracji rzqdowej dla obywateli.

Ponadto ze wzgledu na reorganizacje zasad wdrazania prac rozwojowych i przeniesienie kompetencji do COI
proces stworzenia jednolitego systemu Dziennika Urzedowego RP zostat zrealizowany wytgcznie na poziomie
pojedynczych Dziennikéw Urzedowych Ministrow.

Termin realizacji projektu w zwiqzku z zaistniatymi zmianami w zakresie funkcjonalnym Portalu RP zostat
zmieniony na okres od 01.05.2019 do 29.07.2022 (wydtuzony z pierwotnej daty koricowej 30.04.2022).

KAMIENIE MILOWE:
1. Uruchomienie czesci transakcyjnej; prezentacja Kart Ustug na gov.pl

Data rozpoczecia: 01.05.2019 r.
Planowana data zakoriczenia: 30.09.2019 r.
Data punktu krytycznego: 31.12.2019 r.
Data punktu ostatecznego: 29.02.2020 r.
Data faktycznego zakonczenia: 30.09.2019 r.
Przyczyny przekroczenia terminu zakonczenia: brak

2. Wdrozenie w 2019 r. 30 instytucji na www.gov.pl
Data rozpoczecia: 01.05.2019 r.
Planowana data zakoriczenia: 31.12.2019 r.
Data punktu krytycznego: 31.03.2020 r.
Data punktu ostatecznego: 31.05.2020 r.
Data faktycznego zakonczenia: 31.12.2019 r.
Przyczyny przekroczenia terminu zakoriczenia: brak

3. Udostepnienie multimedialnego archiwum
Data rozpoczecia: 01.05.2019 r.
Planowana data zakoriczenia: 31.12.2019 r.
Data punktu krytycznego: 31.03.2020 r.
Data punktu ostatecznego: 31.05.2020 r.
Data faktycznego zakoriczenia: 31.03.2020 r.
Przyczyny przekroczenia terminu zakoriczenia: brak

4. Wdrozenie w 2020 r. 40 instytucji na www.gov.pl
Data rozpoczecia: 01.05.2019 r.
Planowana data zakoriczenia: 31.12.2019 r.
Data punktu krytycznego: 31.03.2020
Data punktu ostatecznego: 31.05.2020
Data faktycznego zakoriczenia: 31.03.2020
Przyczyny przekroczenia terminu zakoriczenia: brak

5. Udostepnienie centralnej wyszukiwarki
Data rozpoczecia: 01.05.2019 r.
Planowana data zakoriczenia: 31.12.2019 r.
Data punktu krytycznego: 31.03.2021 r.
Data punktu ostatecznego: 31.05.2021 r.
Data faktycznego zakoriczenia: 31.12.2020 r.
Przyczyny przekroczenia terminu zakonczenia: brak

6. Udostepnienie oprogramowania dla urzedow do samod:zielnej instalacji



http://www.gov.pl/
http://www.gov.pl/

Data rozpoczecia: 01.05.2019 r.

Planowana data zakoriczenia: 30.06.2021 r.

Data punktu krytycznego: 30.09.2021 r.

Data punktu ostatecznego: 30.11.2021

Data faktycznego zakonczenia: 30.06.2021 r.
Przyczyny przekroczenia terminu zakoriczenia: brak

Uruchomienie pobierania danych z systemoéw centralnych do systemow lokalnych

Data rozpoczecia: 01.05.2019 r.

Planowana data zakoriczenia: 30.06.2021 r.

Data punktu krytycznego: 30.09.2021 r.

Data punktu ostatecznego: 30.11.2021 r.

Data faktycznego zakoriczenia: 22.12.2021 r.

Przyczyny przekroczenia terminu zakoriczenia: Odpowiednie rozwiqzanie zostato wykonane w
zaplanowanym terminie. Proces publikacji zaktada wdrozenie zmian na Srodowisku produkcyjnym
w 2-tygodniowych cyklach (sprintach). W zwigzku z grudniowym okresem swigtecznym ostatni cykl
wdrozeniowy zostat zaplanowany nie pdZniej niz 23 grudnia 2021 roku. W tym teZz terminie

rozwiqzanie zostato upublicznione.

8. Wdrozenie w 2021 r. 48 instytucji na www.gov.pl
Data rozpoczecia: 01.05.2019 r.
Planowana data zakoriczenia: 31.12.2019 r.
Data punktu krytycznego: 31.03.2022 r.
Data punktu ostatecznego: 31.05.2022 r.
Data faktycznego zakoriczenia: 30.11.2020 r.
Przyczyny przekroczenia terminu zakonczenia: brak

9. Udostepnienie kompleksowego rozwiqzania dla samorzqgdéw-oprogramowania zintegrowanego

z www.gov.pl, design systemu, wytycznych integracji.
Data rozpoczecia: 01.05.2019 r.

Planowana data zakoriczenia: 31.12.2019 r.

Data punktu krytycznego: 31.03.2022 r.

Data punktu ostatecznego: 30.04.2022 r.

Data faktycznego zakoriczenia: 31.07.2021 r.
Przyczyny przekroczenia terminu zakoriczenia: brak

W wyniku realizacji projektu powstaty ponizej wymienione produkty:

Produkt P1: Panel redakcyjno - administracyjny

Produkt P2: Szablony tresci

Produkt P3: Nowe komponenty do prezentacji tresci: karuzela, aktualnosci, stopka, linki
Produkt P4: Accordion menu, Tab menu

Produkt P5: Nawigacja po serwisie: Gorna belka nawigacyjna, gtdwne menu boczne
Produkt P6: Multimedialne archiwum

Produkt P7: Centralna wyszukiwarka

Produkt P8: Komponent pobierania informacji z rozporoszonych zrédet

Produkt P9: Szablon karty opisu ustugi

Produkt P10: Modut integracji skrzynki doreczen

Produkt P11: Logowanie do Konta Obywatela ,,méj gov”

Produkt P12: Modut integracyjny z KAP

Zmiany i przyczyna zmian w zakresie gtownych produktéw projektu w stosunku do pierwotnego planu
dotycza:

Produkty wykazane w raportach kwartalnych oraz studium wykonalnosci sg zgodne. Przy czym nalezy
podkresli¢, ze wskazane tutaj produkty P2, P3, P4, P5 sg efektem prac rozwojowych portalu w wyniku
przeprowadzonej analizy potrzeb i uzytecznosci niezbednych do realizacji SW okreslonych w module
migracyjnym instytucji rzgdowych i urzedéw centralnych. Zatem powstaty one jako potrzeba wykazania
efektéw dziatan zespotu wdrozeniowego tego modutu.

E-ustugi dla
obywateli i
przedsiebiorcow

W ramach projektu powstaty narzedzia i mechanizmy udostepniajgce w sposdb ustandaryzowany e-
ustugi dla obywateli i przedsiebiorcéw. W ten sposéb zrealizowano gtéwnga misje jaka byto utworzenie
centralnej bramy dostepu do informacji i ustug panstwa polskiego. W ramach dziatan zrealizowano:



http://www.gov.pl/

Standaryzacje karty ustugi

Katalog ustug

Narzedzia wspierajgce transakcyjnos¢ — rozpoczeto prace nad generatorem formularzy
Wykonano analize Ekosystemu Ustug Cyfrowych (EUC)

Wsparto proces migracji ustug centralnych oraz lokalnych o charakterze centralnym
Wsparto proces cyfryzacji proceséw administracji publicznej resortéw

ounkwnE

Postep w
realizacji
strategicznych
celéw Panstwa

1. Ustandaryzowanie i utatwienie prowadzenia strony www kolejnym jednostkom administracji i
podmiotom wykonujgcym zadania publiczne w ramach rozbudowy Portalu RP.
Cel strategiczny: Cel 5 opisany w dokumencie Sprawne Paristwo 2020
Cel 2 szczegotowy opisany w dokumencie Program Zintegrowanej Informatyzacji
Panstwa (2019-2022)
Spos6b realizacji celu projektu/Informacje dodatkowe:
e  ujednolicono i uporzgdkowano sposdb zarzgdzania informacjami na stronach www jednostek
administracji publicznej
e podniesiono poziom bezpieczeristwa zasobow administracji publicznej
e ujednolicono metode identyfikacji elektronicznej i uwierzytelnienia redaktoréw tresci portalu
rzagdowego i samorzagdowego
e do dyspozycji udostepniono style-guide oraz centralny CMS zwany GovPress-em.
e przeprowadzono cykl szkolen z procedur tworzenia tresci przy zachowaniu standardéw WCAG oraz
zasad prostego jezyka.

2. Prezentacja w ujednolicony sposob kart ustug Swiadczonych publiczne.
Cel strategiczny: Cel 5 opisany w dokumencie Sprawne Paristwo 2020

Spos6b realizacji celu projektu/Informacje dodatkowe:
e wprowadzono standard wizualizacji Karty Ustugi publicznej na portalu Gov.pl
e udostepniono jedno miejsce referencyjne Kart Ustug

utworzono zautomatyzowany i w petni cyfrowy proces aktualizacji tresci KU przez redakcje wtasciciela

biznesowego ustugi.

3. Zapewnienie spdjnosci projektu z celami POPC. Cyfryzacja proceséw i procedur administracji

publicznej w obszarze back-office.
Spos6b realizacji celu projektu/Informacje dodatkowe:
e ujednolicono kluczowe systemy i interfejsy we wspdlnej warstwie graficznej

e opracowano standardy zgodne z modelem cyfryzacji urzedu Katalogu Rekomendacji Cyfrowego
Urzedu w takich obszarach jak: interoperacyjnos$¢, podnoszenie jakosci e-ustug, otwartosc i

transparentno$¢ administracji, a takze rozwdéj kompetencji urzednikéw

W ramach projektu osiggnieto nastepujace wskazniki:

Nazwa

Jedn.
Miary

Wartosc
Docelowa

Planowany
termin
osiggniecia

Wartos¢ osiggnieta od
poczatku realizacji
projektu (narastajgco)

KPI1: Liczba
urzedow, ktére
wdrozyty katalog
rekomendacji
dotyczacych
awansu cyfrowego

Szt.

31.12.2019

1

KP12: Liczba
pracownikéw
podmiotow
wykonujgcych
zadania publiczne
nie bedgcych
pracownikami IT,
objetych wsparciem
szkoleniowym

Osoby

400

30.06.2022

219+ 124 + 1126 + 1494 + 158 + 47
=3168

KPI3: Liczba

Osoby

300

30.06.2022

110 +97 + 830 + 952 + 110 + 38=




pracownikéw
podmiotow
wykonujgcych
zadania publiczne
nie bedacych
pracownikami IT,
objetych wsparciem
szkoleniowym -
kobiety

2137

KPI4: Liczba
pracownikéw
podmiotow
wykonujgcych
zadania publiczne
nie bedacych
pracownikami IT,
objetych wsparciem
szkoleniowym —
mezczyzni

Osoby

100

30.06.2022

109 +27 +296 + 542 + 48 + 9 = 1031

KPI5: Liczba
scentralizowanych
stron administracji
publicznej

Strony

138

30.06.2022

Gov.pl -1716 + samorzad.gov.pl -
126

KPI6: Liczba
dedykowanych
systeméw do
zarzadzania i
publikacji kart e-
ustug

system

30.09.2019

Ryzyka i
problemy

1.  Trudnos$¢ w uzgodnieniach priorytetow dla wdrazanych funkcjonalnosci
Opis reakcji na ryzyko: Priorytetyzowanie potrzeb i wdrazanie tylko najpotrzebniejszych. Wykorzystanie
wypracowanych we wczesniejszych etapach narzedzi komunikacji - kontaktéw w trybie roboczym oraz
narzedzi IT, w szczegdlnosci formularza gtosowania na priorytety funkcjonalnosci.

2. Ryzyko braku zainteresowania migracja na platforme

Opis reakcji na ryzyko: Znalezienie partnera wspierajagcego komunikacje z samorzadami na szczeblu
lokalnym.

3. Problemy komunikacyjne ze wzgledu na wielkos¢ grupy uzytkownikéw.

Opis reakcji na ryzyko: Wsparcie firmy zewnetrznej w komunikacji oraz poprzez wykorzystanie sciezek
komunikacji na wczesniejszych etapach projektu. Wsparcie dziatan stazystow.

4. Brak stabilnosci zespotu Body Leasing.

Opis reakcji na ryzyko: W zwigzku ze zmiang sposobu realizacji projektu nastgpit duzy odptyw
konsultantéw, ktérzy od poczatku byli zaangazowani w projekt. Spowodowato to zwolnienie realizacji
prac oraz utrate wiedzy eksperckiej i kompetencji w wielu obszarach.

5. Problemy z integracjg z KAP.

Opis reakcji na ryzyko: Plan rezerwowy.

Niezalezny od projektu Portal RP - projekt KAP nie uzyskat w okresie trwania niniejszego projektu
gotowosci produkcyjnej, w zwigzku z czym nie byto mozliwosci petnej integracji mechanizmdw Gov.pl z
mechanizmami KAP. W ramach planu rezerwowego zostat wytworzony mechanizm integracyjny.

6. Duzo dodatkowych zadan zwigzanych z pandemig koronawirusa.

Opis reakcji na ryzyko: Petne zaangazowanie w prace wszystkich cztonkéw zespotu.

7. Dodatkowe zadania niezwigzane bezposrednio z projektem.

Opis reakcji na ryzyko: Angazowanie niewielkiej czesci zespotu do dodatkowych zadan.

8. Opdznianie odbioru przez partnera biznesowego.

Opis reakcji na ryzyko: Monitorowanie opdznien i wykorzystanie wypracowanych wczesniej kontaktow
w trybie roboczym do komunikacji z partnerem biznesowym.

9. Zapewnienie ciggtosci zatrudnienia zespotu BL.

Opis reakcji na ryzyko: Monitorowanie sytuacji i uczestnictwo w negocjacjach pomiedzy stronami.

10. Ryzyko nadmiernego zainteresowania migracjg na platforme.




Opis reakcji na ryzyko: Wsparcie zespotu migracyjnego stazystami. Wsparcie podmiotem zewnetrznym
obstugujgcym migracje. Optymalizacja systemu szkolen.

Uzyskane korzysci

1. Uruchomienie czesci transakcyjnej

Opis korzysci: Prezentacja Kart Ustug na www.gov.pl (dla wszystkich ustug z serwisu obywatel.gov.pl)

oraz integracja z kontem obywatela.

Sposéb zapewnienia utrzymania rezultatu: Transakcyjnos¢ projektu jest integralng czescig Portalu RP.

Jego funkcjonowanie uzaleznione jest od dwdéch czynnikéw: bezawaryjnego dziatania srodowisk

produkcyjnych portalu oraz statych dziatan pro-rozwojowych. Nalezy zapewni¢ ptynnos¢ dziatania

zespotu analityczno-wdrozeniowego z budzetu panstwa lub w ramach nowego projektu utrzymaniowo-
rozwojowego.

2. Migracja instytucji rzadowych i urzedéw centralnych

Opis korzysci: Zmigrowano serwisy internetowe wszystkich resortéw, urzeddéw wojewddzkich,

jednostek podlegtych resortom, jednostek terenowych i serwiséw komplementarnych (satelickich).

Zmigrowano urzedy centralne, Lasy Panstwowe, Panstwowe Stacje Sanitarno-Epidemiologiczne i

Ambasady.

Sposob zapewnienia utrzymania rezultatu: Migracja jest procesem otwartym i o ile nie powinno by¢

zadnych probleméw technicznych z upublicznieniem nowych serwiséw, o tyle nalezy zapewnic zasoby

monitorujace i liderujgce procesom migracyjnym po stronie KPRM. Nalezy réwniez dokonac¢ analizy
wydajnosci systemu, biorgc pod uwage stale rosnace zainteresowanie migracja.

3. Migracja jednostek samorzadu terenowego

Opis korzysci: Do serwisu siostrzanego na samorzad.gov.pl zmigrowano serwisy internetowe jednostek

samorzadowych réznego poziomu: gmin, powiatow, osrodkdw pomocy spotecznej, szkoty i inne.

Sposdb zapewnienia utrzymania rezultatu: Ze wzgledu na blizniaczy charakter dziatann pomiedzy gov.pl

a samorzad.gov.pl — sposéb zapewnienia utrzymania jest tozsamy z migracjg na gov.pl.

4. Aplikacja SUSZA

Opis korzysci: Aplikacja realizowania w porozumieniu z MRiRW oraz ARIMR obejmowata kampanie w

latach: 2020, 2021, 2022. W efekcie uzyskano nastepujgce efekty:

e Ujednolicono i uszczelniono proces wyliczania szkdd powstatych w wyniku suszy. W kazdej gminie
whioski sg takie same i dane sg przeliczane na podstawie tych samych danych i algorytmu.

e Zautomatyzowano proces wyliczania szkdéd — pracownicy gmin nie musza juz recznie sporzadzac
protokotédw dla upraw. Ograniczono zatem czynnik ludzki.

e  Zautomatyzowano proces zgtaszania szkdd — pracownicy gmin nie muszg juz przygotowywac
whnioskéw wraz z rolnikami. Ograniczono zatem czynnik ludzki, a co za tym idzie mozliwos$¢ pomytek
ze wzgledu na integracje z eWniosekPlus.

e Stworzono jeden wspdlny system dla urzedéw wojewddzkich. Aktualnie w systemie wnioski do
rozpatrzenia sg digitalizowane a ich przegladanie znacznie tatwiejsze. Ograniczono prace
,papierkowa” i przyspieszono weryfikacje wnioskow, zwiekszajgc przejrzystos¢ danych i
umozliwiajgc ich przeszukiwania. Zbudowano baze danych o suszy pod wniosek pomocowy.

e Podniesiono kompetencje cyfrowe rolnikéw i ,wymuszono” uwierzytelnienie za pomoca PZ oraz
aplikaciji.

Uniknieto niezasadnych wyptat.

Sposéb zapewnienia utrzymania rezultatu: Rozporzadzenie MRiIRW wskazuje aplikacje, jako jedyna

forme zgtaszania wniosku o oszacowanie szkdd. Aplikacja jest dostosowana do obstugi wielu kampanii

bez utraty danych z lat poprzednich. Przeprowadzane aktualizacje w kazdym sezonie sprawiajg, ze
aplikacja jest jeszcze bardziej przyjazna. Aplikacja jest zatem narzedziem utrzymywanym z budzetu
panstwa.

5. Wdrozenie projektu Akredytacje

Opis korzysci: Aplikacja realizowana wspdlnie z CIR KPRM. W efekcie udato sie:

e Zbudowad jednolity system generyczny dla catej administracji rzagdowe;j.

e  Scentralizowano komunikacje z dziennikarzami.

e Ujednolicono formy komunikatéw z dziennikarzami.

e  Utatwiono dostep do informacji dla dziennikarzy.

e  Zautomatyzowano proces weryfikacji dziennikarzy i przegladania bazy dziennikarzy.

Zwiekszono medialng promocja zintegrowanego z aplikacjg portalu Gov.pl

Sposéb zapewnienia utrzymania rezultatu: Do aplikacji dofaczajg kolejne podmioty, co wptywa na

zakres jej kontaktéw z dziennikarzami i zwieksza jej znaczenie w procesie.

Rozbudowa o dodatkowe funkcjonalnosci sprawia, ze staje sie jeszcze bardziej uzyteczna.

Promocja przez KPRM i pozostate podmioty.

Nalezy przeprowadzi¢ analize wydajnosci.

6. Uruchomienie narzedzi Ekosystemu Ustug Centralnych

Opis korzysci: Generator formularzy, prace nad silnikiem proceséw Camunda.




Sposob zapewnienia utrzymania rezultatu: Rezultat skorelowany z czescig transakcyjna.

7. Wdrozenie BIP/SSDIP

Opis korzysci: Gtéwne dziatania zaktadaty modyfikacje istniejagcego rozwigzania i dostosowanie do

wymogoéw Ustawy o dostepnosci cyfrowej. W efekcie podjetych prac uzyskano:

e Wdrozenie aplikacji dla redaktoréw dostepnej cyfrowo.

e Zwiekszenie przejrzystosci i dostepnosci stron bip-owych.

e  Automatyzacje procesu sktadania wniosku o dodanie do strony gtéwnej BIP. Szybszy i bardziej
przejrzysty system. Logowanie WK zapewnia lepsza weryfikacje redaktoréow i jakos¢ danych.

e Automatyzacje procesu kontaktu z redaktorem — obieg wnioskdw w aplikacji. Usprawnia to proces
i pozwala na jego monitorowanie.

e  Automatyzacje procesu oznaczania witryn na gov.pl jako bip-owe. Brak koniecznosci prac po
stronie KPRM, redaktor sam potwierdza swéj dostep do witryny i jg oznacza.

e  Automatyzacje procesu wytwarzania w govl.pl nowych witryn (bip-owych). Po akceptacji wniosku
witryna i dostepy do niej sg tworzone automatycznie, brak koniecznosci prac po stronie redakgji.

Promocje systemu BIP poprzez Portal Gov.pl.

Sposdb zapewnienia utrzymania rezultatu: Liczba zarejestrowanych podmiotdow i tych, ktére zatozyty

strone BIP jest sama w sobie bardzo duzg promocja. Usprawnienia systemu sprawiajg, ze jest on jeszcze

bardziej uzyteczny. Rozwdj gov.pl udoskonala jednoczesnie CMS dla redaktoréw stron bip-owych.

Utrzymanie systemow BIP oraz SSDIP (role systemu spetnia Portal Gov.pl oraz Samorzad.gov.pl) wpisane

jest w ustawe i utrzymywane z budzetu panstwa.

8. Cyfryzacja procesow administracji publicznej

Opis korzysci: Zgodnie z przyjetg strategia ,paperless” prowadzono szereg dziatarn majacych za cel

cyfryzacje proceséw administracji publicznej. W sposdb szczegdlny widac to przy realizacji ustug tzw.

»,zdarzen zyciowych” obywateli i przedsiebiorcéw, ktére pozwolity na zautomatyzowanie, ucyfrowienie

dokumentacji i reorganizacje technologiczng. Zespét analityczny Portalu realizowat i/lub konsultowat

nowe modele proceséw biznesowych m. in. w:

e Cyfryzacji procedur budowlanych pozwalajacej na optymalizacje czasowa (o kilkaset dni!) tzw.
linijki administracyjnej

e  Cyfryzacja procedur i proceséw ustug zwigzanych z naturalnym ruchem ludnosci (schytek zycia)

e  Cyfryzacja swiadczen masowych wynikajacych z biezgcych potrzeb i zapewnienie sprawne i
efektywne wprowadzenie pilnych rozwigzan systemowych (np. w okresie pandemii w zakresie
kontroli zdrowia, czy pracy lub nauczania zdalnego)

Efektem dziatan byto miedzy innymi:

e  optymalizacja czasowa procedur, skrécenie i przysSpieszenie procesow

e unowoczesnienie technologiczne proceséw

e ulepszenie dostepnosci dla obywatela wraz z zapewnieniem transparentnosci dziatania i
monitorowania postepdw prac

e nowelizacja przepisow prawa

wprowadzenie oszczednosci wynikajacych z automatyzacji oraz centralizacji dziatan.

Sposob zapewnienia utrzymania rezultatu: Wprowadzone standardy wynikajgce ze zmian sposobu i

kultury pracy staty sie obowigzujgcymi, naturalnymi metodami dziatania. Przy zachowaniu istniejgcych

rozwigzan portalowych nie pociggajg one za sobg dodatkowych kosztéw utrzymania. Co wiecej, wydaje
sie juz, ze ,,decyfryzacja” proceséw stata sie juz niemozliwa.

9. Podniesienie kompetencji cyfrowych urzednikéw panstwowych.

Opis korzysci: W ujeciu holistycznym, prowadzone dziatania w ramach projektu oraz uzyskane w

produktach efekty doprowadzity do podniesienia kompetencji cyfrowych urzednikéw panstwowych, w

szczegolnosci poprzez:

e uzycie jednolitego standardu wizualizacji tresci z wykorzystaniem uniwersalnego panelu
zarzgdzania trescig (GovPress) przy zachowaniu zasad prostego jezyka

e podniesienie $wiadomosci zwigzanych z dostepnoscig cyfrowg opisu i sposobu cyfrowego dziatania
ustug, zgodnie ze standardem WCAG. Przyjecie myslenia o szerokiej dostepnosci swiadczonych
ustug

e logowanie za pomocy Wezta Krajowego, promocja uwierzytelnienia skutkujgca dynamicznym i
bardzo duzym wzrostem zainteresowania narzedzia zaréwno przez petentéw urzedu, jak i samych
urzednikéw

e  automatyzacja procedur aktualizacji tresci opisowych Kart Ustug przez wtasciciela biznesowego —
skrécenie czasu z kilkudziesieciu (kilkuset) dni do kilku godzin.

zastosowane rozwigzania generyczne i Swiadomosc ich istnienia w organach administracyjnych generujg

oszczednosci wynikajace z poszukiwania mozliwego ponownego zastosowania mechanizmdw Gov.pl w

nowych projektach.

Sposéb zapewnienia utrzymania rezultatu: Utrzymanie Portalu RP zagwarantuje staty kontakt

urzednikdw panstwowych z nowoczesnymi narzedziami (aplikacjami) i wprowadzonymi procedurami.




Nalezy uwzglednic¢ koszty utrzymania projektu z budzetu panstwa.

10. | E-ustugiirejestry | System Portal RP bedzie sie integrowat z nastepujacymi systemami teleinformatycznymi:
z jakimi
zintegrowat sie 1. Logowanie do Konta Obywatela ,mdj gov”
wytworzony a.  WK- wezet krajowy
system w ramach b.  Przekazanie obstugi
realizacji projektu c. status: wdrozone
2. Modut integracyjny z KAP
a.  KPP: korzystanie przez Portal
b. Wewnetrzna struktura Portalu (Mini KAP)
c. status: modelowanie biznesowe
Osiggniecie gotowosci Gov.pl do integracji z KAP, publikacja ostateczna nie jest mozliwa ze
wzgledu na brak gotowosci technicznej i merytorycznej KAP
3.  Modut integracji skrzynki doreczen
a. e-Doreczenia—w ramach generatora formularzy
b. Ulokowanie systemu eDoreczen w srodowisku Gov
c. status: wdrozone
11. | Zapewnienie
utrzymania Utrzymanie produktow projektu zostanie zapewnione w ramach etatowych pracownikéw KPRM oraz zespotu
projektu (w BL.
okresie trwatosci) | Srodki na utrzymanie produktéw projektu w okresie trwatosci bedg zabezpieczone w rocznych planach
rzeczowo-finansowych jednostki KPRM i beda finansowane z budzetu panstwa cz. 27.
Po zakonczeniu projektu przeszedt w tryb utrzymaniowy, w ramach ktérego realizowane beda dziatania
zapewniajgce poprawne funkcjonowanie projektu i realizowany bedzie przyjety cel rozwojowy w zakresie
migracji serwisow informacyjnych jednostek administracji publicznej. Jest to mozliwe dzieki ustabilizowaniu
projektu i zapewnieniu jego wysokiej efektywnosci uzytkowe;j.
Utrzymanie systemu serwerdéw rzgdowych: gov.pl i samorzad.gov.pl uregulowane jest formalnie Umowami z
ponizszymi podmiotami:
. COI — w zakresie odpowiedzialnosci za utrzymanie i dostepnosc¢ funkcjonalng portalu
. NASK — w zakresie udostepnienia infrastruktury sprzetowej dla systeméw Portalu RP
12. | Doswiadczenia

zwigzane z
realizacjg
projektu

Doswiadczenia POZYTYWNE:

1. Konieczno$¢ natychmiastowej reakcji na pilne potrzeby wynikajace z sytuacji spotecznej i
politycznej (pandemia, decyzje rzadu). Pojawiajgce sie nadprogramowe potrzeby i zadania
wymuszajg reorganizacje prac i czesto sposéb dziatania (np. w dyzurach 24 godz. na dobe). Zmianie
ulega koncepcja priorytetyzacji, ktéra nie powinna zasadniczo burzy¢ harmonogramu
dotychczasowych prac. Wprowadzane s3 dziatania mitygujace zagrozenia. Wypracowane przy tej
okazji procedury zapewnity coraz sprawniejsze podchodzenie do nowych wyzwan bez gtebokich
zaktdcen ogdlnego planu realizacji projektu.

Rekomendacje przydatne w realizacji innych projektow: Umiejetnos¢ elastycznego podchodzenia do

zadan, przedktadanie rozwigzywania probleméw nad realizacjg zdefiniowanych zadan, zaangazowanie i

poczucie odpowiedzialnosci sg istotnymi cechami dobrego zespotu projektowego w kazdym obszarze:

analitycznym, ux-wym i developerskim.

2.  Wszechstronnos¢ wynikajgca z mnogosci tematycznej zadan — w ujeciu merytoryki dziedzinowej.

Rekomendacje przydatne w realizacji innych projektow: Nalezy zapewni¢ zasoby otwarte na nowe

wyzwania, czesto wybiegajace poza zdefiniowany zakres obowigzkow.

Doswiadczenia NEGATYWNE:

1. Nadmierne wykorzystanie body leasingu spowodowato problem z przekazaniem wiedzy w sytuacji
zmiany zespotow.

Rekomendacje przydatne w realizacji innych projektow: Nalezy zwiekszy¢é udziat pracownikéw

etatowych (KPRM lub jednostek podlegtych).

2. Problemy z dostepem do odpowiednio duzych zasobdéw ludzkich o odpowiednich, réznorodnych
kompetencjach wynikajgce z wszechstronnosci prowadzonych zadan.




Rekomendacje przydatne w realizacji innych projektéw: Nalezy zagwarantowac dostepnosé personelu
administracyjnego, ktdra zabezpieczy dziatania administracyjno-prawne. W zaleznosci od wielkosci
zasobdéw personel ten réwniez musi by¢ ilosSciowo dostosowany do potrzeb — symboliczny jeden etat
wcigz bedzie blokowat kolejke.

Przyktady zasobdw: wsparcie asystenckie ze znajomoscig procedur administracyjnych i dostepem do
narzedzi administracyjnych (EZD), radca prawny, ekspert finansowy itp.
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