UMOWANnr /L/2024

zawarta z chwilg ztozenia kwalifikowanego podpisu elektronicznego przez ostatnig ze Stron pomigdzy:

Zachodniopomorskim Urzedem Wojewédzkim w Szczecinie, ul. Waly Chrobrego 4, 70-502 Szczecin,

NIP 851-10-21-591, REGON 000514354, reprezentowanym przez — Pania Anna Kolek Dyrektora

Generalnego Zachodniopomorskiego Urzedu Wojewodzkiego w Szczecinie, zwanym dalej

,Zleceniodawcy”,

A

reprezentowana przez.

zwang dalej ,,Zleceniobiorcy”.

§1.

1. Przedmiotem umowy jest dostarczenie szerokopasmowego symetrycznego tacza dostepu do Internetu
o  przepustowosci 100 Mbps dla  Zachodniopomorskiego =~ Urzedu = Wojewddzkiego
w Szczecinie, Lubieszyn 10H.

2. Warunki finansowe oraz specyfikacj¢ dostepu do sieci komputerowej udostepnionej przez Zleceniodawce
Zleceniobiorcy i jednostkom zespolonym podleglym Wojewodzie Zachodniopomorskiemu, ktére majg
siedzibe w budynku Zleceniodawcy okresla zatacznik nr 1 do Umowy.

3. Rejestracja uzytkownika sieci Internet nastgpi na podstawie danych zawartych w zataczniku nr 2 do
Umowy.

§2.

1. Zleceniodawca oswiadcza, ze jest uprawniony do otrzymywania faktur VAT, jednoczes$nie upowaznia
Zleceniobiorce do wystawiania faktur VAT bez swojego podpisu. Numer identyfikacyjny NIP
Zleceniodawcy podany zostat powyze;.

2. Zleceniodawca optaca Zleceniobiorcy abonament z dotu za okres okreslony dla danej ushugi zgodnie
z zalacznikiem nr 1 do umowy wedlug obowigzujacych migdzy stronami stawek na podstawie faktury
VAT w terminie do 14 dni od daty dor¢czenia faktury, na rachunek bankowy Zleceniobiorcy podawany
na fakturze VAT. Za date zaptaty strony uznaja dzien wptywu abonamentu na konto Zleceniobiorcy.

3. Zleceniobiorca oswiadcza, ze rachunek bankowy okre§lony w ust. 2 jest rachunkiem znajdujacym si¢
w wykazie podmiotdw prowadzonym przez Szefa Krajowej Administracji Skarbowej (tzw. ,biata lista
podatnikow VAT”).

4. Wszelkie zmiany dotyczace rachunku bankowego nalezy niezwlocznie zglosi¢ Zleceniodawcy.
Zmieniony rachunek bankowy rowniez bedzie rachunkiem znajdujacym si¢ w wykazie podmiotéw
prowadzonym przez Szefa Krajowej Administracji Skarbowej tzw. (tzw. ,,biata lista podatnikow VAT”).

5. Opo6znienie w optacie abonamentu powoduje naliczenie odsetek ustawowych.



6. Zleceniodawca jest zobowiazany do uiszczania optaty abonamentowej od momentu uruchomienia ustugi,

co zostanie potwierdzone stosownym protokolem, stanowigcym zatacznik nr 3 do niniejszej umowy.
§3.

1. Zleceniobiorca ma obowigzek konserwowania i utrzymywania systemu. Przerwy z tym zwigzane nie
moga stanowi¢ wigcej niz 3% czasu pracy systemu.

2. Zleceniobiorca nie odpowiada za:

1) ograniczenie czasu dostepu wynikte z awarii komutowanych linii telefonicznych
2) dziatan operatora publicznej sieci telefoniczne;j
3) straty klienta zwigzane z korzystaniem z sieci albo dziataniem os6b trzecich.

3. Zleceniobiorca zobowigzuje si¢ do usuwania zgloszonych awarii niezwlocznie, lecz nie pozniej niz
w ciggu 16 godzin, po zgloszeniu takiego faktu przez Zleceniodawce droga telefoniczng na numer
801 27 20 44/22 340 66 60 lub mailowa na adres bok@exatel.pl zapewnia gotowos¢ stuzb technicznych
w dniach roboczych (od poniedziatku do piagtku) w godzinach 8:00 — 21:00, w pozostatych dniach 11:00-
19:00.

Zleceniobiorca zobowigzany jest do informowania Zleceniodawcy o awariach i postgpie w ich usuwaniu
po ich wystapieniu drogg telefoniczng lub mailowa.
Zleceniobiorca nie ponosi odpowiedzialnos$ci za przerwy w $wiadczeniu ustug powstale z przyczyn
niezaleznych od Zleceniobiorcy.

§4.

1. Zleceniodawca jest zobowigzany do zachowania w tajemnicy hasta weryfikacji dostepu do systemu.

2. Zleceniodawca ma prawo uzyskaé¢ zwrot cze¢$ci miesiecznej optaty abonamentowej w przypadku braku
dostepu do sieci wywotanego innymi przyczynami niz wymienione w § 3 ust. 2 oraz ust. 5, wigkszego

niz to wynika z § 3 ust. 1 zgodnie z ponizszg tabela:

Lp. Procentowy brak Procentowy zwrot kosztow
dostepu abonamentu
1. Powyzej 3% 25%
2. Powyzej 9% 50%
3. Powyzej 18% 75%
4. Powyzej 38% 100%

3. Procentowy brak dostgpu, o ktérym mowa w ust. 2, ustalany jest w skali miesi¢gcznej na podstawie
systemu monitoringu sieci prowadzonego przez Zleceniobiorce lub na podstawie przedstawionych

przez Zleceniodawce wiarygodnych i udokumentowanych danych.


mailto:bok@exatel.pl

§ 5.

1. Umowa zawarta zostaje na czas okre$lony 1 roku. Uruchomienie ustugi zostanie potwierdzone
stosownym protokolem, stanowigcym zalgcznik nr 3 do niniejszej umowy.

2. Umowa moze zosta¢ rozwigzana w kazdym czasie za zgoda obydwu Stron.

3. Umowa moze by¢ rozwigzana w trybie natychmiastowym:

1) przez Zleceniodawce w zwigzku z udokumentowanym zaniedbaniem obowigzkéw przez
Zleceniobiorcg,

2) przez Zleceniobiorcg — po bezskutecznym pisemnym wezwaniu do zaniechania naruszen
W Wyznaczonym terminie co najmniej 7 dni.

3) Zleceniobiorca ma prawo do czasowego zaprzestania $§wiadczenia ustugi opisanej w § 1 ust. 1
w przypadku nie uiszczania przez Zleceniodawce optaty abonamentowe;.

4. Zleceniobiorca ma prawo do czasowego zaprzestania swiadczenia ustugi opisanej w § 1 ust. 1
w przypadku nieautoryzowanych dziatan w sieci Internet ze strony Zleceniodawcy.

5. Zleceniobiorca ma prawo do czasowego zaprzestania §wiadczenia ustugi opisanej w § 1 ust. 1
w przypadku nieautoryzowanych dziatan w sieci Internet ze strony Zleceniodawcy.

6. Okres zaprzestania $wiadczenia ustugi, o ktorym mowa w § 5 ust. 5, moze trwaé do czasu
dokonania zaleglej wptaty a w sytuacji opisanej w § 5 ust. 6 moze trwaé¢ do czasu stwierdzenia
przez Zleceniobiorce zaprzestania nieautoryzowanych dziatah w sieci Internet.

7. Czas, w ktorym Zleceniobiorca korzystat z prawa do tymczasowego zaprzestania $wiadczenia
ustugi, o ktorym mowa w § 5 ust. 5 oraz § 5 ust. 6 nie stanowi podstawy do procentowego zwrotu
abonamentu o ktéorym mowa w § 4 ust. 2.

§6
1. Zleceniobiorca zaplaci Zleceniodawcy kary umowne z tytutu odstapienia od umowy z przyczyn
lezacych po stronie Zleceniobiorcy — w wysokosci 5% maksymalnego wynagrodzenia brutto,
o ktorym mowa w zataczniku nr 1 ust. 1 pkt.1
2. Zleceniodawca zaptaci Zleceniobiorcy kary umowne w razie nieuzasadnionego odstgpienia od
umowy w wysokosci 5% wynagrodzenia brutto, o ktorym mowa w zataczniku nr 1 ust.1 pkt.1.
3. Zleceniodawca zastrzega sobie prawo potrgcenia kary umownej z wynagrodzenia
Zleceniobiorcy.
§7.

1. Zleceniodawca upowaznia Zleceniobiorc¢ do podjecia wszelkich niezbednych dziatan
zmierzajacych do proby odparcia ewentualnego cyberataku wymierzonego w tacze dostgpu do
Internetu, ktore dostarcza Zleceniobiorca, w tym do tworzenia mechanizméw uniemozliwiajacych

lub zwalczajacych taki atak oraz niwelujacych jego skutki.



2.

A w0 e

W przypadku wykrycia ewentualnego cyberataku Zleceniobiorca jest zobowigzany poinformowaé
0 tym fakcie Zleceniodawcg za posrednictwem poczty elektronicznej, wysyltajac informacje, na
adres: anowicki@szczecin.uw.gov.pl, oraz o wszelkich krokach, jakie podjat w celu jego
zniwelowania.

§ 8.
Do spraw nieregulowanych niniejszg umowa maja zastosowanie przepisy kodeksu cywilnego.
Spory wynikte ze stosowania niniejszej umowy bedzie rozpatrywat wtasciwy Sad Powszechny.
Zmiany umowy wymagaja zachowania formy pisemnej pod rygorem niewaznosci.
Umowa zawarta w formie elektronicznej, sporzadzona jest w jednym egzemplarzu i ma postac pliku
elektronicznego, podpisanego przez Zamawiajacego 1 Wykonawce kwalifikowanym podpisem

elektronicznym

Zleceniodawca Zleceniobiorca



Zakacznik nr 1
do Umowy nr L/2024 zdnia........................

1. Zakres $§wiadczonych ustug w ramach umowy:

1.1 Oplata za okres jednego roku §wiadczenia ustug objetych umowa wynosi: ........ 00 brutto (stownie: .... zt 00/100)

1.2 Lacze transmisji danych o przepustowosci 100 Mbps

Gwarancja stalego szerokopasmowego dostepu do sieci Internet w okresie 12 miesiecy i w czasie 24 godzin na dobg
przez 7 dni w tygodniu, poczawszy od dnia uruchomienia ustug.

Gwarancja jakosci SLA (Service Level Agreement)

Gwarantowane parametry ushugi naprawczej dla lacza w zakresie mozliwosci zgloszenia awarii 24 godz. / dobg¢ przez 7
dni w tygodniu.

Gwarantowane parametry ustugi naprawczej dla tacza w zakresie usuwania awarii
w ciggu maksimum 16 godz. od momentu zgloszenia lub wykrycia awarii (zwane powszechnie CUA).

Gwarantowane pasmo w lokalizacji zamawiajacego

Lacze symetryczne.

Lacze w trybie pelnego dupleksu.

Lacze bez limitow transferu danych

Dostepna liczba zewnetrznych adresow IP dla tacza — (8 adresow IP).

Oferent jest zobowigzany do zalatwienia wszelkich formalnosci w celu otrzymania dla ZUW nr IP,
o ktérych jest mowa w punkcie 10

Przydzielone dla ZUW nr IP nie mogg znajdowac si¢ na czarnych listach antyspamowych, takich jak np. RBL, pod
rygorem nie podpisania protokotu odbioru uruchomienia ustugi

Mozliwos¢ wydelegowania revDNS dla przydzielonych adresow IP.

Mozliwos¢ obstugi domen Zamawiajacego na serwerach DNS Wykonawcy.

Punkt zakonczenia tacza poprzez interfejs RJ — 45 (standard FastEthernet).

Dostep do statystyk obrazujacych parametry tacza:

- ilo&¢ przesytanych pakietow na sekundg w obie strony,

- $rednie wielkoS$ci transmitowanych danych (wysycenie tacza),

- statystyka awaryjnosci.
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do Umowy nr /L/2024 z

Formularz rejestracji uzytkownika sieci Internet:

Petna nazwa firmy
Adres
korespondencyjny
NIP
REGON
Telefon

E-mail kontaktowy

Zakacznik nr 2
....grudnia 2024 r.

Zachodniopomorski Urzad Wojewddzki w Szczecinie

Waty Chrobrego 4 70-502 Szczecin

851-10-21-591

321481092

tel. kom. 667094436

anowicki@szczecin.uw.gov.pl

Osoby, z ktéorymi nalezy si¢ kontaktowac¢:

Imig
i Nazwisko
Telefony
e-mail
Imig
i Nazwisko
Telefony

E-maile

Andrzej Nowicki

tel. kom. 667094436

anowicki@szczecin.uw.gov.pl

Marek Margraf-Wojciechowski

091 4303212; tel. kom. 516249462

mmargraf@szczecin.uw.gov.pl

Osoby upowaznione do podpisywania uméw:

Imig¢ i Nazwisko

Stanowisko

Telefony

e-mail

Anna Kotek

Dyrektor Generalny
Zachodniopomorskiego Urzedu Wojewodzkiego

w Szczecinie

0914303478

dgu@szczecin.uw.gov.pl




Zakacznik nr 3
do Umowy nr  /L/2024 z dnia

PROTOKOL uruchomienia ustugi w dniu: 1 stycznia 2023 r.

Niniejszym stwierdza si¢ uruchomienie przez

ushug, o ktorych mowa w zalgczniku nr 1 do niniejszej umowy:
"Lacze transmisji danych o przepustowosci 100 Mbps"'
$wiadczonych na rzecz:

Zachodniopomorskiego Urzedu Wojewodzkiego w Szczecinie, ul. Waly Chrobrego 4, 70-502 Szczecin

Zleceniodawca niniejszym potwierdza, ze wymienione wyzej ustugi zostaty mu udostepnione.

Zleceniodawca Zleceniobiorca
Zachodniopomorski Urzad Wojewddzki

w Szczecinie



