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WYSTAPIENIE POKONTROLNE

Na podstawie art. 22 pkt 10 oraz art. 127 ustawy z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy
spotecznej (Dz. U. z 2023 r, poz. 901 ze zm.) i rozporzadzenia Ministra Rodziny i Polityki
Spotecznej z dnia 9 grudnia 2020 r. w sprawie nadzoru i kontroli w pomocy spotecznej
(Dz. U.z 2020 r, poz. 2285 ze zm.) zesp6t inspektoréow Wydziatu Zdrowia i Polityki Spotecznej
Zachodniopomorskiego Urzedu Wojewo6dzkiego w Szczecinie Delegatura w Koszalinie
przeprowadzit w dniach 29 maja - 1 czerwca 2023 r. kontrole kompleksowa w placéwce
zapewniajacej catodobowg opieke osobom niepetnosprawnym, przewlekle chorym lub osobom
w podesztym wieku pn. Rezydencja Seniora ERANIA w Malechowie, prowadzonej przez
PROALTUM Sp. z o.0. sp6tka jawna (ul Konstruktorska 11, 02-673 Warszawa).

Kontrola objeto zagadnienia dotyczace standardu ustug Swiadczonych przez placowke,
okreslonych w art. 68, 68a, 68b i 68c ustawy o pomocy spotecznej, w okresie od 1 stycznia
2022 r. do dnia zakonczenia kontroli.

Wyniki kontroli przedstawione zostalty w protokole kontroli, podpisanym w dniu
12 czerwca 2024 r, do ktorego nie wniosta Pani zastrzezen. W zwigzku z powyzszym
przedstawiam wystapienie pokontrolne.

Dzialalnos$¢ kontrolowanej jednostki oceniono pozytywnie z nieprawidlowosciami.

PROALTUM Sp. z o.0. spétka jawna (ul. Konstruktorska 11, 02-673 Warszawa) posiada
zezwolenie na prowadzenie placéwki zapewniajgcej catodobowa opieke osobom
niepelnosprawnym, przewlekle chorym lub osobom w podesztym wieku pn. Rezydencja
Seniora ERANIA w Malechowie na podstawie decyzji Wojewody Zachodniopomorskiego
z dnia 15 grudnia 2015 r., znak: S-1.9423.2.7.201.EP (zmienionej decyzja Wojewody
Zachodniopomorskiego znak: ZPS-3.9423.10.2021.ML z dnia 7 wrze$nia 2021 r.), wydanej na
czas nieokreslony. Placowka zostala wpisana do rejestru placéwek prowadzonego przez
Wojewode Zachodniopomorskiego pod numerem 19 i jest przeznaczona na 190 miejsc.

Organizacja, sposéb funkcjonowania oraz zakres ustug swiadczonych przez Rezydencje
Seniora ERANIA okreSlone zostaty w Regulaminie organizacyjnym. Podstawa $wiadczenia
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ustug jest Umowa o swiadczenie ustug opiekuriczych lub Umowa o samodzielnym zamieszkaniu,
zawierana miedzy podmiotem prowadzacym placéwke, a mieszkancem i inng osoba (np.
cztonkiem rodziny). Przedmiotem Umowy jest odptatne zapewnienie przez Placowke
catodobowej podstawowej opieki opiekunczo-pielegnacyjnej i bytowej takiej jak: udzielanie
pomocy w podstawowych czynnos$ciach zyciowych, pielegnacja, opieka higieniczna, kontakt
z otoczeniem, miejsce pobytu, wyzywienie, utrzymanie czystosci, w miare potrzeby pomoc
w ubieraniu sie, jedzeniu, myciu i kapaniu, organizacji czasu wolnego - w uzgodnionym
tresciag umowy zakresie. Rezydencja Seniora ERANIA zawiera réwniez umowy z osobami
samodzielnymi, ktoére nie wymagaja szerokiego zakresu ustug opiekunczych
i pielegnacyjnych.

Podczas kontroli w Placowce przebywato 136 mieszkancow. Ustalono, ze w okresie
objetym kontrolg liczba mieszkancéw w kazdym miesigcu wynosita miedzy 93 a 140 oséb, co
jest zgodne z wydanym w tym zakresie zezwoleniem Wojewody Zachodniopomorskiego.
Wszyscy mieszkancy byli osobami peinoletnimi.

Rezydencja Seniora ERANIA zlokalizowana jest na terenie zabudowanej nieruchomosci
w Malechowie 4, 78-111 Ustronie Morskie. Rezydencja usytuowana jest w 5 budynkach
wielokondygnacyjnych oraz domkach, do ktérych tgcznie prowadzi 12 wejs¢ gtownych i 34
wejs¢ bocznych i ewakuacyjnych. Rezydencja wyposazona jest w system przeciwpozarowy
oraz sprawng stacjonarng instalacje przyzywowo-alarmowa. Szeroko$¢ ciggéw
komunikacyjnych oraz otworéw drzwiowych przy pokojach mieszkalnych i pomieszczeniach
ogolnodostepnych pozwala na swobodne poruszanie sie os6b na wdzkach inwalidzkich oraz
0s6b korzystajacych ze sprzetu ortopedycznego. W budynkach pietrowych znajduja sie windy
osobowe. Teren wokot placowki jest ogrodzony i zagospodarowany w miejsca przeznaczone do
wypoczynku dla mieszkancéw. Do dyspozycji mieszkancéw jest teren zielony (strzyzony
trawnik, tgka kwiatowa, roslinno$¢ ozdobna), rekreacyjny, miejsce ogniskowe, taweczki,
parkingi dla samochodéw, mini zoo, konie, ogréod warzywno-ziolowy, drzewa i krzewy
owocowe. Brama wjazdowa prowadzaca do placéwki jest zamykana, a przy bramce wej$ciowej
zamontowany zostat dzwonek.

Powierzchnia pokoi oraz ich wyposazenie s3 zgodne z wymogami okreSlonymi
w art. 68 ust. 4 pkt 3 ustawy o pomocy spotecznej. Dom speinia jednoczes$nie wymogi
okreSlone w art. 68 ust. 5 pkt 3 ww. ustawy w zakresie odpowiedniej liczby urzadzen
sanitarnych. hLazienki wyposazone zostaty w uchwyty utatwiajagce osobom mniej sprawnym
korzystanie z tych pomieszczen.

W placéwce znajduje sie wiele pomieszczen dziennego pobytu oraz jadalnie (1 jadalnia
gtbwna oraz 4 pozostate). Wszyscy mieszkanicy Domu majg zagwarantowany dostep do tych
pomieszczen. W Rezydencji do dyspozycji mieszkancoOw przeznaczono pomieszczenie do
prania i suszenia, w jadalni znajduje sie wydzielone miejsce - lada z ekspresami do kawy,
warnik z gorgcag woda, dystrybutor wody, bemar do podgrzewania positku, a takze kawa,
herbata, cukier. Miejsce to zapewnia mieszkancom staty dostep do napojow. Drobne positki
mozna uzyska¢ po zgtoszeniu potrzeby pracownikom kuchni. Ponadto na terenie placowki
znajduje sie wiele pomieszczen ogolnodostepnych oraz wydzielonych miejsc spotkan,
wypoczynku, pomieszczen speiniajacych inne funkcje (np.: miejsca wypoczynku i relaksu
w rozszerzonych czesciach korytarzy, dwa pokoje odwiedzin z zapleczem sanitarnym, pokéj
wymiany miedzysasiedzkiej, kawiarenka, pomieszczenie do wypoczynku, tzw. ,Okraglaczek”,
z przeszklonymi $cianami, stanowigce ogréd zimowy wewnatrz budynku, z zielenig ogrodu za



oknami, pokoj relaksu, gdzie odbywaja sie indywidualne seanse relaksacyjne, baza zabiegowa
iinne). Pomieszczenia wyposazone sg stosownie do ich przeznaczenia.

W trakcie kontroli pokoje mieszkancéw, pomieszczenia sanitarne, pomieszczenia
ogolnodostepne i pomieszczenia dodatkowe byty utrzymane w czystosci, estetycznie urzadzone
i ozdobione.

Placowka udziela mieszkanicom pomocy w podstawowych czynnosciach zyciowych
i opiece higienicznej, na rzecz mieszkancow Swiadczone sg takze ustugi pielegnacyjne.
Rezydencja Seniora ERANIA zapewnia podstawowe $rodki czystosci i przybory toaletowe.

W przypadku wystgpienia takiej Kkonieczno$ci, pracownicy placowki udzielaja
mieszkancom niezbednej pomocy w zatatwianiu spraw osobistych oraz na biezagco monitoruja
zaopatrzenie w odziez i obuwie. Ponadto placéwka, dostosowujac sie do indywidualnych
potrzeb mieszkancow oraz ich stanu zdrowia, zapewnia kontakt z otoczeniem oraz organizuje
czas wolny. W ramach organizacji czasu wolnego prowadzona jest terapia zajeciowa,
fizjoterapia oraz rekreacja. W zaleznosci od pory roku organizowane sg réznorodne zajecia
w salach dziennego pobytu: prace plastyczne, gry planszowe, stuchanie muzyki, nauka jezykow
i wiele innych. Organizowane sg wyjazdy, np. na basen. W okresie wiosenno-letnim mieszkancy
moga spedza¢ czas w ogrodzie, przy grillu, bra¢ udziat w wycieczkach nad morze. Z okazji
urodzin i $wiat religijnych oraz okoliczno$ciowych organizowane s3 uroczyste spotkania, a
mieszkancéw odwiedzajg rodziny i bliscy.

Przy wejsciu do obiektu umieszczono tablice zawierajaca informacje o rodzaju
posiadanego zezwolenia oraz numer wpisu do rejestru placowek, wymagang na podstawie art.
68a pkt 2 ustawy o pomocy spotecznej. Ponadto, na tablicach ogtoszen znajdujacych sie
wewnatrz budynku, umieszczono informacje okreslone w art. 68a pkt 3 ustawy o pomocy
spoteczne;j.

Z ustalen kontroli wynika, ze Rezydencja Seniora Erania zapewnia opieke catodobowg,
w tym opieke pielegniarska. Lekarz petni w obiekcie dyzur raz w tygodniu. Placowka
wspotpracuje w tym zakresie z POZ w Koszalinie, gdzie deklaracje o wyborze lekarza
podstawowej opieki medycznej ztozyto 93 pensjonariuszy. Posréd pozostatych mieszkancow
- 9 0s0b zgtoszonych jest do innych POZ, a 34 pensjonariuszy nie jest zgtoszonych do POZ
z uwagi na ubezpieczenie prywatne w Niemczech lub oczekiwanie na rejestracje w NFZ.
Osoby z ubezpieczeniem prywatnym (oraz ich rodziny) s3a $wiadome odptatnosci za
korzystanie ze Swiadczen zdrowotnych, w tym hospitalizacje.

Kontrolowana jednostka zapewnia trzy podstawowe positki dziennie oraz dwa positki
dodatkowe, z zachowaniem ewentualnych diet. Positki dla mieszkancéw przygotowywane s3
w kuchni dziatajgcej na terenie placéwki. Przerwy miedzy gtéwnymi positkami sg nie krétsze
niz 4 godziny i kolacja podawana jest nie wczes$niej niz o godzinie 18, co jest zgodne z art. 68
ust. 6 pkt 2 ustawy o pomocy spotecznej. Mozliwe jest takze spozywanie positkow w pokojach
mieszkalnych, a w razie potrzeby karmienie mieszkancow. Drobne produkty ZywnoS$ciowe
i napoje sa dostepne przez cata dobe.

Na podstawie analizy losowo wybranych akt osobowych mieszkancow ustalono,
ze prowadzona przez Rezydencje dokumentacja zawiera m.in. umowe o $wiadczenie ustug
w placéwce, dane indentyfikacyjne osoby przebywajacej w placéwce, dane kontaktowe
najblizszej rodziny oraz informacje dotyczace stanu zdrowia mieszkanca.



Zgodnie z art. 68a pkt 5 ustawy o pomocy spotecznej placowka catodobowej opieki
powinna zatrudnia¢ osoby wykonujgce czynnosci opiekuncze w wymiarze nie mniej niz 1/3
pelnego wymiaru czasu pracy na jedng osobe przebywajaca w placéwce, nie mniej niz
w wymiarze 4,5 pelnego wymiaru czasu pracy, a czas pracy osoby fizycznej prowadzace;j
placowke, spetniajacej warunki dotyczace wymaganych kwalifikacji, zalicza sie w wymiarze
1/2 pelnego wymiaru czasu pracy. W przypadku kontrolowanej placéwki, w ktérej przebywato
136 mieszkancéw, wymagany wymiar zatrudnienia wynosi 45,33 etatow. Laczny wymiar
zatrudnienia wszystkich oséb $wiadczacych ustugi opiekuncze na dzien kontroli wynosit 55,6
etatu, co w odniesieniu do liczby 0s6b przebywajacych w placdwce spetnia wymogi standardu.

Wymogi kwalifikacyjne pracownikéw placowki okreslone zostaty w art. 68a pkt 4 ustawy
o pomocy spotecznej, zgodnie z ktérym podmiot prowadzacy placéwke zapewniajaca
catodobowg opieke osobom niepeinosprawnym, przewlekle chorym lub osobom w podesztym
wieku jest obowigzany zapewni¢ wykonywanie czynnosci opiekunczych przez osoby
posiadajgce kwalifikacje niezbedne do wykonywania zawodu lekarza, pielegniarki, potoznej,
ratownika medycznego, opiekuna w domu pomocy spotecznej, opiekuna osoby starszej,
asystenta osoby niepeinosprawnej, opiekunki $rodowiskowej, opiekuna medycznego albo
osoby posiadajace udokumentowane co najmniej 2-letnhie doSwiadczenie zawodowe polegajace
na $wiadczeniu ustug opiekunczych osobom niepetnosprawnym, przewlekle chorym Ilub
osobom w podesztym wieku oraz ukonczone szkolenie z zakresu udzielania pierwszej pomocy.
W trakcie kontroli ustalono, ze trzydziestu czterech pracownikéw nie posiadato kwalifikacji
okreslonych w art. 68a pkt 4 ustawy o pomocy spoteczne;j.

W placéwce prowadzona jest Ewidencja przypadkéw korzystania ze swiadczen zdrowotnych
realizowanych na terenie placowki. W okresie objetym kontrolg nie stosowano przymusu
bezposredniego. Zadnemu z mieszkancéw nie ograniczono takze mozliwo$ci samodzielnego
opuszczania placowki.

Prawa i obowigzki mieszkancow przebywajacych w placobwce okreSlone zostaly
w Regulaminie Rezydencji Seniora Erania, a dodatkowe informacje przekazuje sie
pensjonariuszom i rodzinie przed przyjeciem do placowki w formie Informatora dla rodziny
pensjonariusza. Zgodnie z treScig dokumentdéw mieszkaniec ma prawo m.in. do poszanowania
jego godnosci, wolnosci, bezpieczenstwa, prywatnosci, poufnosci oraz innych praw cztowieka,
a takze traktowania go w sposéb uwzgledniajacy jego stan zdrowia, wiek, mozliwosci
intelektualne, jak réwniez do wyrazania wtasnych przekonan, kultywowania wiary oraz
wolnosci stowa. Kazdy z mieszkancOw ma prawo do utrzymywania kontaktéw z rodzing
i bliskimi osobami. Podczas ogledzin placowki nie odebrano niepokojacych sygnatow
dotyczacych naruszenia praw podopiecznych. Mieszkancy wskazali, Ze personel odnosi sie do
mieszkancow z szacunkiem, a w placdwce panuje mita atmosfera.

Przyczyng wskazanej nieprawidlowosci, polegajacej na zatrudnianiu o0s6b nie
spetiajacych w dniu 1 czerwca 2023 r. minimalnych kwalifikacji, okreslonych w ustawie
o pomocy spotecznej, byt fakt kontynuacji zatrudnienia przez osoby wcze$niej zatrudnione,
braku na rynku pracy dostepnych oséb z wymaganymi kwalifikacjami, a takze termin
przeprowadzenia kontroli na przetomie obowigzujacych przepiséw. Skutkowato to
niespetnieniem standarddw okreslonych w przepisach prawa. Za prawidtowe funkcjonowanie
placéwki odpowiada dyrektor.

Poprzednia kontrola kompleksowa w placéwce ,Rezydencja Seniora ERANIA”
przeprowadzona zostata w dniach 13-15 wrze$nia 2017 r. Kontrolowang jednostke oceniono
wowczas pozytywnie i nie wydano zalecen pokontrolnych.



W zwigzku z ustaleniami kontroli, na podstawie art. 128 ust. 1 ustawy o pomocy spotecznej
zalecam
jako zalecenie znaczace:

zapewni¢ wykonywanie czynnosci opiekunczych przez osoby posiadajace kwalifikacje
okreslone w art. 68a pkt 4 ustawy o pomocy spoteczne;j.

Zgodnie z art. 128 ust. 2 ustawy o pomocy spotecznej jednostka kontrolowana,
w terminie 7 dni od dnia otrzymania zalecenn pokontrolnych, moze zgtosi¢ do nich pisemne
zastrzezenia.

Prosze o przekazanie informacji o sposobie realizacji powyzszego zalecenia w terminie 30
dni od daty otrzymania niniejszego wystapienia.

- Wiasciwy podpis na oryginale -

Do wiadomoSci:

PROALTUM Sp. z o.0. spotka jawna
ul Konstruktorska 11

02-673 Warszawa




