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WYSTAPIENIE POKONTROLNE

Na podstawie art. 186 ust. 1 pkt 3 ustawy o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastepczejl
oraz rozporzadzenia Ministra Pracy i Polityki Spotecznej w sprawie przeprowadzania kontroli
przez wojewode oraz wzoru legitymacji uprawniajgcej do przeprowadzania kontroli?,
w dniach 28-29 czerwca i 3 lipca 2023 r. przeprowadzona zostata kontrola w trybie zwyklym
w Gminie Gryfino. Czynnosci kontrolne wykonywane byly w Urzedzie Miasta i Gminy
w Gryfinie przy ul. 1 Maja 16 oraz w Osrodku Pomocy Spotecznej w Gryfinie przy ul. Luzyckiej
12.
Kontrole przeprowadzit zespét inspektorow Wydziatu Zdrowia i Polityki Spotecznej
Zachodniopomorskiego Urzedu Wojewddzkiego w Szczecinie, na podstawie upowaznien
Nr 82/2023 z 22 maja 2023 r. i Nr 82.1/2023 z 30 czerwca 2023 r., w skladzie: Sylwia
Buczkowska - gtéwny specjalista, osoba kierujaca zespotem i Karolina Czaja-Smietana -
starszy inspektor wojewo6dzki.
Kontrolg objeto sposob realizacji zadan natozonych na gmine przepisami ustawy o wspieraniu
rodziny i systemie pieczy zastepczej w okresie od 1 stycznia 2021 r. do 30 czerwca 2023 r.
oraz realizacje zalecen pokontrolnych z kontroli przeprowadzonych: w Urzedzie Miasta
i Gminy w Gryfinie w dniu 10 stycznia 2018 r. oraz w OSrodku Pomocy Spotecznej w Gryfinie
w dniach 11-12 stycznia 2018 .

Akta kontroli str. 1-15

Dziatalno$¢ Gminy Gryfino w zakresie objetym Kkontrola oceniam pozytywnie
z nieprawidlowosciami.3

1 Ustawa z dnia 9 czerwca 2011 r. o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastepczej (Dz. U. z 2023 r., poz. 1426
ze zm.)
Z Rozporzadzenie Ministra Pracy i Polityki Spotecznej z dnia 21 sierpnia 2015 r. w sprawie przeprowadzania
kontroli przez wojewode oraz wzoru legitymacji uprawniajacej do przeprowadzania kontroli (Dz. U. z 2015 r,,
poz. 1477)
3 Do oceny kontrolowanego podmiotu stosuje sie 4-stopniowa skale ocen: pozytywna, pozytywna
z uchybieniami, pozytywna z nieprawidtowo$ciami i negatywna.
Zachodniopomorski Urzqd Wojewddzki w Szczecinie
Wydziat Zdrowia i Polityki Spotecznej
Waty Chrobrego 4, 70-502 Szczecin
tel. 91 43 03 243

www.szczecin.uw.gov.pl, e-mail: zps@szczecin.uw.gov.pl



Ustalen dokonano na podstawie analizy dokumentacji dostepnej w Urzedzie Miasta i Gminy
w Gryfinie i w Osrodku Pomocy Spotecznej w Gryfinie oraz wyjasnien przedstawionych przez
Panig Aleksandre Szymanowicz - dyrektora Osrodka Pomocy Spotecznej w Gryfinie na
podstawie petlnomocnictwa z 20 kwietnia 2016 r. udzielonego przez Burmistrza Miasta
i Gminy Gryfino. Na prosbe Pana Pawta Nikitinskiego - Zastepcy Burmistrza Miasta i Gminy
Gryfino przedstawiong w dniu 3 lipca 2023 r. podczas posumowania kontroli ustalono, zZe
w dniu 4 lipca 2023 r. do Zachodniopomorskiego Urzedu Wojewddzkiego w Szczecinie
zostang dostarczone brakujgce wyjasnienia w zakresie przeprowadzonej kontroli. Dokumenty
zostaly dowiezione w dniu 5 lipca 2023 r., co zostato odnotowane na piSmie przewodnim
przekazanym przez pracownikéw Osrodka Pomocy Spotecznej w Gryfinie. Ponadto, pismem
z dnia 6 lipca 2023 r. wystgpiono do Burmistrza Miasta i Gminy Gryfino z prosba
o dostarczenie dokumentacji potwierdzajacej dokonanie podczas audytu wewnetrznego
w 2020 r. oceny realizacji zadan wynikajacych z ustawy o wspieraniu rodziny i systemie
pieczy zastepczej przez OSrodek Pomocy Spotecznej w Gryfinie. Zastepca Burmistrza Miasta
i Gminy Gryfino udzielit odpowiedzi pismem z dnia 14 lipca 2023 r., w zwigzku z czym
ztozone wyjasnienia rdwniez zostaty uwzglednione w niniejszym wystapieniu.

Akta kontroli str. 16, 458-496

Oceny dokonano na podstawie analizy sposobu realizacji przez Gmine Gryfino nastepujacych
zadan z zakresu wspierania rodziny.

1. Opracowanie i realizacja 3-letniego programu wspierania rodziny.

W kontrolowanym okresie, w Gminie Gryfino obowigzywaly dwa gminne programy
wspierania rodziny: na lata 2020-2022 przyjety Uchwatg Nr XIX/168/20 Rady Miejskiej
w Gryfinie z dnia 27 lutego 2020 r., ktéra weszta w zycie z dniem podjecia oraz na lata 2023-
2025 przyjety Uchwatg Nr LXXII/512/23 Rady Miejskiej w Gryfinie z dnia 29 czerwca 2023 r,,
z mocg obowigzywania od 1 stycznia 2023 r. Oznacza to, Ze zachowana zostata ciggtos¢
w opracowywaniu i realizacji programéw wspierania rodziny.

W kontrolowanym okresie, trzykrotnie przekazano Radzie Miejskiej w Gryfinie sprawozdania
z realizacji zadan z zakresu wspierania rodziny (15.03.2021 r., 18.03.2022 r.i 17.03.2023 r.).
Terminy przekazania byty zgodne z przepisami. W sprawozdaniach ujeto potrzeby zwigzane
z realizacjg zadan. W sprawozdaniu za rok 2022, zamiast okres$li¢ potrzeby gminy na kolejny
rok, wskazano zadania wynikajgce z ustawy o wspieraniu rodziny i systemie pieczy
zastepczej. Dyrektora oSrodka pouczono w tym zakresie.

Z informacji przekazanych przez dyrektora Osrodka Pomocy Spotecznej w Gryfinie wynika, ze
gmina w ramach realizacji zadan wynikajacych z ustawy o wspieraniu rodziny i systemie
pieczy zastepczej obejmuje rodziny zagrozone kryzysem lub przezywajgce trudnoSci
w wypehianiu funkcji opiekunczo-wychowawczych wsparciem os$rodka. Osrodek zapewniat
pomoc w formie asystentury, pracy socjalnej, dozywiania dzieci, pomocy rzeczowej
i finansowej. Rodzinom oferowano réwniez wsparcie specjalistdw: terapeuty rodzinnego
i psychologa dla dzieci i mlodziezy realizowane w miejscu zamieszkania rodzin oraz
terapeutow uzaleznien i prawnika. Prowadzono treningi wzmacniajagce kompetencje
opiekunczo-wychowawcze i w prowadzeniu gospodarstwa domowego w mieszkaniu
treningowym pod opieka treneréw i pracownikéw socjalnych. Wspétpracowano z Zespotem
Interdyscyplinarnym ds. Przeciwdziatania Przemocy w Rodzinie i Gminng Komisja
Rozwigzywania Probleméw  Alkoholowych. W ramach dziatan profilaktycznych
przeprowadzono kampanie spoteczne dotyczace zjawiska przemocy, depresji i uzaleznien,
zajecia edukacyjne w placéwkach o$wiatowych nt. przemocy réwiesniczej, hejtu, uzaleznien
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i asertywnosci, warsztaty dla mtodziezy nt. ptodowego zespotu alkoholowego oraz szkolenia
dla kadry pedagogicznej z zakresu zdrowia psychicznego dzieci i mtodziezy. Na terenie gminy
organizowano dzieciom wypoczynek letni i zimowy, takze w formie kolonii
socjoterapeutycznych. Zapewniono mozliwo$¢ wudziatu w zajeciach rozwijajacych
zainteresowania. W celu integracji, wymiany doswiadczen i zapobiegania izolacji
organizowano festyny rodzinne.
Pracownicy osrodka podnosili swoje kwalifikacje oraz wspotpracowali z instytucjami
dziatajacymi na rzecz dziecka i rodziny - placowkami edukacyjnymi, ochrony zdrowia, policja,
prokuraturg, sgdem, kuratorami sagdowymi.
Efektem podejmowanych dziatan jest poprawa funkcjonowania rodzin w srodowisku i relacji
rodzinnych, zwiekszenie $wiadomosci rodzin o istniejagcych zagrozeniach, podniesienie
umiejetnosci opiekunczo-wychowawczych i spotecznych, nabycie wzorcow pozytywnych
form spedzania czasu wolnego oraz powr6t 2 dzieci z pieczy zastepczej pod opieke rodzica
biologicznego.

Akta kontroli 17-51

2. Wyznaczenie podmiotu organizujacego prace z rodzina.

Na podstawie Zarzadzenia Nr 0050.12.2012 Burmistrza Miasta i Gminy Gryfino z dnia
24 stycznia 2012 r. zlecono Osrodkowi Pomocy Spotecznej w Gryfinie realizacje zadania pracy
z rodzing na podstawie ustawy o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastepczej.
Zgodnie z art. 10 ust. 2 ustawy o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastepczej:
,w przypadku, gdy wyznaczonym (...) podmiotem jest oSrodek pomocy spotecznej albo
centrum ustug spotecznych, w o$rodku albo w centrum mozna utworzy¢ zespo6t do spraw
asysty rodzinnej”. Zgodnie z oSwiadczeniem dyrektora o$rodka, w strukturze organizacyjnej
Osrodka Pomocy Spotecznej w Gryfinie wyodrebniono zespét pracy socjalnej, ktéry realizuje
zadania m. in. zwigzane z pracg z rodzing oraz udzielaniem pomocy i wsparcia.

Akta kontroli 17-22, 52

3. Kwalifikacje asystentow rodzin i sposadb ich zatrudniania.

W kontrolowanym okresie, w gminie zatrudnionych byto trzech asystentéw rodziny tgcznie
na 2 i % etatu. Wszyscy posiadali wymagane kwalifikacje. Asystenci realizowali swoje
obowiazki w systemie zadaniowego czasu pracy.
Zgodnie z art. 12 ust. 2 ustawy, asystent jest obowigzany do systematycznego podnoszenia
swoich kwalifikacji w zakresie pracy z dzie¢mi lub rodzing. W kontrolowanym okresie
asystenci uczestniczyli w szkoleniach z zakresu: kontaktu z osobami przejawiajacymi agresje,
zaburzenia depresyjne, lekowe, psychotyczne i inne, dokumentacji prowadzonej przez
asystenta, agresji wsrdod dzieci, interwencji wobec osoby do$wiadczajacej przemocy oraz
technik samoobrony przed agresywnym klientem.

Akta kontroli 53-55

4. Zapewnienie rodzinom przezywajacym trudno$ci w wypelnianiu funkcji
opiekunczo-wychowawczych wsparcia i pomocy asystenta oraz dostepu do
specjalistycznego poradnictwa.

Zadanie Ustalenia dokonane w trakcie kontroli

podlegajace

kontroli

Wsparcie Na dzien kontroli w Gminie Gryfino zatrudnionych byto trzech
asystenta asystentow rodziny 1acznie na 2 i % etatu, ktérzy swoja opieka




obejmowali 27 rodzin z 70 dzieci, w tym jedna z ustawy o wsparciu
kobiet w cigzy i rodzin ,Za zyciem”4. Zgodnie z art. 15 ust. 4 ustawy
o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastepczej: ,liczba rodzin
objetych wsparciem jednego asystenta nie moze przekroczy¢ 15”.
W zwigzku z tym nalezy stwierdzi¢, Ze liczba asystentow w Gminie
Gryfino byta adekwatna do potrzeb gminy.

Na terenie gminy, w kontrolowanym okresie byto 7 rodzin
zobowigzanych do wspotpracy z asystentem przez sad.

Nie objeto asystenturg 37 rodzin ze zdiagnozowana w wywiadzie
Srodowiskowym bezradnos$cig w sprawach opiekunczo-
wychowawczych. Z informacji uzyskanych podczas kontroli wynika, ze
cze$¢ rodzin w ocenie pracownikéw socjalnych nie wymagata pomocy

w formie asystentury. Diagnoza zawarta w wywiadach tych rodzin

wynikata z samotnego rodzicielstwa lub wielodzietnos$ci. Analizie

poddano dokumentacje losowo wybranych 4 rodzin bez wsparcia
asystenta.

1) Rodzina [...] - [usunieto opis rodziny] Kolejne wywiady potwierdzaja
trudng sytuacje materialng. W tresci - sytuacja w rodzinie stabilna,
bardzo dobre stosunki rodzinne. Z uwagi na niesystematyczne
dochody z gospodarstwa rolnego i trudng sytuacje materialng,
zdiagnozowano trudnosci w prowadzeniu gospodarstwa domowego.
W rodzinie prowadzona jest praca socjalna.

2) Rodzina [...] - [usunieto opis rodziny] Pracownik stwierdzil, ze na
biezgco monitorowat sytuacje dziecka w rodzinie poprzez rozmowy
telefoniczne z pedagogiem szkolnym. Nie zawsze informacja ta byta
odnotowywana w kwestionariuszu wywiadu Srodowiskowego.
Podczas kontroli nie przedstawiono zadnego dokumentu
potwierdzajgcego kontakty pracownika ze szkota.

3) Rodzina [..] - [usunieto opis rodziny| Brak informacji, czy
najmtodsza coérka wuczeszcza do przedszkola. Po zakonczeniu
procedury ,Niebieskie Karty” (luty 2021 r.) nie pozyskano informacji
ze szkot/przedszkola na temat funkcjonowania dzieci i kontaktéw
z matka. Po opuszczeniu zaktadu karnego przez meza klientki, nie
monitorowano sytuacji pod katem wptywu tego zdarzenia na rodzine
(brak obserwacji pod tym katem). Pracownik socjalny oswiadczyt, ze
na biezgco uzyskuje informacje na temat funkcjonowania dzieci
w rodzinie oraz w szkole. Nie zawsze fakt ten jest odnotowywany
w kwestionariuszu wywiadu S$rodowiskowego. Do tej pory do
osrodka nie wptywaty niepokojace informacje ze szkét. Podczas
kontroli nie przedstawiono Zadnego dokumentu potwierdzajacego
kontakty pracownika ze szkota.

4) Rodzina [...] - [usunieto opis rodziny] Zaproponowano wsparcie
asystenta, klientka nie wyrazita checi skorzystania z takiej formy
pomocy. Brak dokumentu potwierdzajacego odmowe. W
dokumentacji rodziny brak informacji ze szk6ét na temat
funkcjonowania dzieci oraz kontaktéw z rodzicami w okresie bez
procedury ,Niebieskie Karty” (luty 2020 r. — kwiecienn 2022 r.). Brak

4 Ustawa z dnia 4 listopada 2016 r. o wsparciu kobiet w cigzy i rodzin ,Za zyciem” (Dz. U. z 2020 r., poz. 1329

ze zm.).
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kontaktu z kuratorem sgdowym. W okresie od grudnia 2021 r. do
kwietnia 2022 r. (rozpoczecie drugiej procedury) sytuacja w rodzinie
nie byla monitorowana. Od zakonczenia drugiej procedury
,Niebieskie Karty” (maj 2022 r.), nie pozyskano informacji ze szkot
na temat funkcjonowania dzieci i kontaktéw z matka. Pracownik
socjalny o$wiadczyt, Ze na biezaco uzyskuje informacje na temat
funkcjonowania dzieci w szkole. Nie zawsze fakt ten jest
odnotowywany w Kkwestionariuszu wywiadu S$rodowiskowego.
Podczas kontroli nie przedstawiono zZadnego dokumentu
potwierdzajgcego kontakty pracownika ze szkota.

Wywiady $rodowiskowe sporzadzane byty gtéwnie pod katem
przyznania §wiadczen. Nie zawierajg informacji o relacjach w rodzinach,
stosowanych  metodach  wychowawczych, zachowaniu dzieci,
szczeg6lnie w kontek$cie prowadzonych wczes$niej w rodzinach
procedur ,Niebieskie Karty”. Brak dokumentéw potwierdzajacych
pozyskanie informacji o funkcjonowaniu dzieci i rodzin ze
szk6t/przedszkoli oraz od kuratoréw sgdowych. Nalezy podkresli¢, ze
petna analiza sytuacji rodzin jest podstawg do stwierdzenia
konieczno$ci przyznania rodzinie asystenta. Na podstawie zebranych
informacji trudno wnioskowac o takiej potrzebie lub jej braku. Pouczam
zatem  dyrektora o$rodka o Kkonieczno$ci przeprowadzania
wszechstronnej i szczeg6towej analizy sytuacji rodziny i $rodowiska
rodzinnego w rodzinach przezywajacych trudnosci w wypelnianiu
funkcji opiekunczo-wychowawczych. Wskazuje réwniez na koniecznos$¢
dokumentowania odmowy wsparcia asystenta.

Zgodnie z informacjami uzyskanymi od dyrektora Osrodka Pomocy
Spotecznej w Gryfinie, na dzien kontroli wsparciem asystenta objetych
byto 27 rodzin. W kontrolowanym okresie asystenci zakonczyli
wspotprace z 28 rodzinami.

Oceny pracy asystentéw dokonano na podstawie analizy indywidualnej
8 przypadkoéw rodzin objetych wsparciem, w tym 3 z ktérymi asystenci
zakonczyli wspotprace.

Przeanalizowano sposob przydzielenia asystenta rodzinom. We
wszystkich przypadkach przyznanie asystenta nastgpito zgodnie
z procedurg opisang w art. 11 ustawy o wspieraniu rodziny i systemie
pieczy zastepcze;j.

Analizie poddano 28 plan6w pracy z rodzinami. Wszystkie zostaty
sporzadzone zgodnie z obowigzujacymi przepisami. W pojedynczych
przypadkach ([.......cceeeu ]) dziatania pomylone byly z celami, czes¢
planow nie obejmowata wszystkich czlonkéow rodziny, np. nie
zaplanowano dziatan wobec dzieci (mimo stwierdzonych trudnosci).
W przypadku rodziny [...] dzialania zaplanowano dla obojga rodzicow,
jednak egzekwowane byty tylko od matki.

Zgodnie z art. 15 ust. 1 pkt 15 ustawy o wspieraniu rodziny i systemie
pieczy zastepczej, do zadan asystenta rodziny nalezy dokonywanie
okresowej oceny sytuacji rodziny nie rzadziej niz co p6t roku
i przekazywanie jej podmiotowi organizujagcemu prace z rodzing.
Analizie poddano 20 ocen sytuacji rodzin, ktérych asystent dokonat
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w kontrolowanym okresie. Wszystkie oceny zostaly przekazane
podmiotowi organizujgcemu prace z rodzing. W 9 przypadkach
(w 7 rodzinach) przekroczono termin oceny od 1 dnia do 2,5 miesigca.
Pracownicy ztozyli wyjasnienia w tym zakresie. Wskazali m.in., Ze: ,Data
sporzadzenia, ktéra widnieje na dokumencie oceny, nie jest faktyczna
datg sporzadzenia oceny, a tylko datg sporzadzenia dokumentu,
tj. napisania i wydrukowania dokumentu oceny okresowej w siedzibie
Osrodka”. Takie wyjasnienia mozna bytoby uwzgledni¢, gdyby
przekroczenia dotyczylty pojedynczych dni, jednak w 6 przypadkach
przekroczenie wynosito 19 i wiecej dni. Kolejng przyczyng podang przez
pracownikéw byto dokonanie oceny po p6t roku od dnia faktycznego
rozpoczecia pracy z rodzing. Kontrolujacy wskazali, Ze okres ten nalezy
liczy¢ od dnia przyznania asystenta rodziny, co zostato przekazane
dyrektorowi o$rodka podczas poprzedniej kontroli. W przypadku
przekroczenia terminu oceny w rodzinie [..] o 2,5 miesigca, do
nieprawidtowosci doszto w wyniku objecia rodziny wsparciem
asystenta jednocze$nie z ustawy o wspieraniu rodziny i systemie pieczy
zastepczej i z ustawy ,Za zyciem”. Prowadzona byta podwdjna
dokumentacja, w miedzyczasie doszto tez do zmiany asystenta.
W zwigzku z tym, dokonano oceny w ramach ustawy ,Za zZyciem” mimo,
ze nie ma takiego obowigzku, a nie dokonano w ramach ustawy
o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastepczej.

W 3 przypadkach ([....ccceerinennne 1) zakonczono wspétprace z asystentem
na wniosek rodziny. We wszystkich przypadkach dokonano koncowej
oceny sytuacji rodzin. Rodzina [..] kontynuowata wspétprace
z asystentem w ramach ustawy ,Za zyciem”. Po zakonczeniu asystentury
w rodzinie [...], przez p6t roku prowadzony byt monitoring. Sytuacja
rodziny [...] nie byta monitorowana ze wzgledu na odmowe wspétpracy
przez matke i pobyt dzieci pod opieka ojca. Pani [..] zobowigzana
zostata do wspdtpracy przez sad. Osrodek zakonczyt wspdtprace mimo
obowigzujgcego postanowienia i nie poinformowat sagdu o tym fakcie.

Praca asystenta zostala poddana analizie takze pod wzgledem
merytorycznym.  Watpliwosci ~ kontrolujacych ~ wzbudzit  fakt
prowadzenia asystentury tylko w formie zdalnej od 16 kwietnia 2020 r.
az do kwietnia 2022 r. tylko z wykorzystaniem Srodkéow
telekomunikacyjnych (telefony, kamerki internetowe, komunikatory
spotecznos$ciowe). Zgodnie z o$wiadczeniem dyrektora osrodka, taka
organizacja pracy byta zgodna z obowigzujacymi w tym zakresie
przepisami. Z dokumentacji rodzin wynika, Zze w okresach spadku
zachorowalnoS$ci (lato i jesien) niektérzy pracownicy socjalni wchodzili
w Srodowisko, nie robit tego jednak asystent rodziny. Brak wejs¢
asystenta w $Srodowisko i kontakty z rodzinami tylko w formie zdalnej
w okresach spadku zachorowalnos$ci i znoszenia obostrzen, budzi
zastrzezenia szczegblnie w przypadku rodzin z matymi dzieémi,
w ktérych wystepowat problem przemocy.
Ponizej najwazniejsze uwagi w zakresie pracy merytorycznej asystenta:
— W przypadku pani [usunieto opis rodziny], asystent byt przez dwa
lata pandemii tylko dwa razy w rodzinie (maj 2020 r. i maj 2021 r.).
Informacje o sytuacji pozyskiwat tylko od klientki oraz na podstawie

6




przesytanych zdjec¢ lub potaczen wideo. W zwiazku z powyzszym, nie
miat mozliwosci obserwacji relacji miedzy rodzicami i dzie¢mi,
stosowanych metod wychowawczych, stanu zdrowia i czystoSci
dzieci oraz zapewnienia odpowiednich warunkéw bytowych
(czysto$¢ pomieszczen, jedzenie). Informacje o stanie zdrowia dzieci
pozyskane tylko od Kklientki, nie zostaty potwierdzone przez
pielegniarke Srodowiskowa czy lekarza. Nie nawigzano réwniez
kontaktu z przedszkolem, do ktérego uczeszczat przez 3 miesigce
starszy chlopiec. Wspotpraca asystenta z innymi instytucjami w tym
okresie ograniczyta sie do jednego kontaktu z policja, dwéch z
powiatowym centrum pomocy rodzinie i jednego z gminng komisjg
rozwigzywania problemoéw alkoholowych. W okresie pobytu klientki
w mieszkaniu chronionym, brak potwierdzenia wspédipracy z
trenerami (informacja z mieszkania treningowego znajdowata sie
tylko w dokumentacji pracownika socjalnego).

— W przypadku rodziny [...] praca asystenta réwniez ograniczata sie
tylko do pracy zdalnej w okresie od maja 2020 r. do czerwca 2022 r.
(przez caty okres asystentury), mimo zachowan przemocowych ze
strony meza klientki. Nie nawigzano kontaktu ze szkotami dzieci,
mimo informacji od klientki o trudno$ciach szkolnych starszego syna.
Asystent wyjasnil, ze klientka nie wyrazata zgody na pewne dziatania
asystenta - w dokumentacji brak os$wiadczenia klientki w tym
zakresie. Biorgc pod uwage prace zdalng asystenta, pozyskanie
danych z innych instytucji byto jedyna mozliwos$cia weryfikacji
informacji pozyskanych od klientki.

— W przypadku rodziny [..] niektére metody pracy nie zostaty
dostosowane do mozliwosci intelektualnych klientki
(niepelnosprawnos$¢ intelektualna w stopniu umiarkowanym,
problemy z czytaniem i pisaniem) - np. bardzo szczeg6towa pisemna
instrukcja zwalczania wszawicy zamiast wielokrotnego krotkiego
instruktazu potgczonego z pokazem. Notatki stuzbowe dotyczace
kontaktéow ze szkolg sporzadzone =zostaty przez pracownika
socjalnego, w dokumentacji asystenta brak dokumentow
potwierdzajacych realizacje zadania wspotpracy z innymi
instytucjami.

— W rodzinie [...] prowadzona byta podwdjna asystentura - w zakresie
ustawy o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastepczej w okresie
od 12.05.2021 r. do 14.03.2022 r. oraz w ramach ustawy ,Za zyciem”
w okresie od 8.04.2021 r. do nadal. [usunieto opis rodziny] Obie
asystentury realizowat ten sam pracownik [...]. Prowadzona byta
podwojna dokumentacja. [...] W trakcie kontroli stwierdzono brak
zasadno$Sci prowadzenia podwoOjnej asystentury. Po uzyskaniu
informacji o zobowigzaniu rodziny do wspélipracy z asystentem,
oSrodek powinien w pierwszej kolejnosci podja¢ dziatania na rzecz
objecia rodziny wsparciem z ustawy o wspieraniu rodziny i systemie
pieczy zastepczej. Dopiero w przypadku odmowy, nalezato
poinformowac¢ o tym fakcie sad i obja¢ rodzine asystenturg z ustawy
,Za zyciem”. W ramach obu ustaw asystent peini rézne role w
rodzinie i realizuje odmienne zadania. W ramach ustawy ,Za zyciem”
jest to jedynie funkcja koordynatora i nie wymaga opracowania
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planu pracy z rodzing ani dokonywania okresowej oceny sytuacji
rodziny. Prowadzenie podwdjnej asystentury spowodowato chaos
w dokumentacji i dziataniach asystenta oraz btedy formalne
(przekroczenie terminu oceny, btedy w dokumentacji z ustawy ,Za
zyciem”). Powyzsze uwagi przekazano dyrektorowi osrodka.

W niektorych przypadkach, dokumentacja asystentdw zawierata
niepelne lub btedne informacje. W aktach rodzin brakowato
postanowien sadu o ograniczeniu wtadzy rodzicielskiej, umieszczeniu
dzieci w pieczy zastepczej, czy powrocie pod opieke rodzicow. Notatki
pobiezne, brak informacji na temat relacji w rodzinie, stosowanych
metod wychowawczych, zachowania dzieci. Nie pozyskano informacji ze
szkét/przedszkoli. W przypadku pobytu klientek w mieszkaniu
treningowym - asystent wskazywat, Ze trenerzy wspotpracuja ze
ztobkiem/przedszkolem/szkotg. Nie zwalnia to jednak asystenta
z realizacji zadania dotyczacego wspoétpracy z instytucjami, tym
bardziej, Ze w dokumentacji asystenta brak potwierdzenia wspotpracy
Z trenerami.

Wszystkie uwagi dotyczace prowadzenia dokumentacji oraz pracy
asystenta przekazano dyrektorowi os$rodka. Proponuje réwniez
zapoznanie sie z wytycznymi zawartymi w ,Rekomendacjach
metodycznych i organizacyjnych: Asystentura rodziny” Izabeli Krasiejko
wydanych przez Ministerstwo Rodziny, Pracy i Polityki Spotecznej
w 2016 roku.

Praca z rodzina
dziecka
przebywajacego w
pieczy zastepczej

Art. 10 ust. 4 ustawy o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastepczej
wskazuje, Ze: ,praca z rodzing jest prowadzona takze w przypadku
czasowego umieszczenia dziecka poza rodzing”. Na dzien Kkontroli,
w pieczy zastepczej przebywato tgcznie 79 dzieci z 53 rodzin.
W kontrolowanym okresie w pieczy umieszczono 44 dzieci, z tego
8 powrdcito do rodzin biologicznych. Analizie poddano sytuacje 7 dzieci
z 4 rodzin umieszczonych w pieczy w latach 2021-2023, pod katem
dziatan podejmowanych przez o$rodek przed i po umieszczeniu dzieci
W pieczy zastepcze)j.

1) Rodzenstwo [..] - rodzina biologiczna nieznana wcze$niej
pracownikom osrodka. [usunieto opis rodziny] O sytuacji rodziny
poinformowano sad, w wyniku czego dziewczynka zostala
umieszczona w pieczy zastepczej. [usunieto opis rodziny] Chtopiec
zostat umieszczony w tej samej rodzinie zastepczej co starsza siostra.
Dziadkowie uzyskali zgode na urlopowanie wnukéw, matka podczas
urlopowan przebywata razem z nimi. Na stale mieszka jednak w
Szczecinie, w zwigzku z czym nie ma mozliwoSci pracy nad
powrotem dzieci pod jej opieke. Nie nawigzata kontaktu z o$rodkiem
mimo licznych pism. Brak informacji na temat ojcdw biologicznych
dzieci.

2) Dziecko [...] - rodzina nie korzystata z pomocy oSrodka. We wrze$niu
2021 r. dziecko zostato zabezpieczone podczas interwencji, [usunieto
opis rodziny] Matka odmoéwita umieszczenia w schronisku i wsparcia
asystenta. Nie podjeta dziatann na rzecz powrotu dziecka. W 2022 r.
wyprowadzita sie do Szczecina. Tam podjeta starania i dziecko
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powrocito pod jej opieke (urlopowanie na czas trwania
postepowania). Ojciec zostat pozbawiony wtadzy rodzicielskie;j.

3) Rodzenstwo [...] - matka jest osobg niepetnoletnig, niepetnosprawng
intelektualnie. [usunieto opis rodziny] Brak mozliwosci podjecia
dziatan na przejecie opieki nad [...] przez matke biologiczna do czasu
uzyskania przez nig pelnoletnosci.

4) Rodzenstwo [..] - [usunieto opis rodziny] Podczas analizy
dokumentacji rodziny stwierdzono w dokumentach brak wywiadu
srodowiskowego i wniosku o przyznanie asystenta. Pracownik
socjalny  wyjasnit, Ze  wywiad zostat  przeprowadzony
14 czerwca 2023 r., jednak do dnia kontroli nie zostal uzupeiiony
druk wywiadu. Na prosbe kontrolera przedstawiono dokument,
ktéry zawierat jedynie podstawowe dane klientki (czes¢ A poz. 1-12),
informacje o cztonkach rodziny - tylko dane klientki (poz. 13),
informacje o jej rodzicach (cze$¢ B poz. 1) oraz potrzeby Kklientki
(czes¢ H). Pozostate czeSci wywiadu byly puste. Pod oswiadczeniem
o potwierdzeniu informacji zgodnie z prawda widniat podpis klientki
oraz data 14 czerwca 2023 r. Wywiad nie zawierat opisu
sytuacji rodzinnej, mieszkaniowej, zdrowotnej i finansowej klientki.
Zdaniem kontrolujacych, klientka przed podpisaniem wywiadu nie
miata mozliwosci zapoznania sie z jego petna trescig, a tym samym
poswiadczenia jego zgodnoSci z prawda. Pracownik socjalny
oSwiadczyt, Ze opracowanie wywiadu zakonczono w dniu
29 czerwca i tego dnia przyznano klientce wsparcie asystenta
rodziny. Pouczam dyrektora Osrodka Pomocy Spotecznej w Gryfinie
o konieczno$ci rzetelnego wypetniania kwestionariusza wywiadu
srodowiskowego oraz uzyskania podpisu klienta po umozliwieniu
mu weryfikacji zawartych w nim danych.

W kontrolowanym okresie asystent pracowat z 4 rodzinami, z ktérych
dzieci przebywaty w pieczy zastepczej. Trzy rodziny nadal wspotpracuja
z asystentem. W przypadku [..] dzieci zostaly umieszczone
w pieczy interwencyjnie na jeden dzien i powrdcity pod opieke
rodzicow. Rodzina [...] zaprzestata wspotpracy, w zwigzku z czym
asystentura zostata zakonczona. Zgodnie z art. 15 ust. 1 pkt 2 ustawy
0 wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastepczej, do zadan asystenta
nalezy opracowanie, we wspotpracy z cztonkami rodziny
i koordynatorem rodzinnej pieczy zastepczej, planu pracy z rodzing,
ktory jest skoordynowany z planem pomocy dziecku umieszczonemu
w pieczy zastepczej. Analizie poddano 1acznie 9 planéw opracowanych
dla rodzin [........... ], ktére powstaty w kontrolowanym okresie.
Wszystkie plany zostaty skonsultowane z koordynatorem rodzinnej
pieczy zastepczej i skoordynowane z planami pomocy dziecku.

Z informacji uzyskanych w jednostce wynika, ze w kontrolowanym
okresie do osrodka wptyneto 1acznie 148 zaproszen do udziatu
w posiedzeniach dotyczacych okresowej oceny sytuacji dzieci
przebywajacych w pieczy zastepczej. Pracownicy osSrodka uczestniczyli
we wszystkich posiedzeniach. W przypadku spotkan, ktére odbywaly sie
w miejscu oddalonym od Gryfina, pracownicy uczestniczyli w ocenie
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zdalnie - podczas rozmowy telefonicznej. Ustalenia dokonane podczas
posiedzenn dokumentowane s3 w postaci notatek. Na wniosek
organizatora rodzinnej pieczy zastepczej sporzadzane s3g Kkarty
informacyjne dotyczace sytuacji rodzica biologicznego. Podczas
kontaktu z rodzicem, kazdorazowo prowadzone jest rozeznanie pod
katem mozliwo$ci powrotu dziecka do rodziny.

Zapewnienie Zgodnie z oSwiadczeniem dyrektora oSrodka, Gmina Gryfino zapewnia
dostepu do mieszkancom:

specjalistycznego |- poradnictwo prawne (raz w tygodniu przez 2 godziny),

poradnictwa — konsultacje w dziataniach interwencyjno-wspierajacych dla oséb

uzaleznionych i cztonkéw ich rodzin (raz w tygodniu przez
2 godziny) oraz dla oséb doznajacych przemocy i stosujgcych
przemoc (raz w tygodniu przez 2 godziny),

— wsparcie psychologiczne dla dzieci i mtodziezy (2 razy w miesigcu po
2 godziny),

— terapie rodzinng (raz w tygodniu przez 2 godziny),

— terapie dla oséb uzaleznionych od alkoholu (4 razy w tygodniu po
3 godziny),

— terapie dla os6b wspoétuzaleznionych (raz w tygodniu przez
5 godzin),

— terapie dla 0séb z syndromem DDA (raz w tygodniu przez 5 godzin).

Informacje o dyzurach specjalistow zamieszczone sg na tablicy ogloszen

oraz na stronie internetowej osrodka. Na terenie gminy prowadzone sg

grupy wsparcia dla oséb dotknietych przemoca oraz mediacje w celu

rozwigzania konfliktéw rodzinnych. Organizowane sg réwniez festyny

rodzinne i animacje majace na celu wymiane doSwiadczen oraz

zapobieganie izolacji i wykluczeniu spotecznemu.

Akta kontroli 56-393

5. Organizowanie szkolen i tworzenie warunkow do dzialania rodzin

wspierajacych.
Zgodnie z oSwiadczeniem dyrektora oSrodka, gmina podejmowata dzialania promujgce idee
rodzin wspierajagcych poprzez m. in. upowszechnianie informacji i zachecanie os6b
z najblizszego otoczenia dzieci i rodzin, z ktérymi pracownicy osrodka prowadza prace. Na
tablicy ogtoszen oraz na stronie internetowej osrodka zamieszczono informacje
o poszukiwaniu chetnych do petnienia takiej funkcji. W budzecie gminy zabezpieczono srodki

na ich funkcjonowanie.

Na dzien kontroli w gminie nie byto rodzin wspierajacych.

Akta kontroli 56-59, 394

6. Prowadzenie placowek wsparcia dziennego oraz zapewnienie w nich miejsc dla
dzieci.

W okresie 1.04.-31.12.2021 r. na terenie Gminy Gryfino funkcjonowato 6 placéwek wsparcia
dziennego prowadzonych przez Towarzystwo Przyjaciét Dzieci Zachodniopomorski Oddziat
Regionalny w Szczecinie na podstawie umowy o realizacje zadania publicznego z dnia
1 kwietnia 2021 r. Placowki przeznaczone byty igcznie dla 90 wychowankow. Na dzien
kontroli, na terenie Gminy Gryfino nie funkcjonowata zadna placéwka wsparcia dziennego.
Zgodnie z o$wiadczeniem Pana Pawta Nikitinskiego - Zastepcy Burmistrza Miasta i Gminy
Gryfino, w roku 2022 po przegladzie dotychczasowego funkcjonowania placéwek wsparcia
dziennego, postanowiono miedzy innymi o zmianie profilu realizowanego zadania. Po analizie
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potrzeb oraz mozliwosci lokalowych, w dniu 25 pazdziernika 2022 r. ogtoszono konkurs na
Jrealizacje zadania publicznego w drodze zlecenia, w zakresie edukacji: przeciwdziatanie
uzaleznieniom i patologiom spotecznym” poprzez prowadzenie 3 $wietlic Srodowiskowych
(placowek opiekunczo-wychowawczych wsparcia dziennego) dla dzieci i mtodziezy
zagrozonej wykluczeniem spotecznym w okresie od listopada do 31 grudnia 2022 r.
W wyznaczonym terminie nie wptyneta zadna oferta. W dniu 1 lutego 2023 r. ogtoszono
kolejny konkurs na realizacje tego samego zadania, w tej samej formie w okresie od 27 marca
do 31 grudnia 2023 r. Nie zostat on rozstrzygniety ze wzgledu na brak ofert. W zwigzku z tym
rozwazano rozne alternatywy, w tym réwniez prowadzenie placdwek wsparcia dziennego
przez Gmine Gryfino. Poddano pod analize miedzy innymi utworzenie placéwki w nowo
wybudowanej $wietlicy w Nowym Czarnowie. Obecnie trwajg prace nad opracowaniem
optymalnego rozwigzania w tym zakresie.

W trakcie analizy dokumentéw konkursowych stwierdzono, Ze zawieraja one zapisy
niezgodne z przepisami. Art. 24 ustawy o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastepczej
wskazuje, Ze placowki wsparcia dziennego funkcjonujg w formie opiekunczej, specjalistycznej,
pracy podwdrkowej lub w formach potaczonych. Z kolei wskazana w dokumentacji placowka
opiekunczo-wychowawcza jest zgodnie z art. 93 ust. 1 pkt 1 ww. ustawy forma
instytucjonalnej pieczy zastepczej, ktérej prowadzenie nalezy do zadan powiatu. Kontrolujacy
stwierdzili réwniez, Ze okres realizacji zadania wskazany w ogloszeniach (listopad -
31 grudnia 2022 r. i 27 marca - 31 grudnia 2023 r.) byt bardzo krétki, co mogto wptynaé na
brak chetnych do sktadania ofert.

Podczas kontroli stwierdzono, ze od stycznia 2022 r. Gmina Gryfino podejmowata dziatania
w celu utworzenia placowki wsparcia dziennego, jednak na dzien kontroli nie realizuje
zadania prowadzenia placowek wsparcia dziennego oraz zapewnienia w nich miejsc dla dzieci
jak wskazuje art. 176 pkt 3 lit. c ustawy o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastepcze;j.
Akta kontroli 395-418

7. Monitoring sytuacji dziecka z rodziny zagrozonej kryzysem lub przezywajacej
trudnosci w wypelnianiu funkcji opiekunczo-wychowawczych.

Zgodnie z o$wiadczeniem dyrektora os$rodka, informacje o sytuacji dzieci z rodzin
zagrozonych kryzysem lub przezywajacych trudno$ci w wypetnianiu funkcji opiekunczo-
wychowawczych uzyskiwane sg najczesciej ze zgtoszen innych instytucji pracujacych na rzecz
rodziny, pisemnych zgtoszen ze S$rodowiska sasiedzkiego, podczas realizowania ustug
pomocowych w Srodowisku oraz z Zespolu Interdyscyplinarnego ds. Przeciwdziatania
Przemocy w Rodzinie - po wptynieciu procedury ,Niebieskie Karty”. Po uzyskaniu informacji
o rodzinie potrzebujgcej wsparcia, pracownik socjalny udaje sie w Srodowisko w celu
rozeznania sytuacji rodziny. Sytuacja jest diagnozowana na okoliczno$¢ wiaczenia innych
form pomocowych: wsparcia specjalistycznego, asystentury, dokonania zgtoszenia do GKRPA
lub zespotu interdyscyplinarnego. Po dokonaniu diagnozy, w zaleznoSci od potrzeb
prowadzony jest monitoring i inne formy pomocowe. Monitoring sytuacji dzieci ze
wskazanych rodzin dokumentowany jest za pomocg notatek lub drukéw wywiadow
Srodowiskowych. Ustugi pomocowe na rzecz rodziny czesto s3 realizowane
interdyscyplinarnie, we wspétpracy z innymi instytucjami pracujagcymi na rzecz rodziny i/lub
poprzez wdrozenie rownolegle r6znych form pomocowych osrodka.
Jak wskazano w punkcie 4 niniejszego wystgpienia, sposéb prowadzenia i dokumentowania
monitoringu byt niewystarczajacy i nie dawat pelnego obrazu sytuacji dzieci w rodzinach.
W zwigzku z tym, dyrektorowi oSrodka wskazano na konieczno$¢ prowadzenia bardziej
wszechstronnego monitoringu sytuacji dzieci z rodzin zagrozonych Kkryzysem lub
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przezywajacych trudnos$ci w wypelnianiu funkcji opiekunczo-wychowawczych, szczegélnie
w rodzinach, w ktérych istnieje ryzyko stosowania przemocy.
Akta kontroli 56-59, 60-200, 419

8. Podejmowanie dzialan na rzecz kobiet w cigzy, ich rodzin lub rodziny
z dzieckiem u ktorego zdiagnozowano ciezkie i nieodwracalne uposledzenie albo
nieuleczalna chorobe zagrazajaca jego zyciu, ktore powstaly w prenatalnym
okresie rozwoju dziecka lub w czasie porodu.
Gmina podejmowata te dzialania poprzez zatrudnienie asystenta rodziny oraz udostepnienie
na tablicy informacyjnej i stronie internetowej osrodka informacji na temat przystugujacych
praw oraz mozliwos$ci ubiegania sie o pomoc, wynikajacych z ustawy i Programu
kompleksowego wsparcia kobiet w cigzy i rodzin ,Za zyciem”>. Opracowano lokalny
informator we wskazanym zakresie. Zgodnie z oS$wiadczeniem dyrektora os$rodka,
w kontrolowanym okresie 7 rodzin skorzystalo z jednorazowego Swiadczenia opisanego
w art. 4 ust. 2 pkt 2 ustawy. Pracownik przyjmujgcy wnioski informowat rodziny o mozliwosci
uzyskania pomocy, w tym w wsparcia asystenta.

W ramach ustawy ,Za zyciem” asystent udzielal wsparcia jednej rodzinie ([...]). W rodzinie
prowadzona byta podwdjna asystentura - w zakresie ustawy o wspieraniu rodziny i systemie
pieczy zastepczej oraz w ramach ustawy ,Za zyciem”. Szczeg6étowy opis przypadku znajduje
sie w punkcie 4 niniejszego wystapienia, w czeSci dotyczacej wsparcia asystenta. Analizie
poddano dokumentacje pracy asystenta realizowanej z ustawy ,Za zyciem”. Zamiast katalogu
mozliwego do uzyskania wsparcia opracowano plan pracy z rodzing. Uwagi przekazano
dyrektorowi osrodka.

Akta kontroli 56-59, 420-438

9. Sprawowanie kontroli nad podmiotem organizujacym prace z rodzina
i placowkami wsparcia dziennego.

Zgodnie z art. 28a ust. 1 ustawy o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastepczej wojt
sprawuje kontrole nad podmiotem organizujgcym prace z rodzing oraz placowkami wsparcia
dziennego, a na podstawie art. 28a ust. 2 przywotanej ustawy moze upowazni¢, w formie
pisemnej, do sprawowania kontroli swojego zastepce, pracownika urzedu albo kierownika
jednostki organizacyjnej gminy.
Zgodnie z oSwiadczeniem dyrektora osrodka, kontrole nad Osrodkiem Pomocy Spotecznej
w Gryfinie oraz placowkami wsparcia dziennego sprawuje Burmistrz Miasta i Gminy Gryfino.
Podczas kontroli przeprowadzonej w 2018 r. stwierdzono, Ze jednostki wymienione
w art. 28a ust. 1 przywotanej ustawy nie byly kontrolowane. Wydano zalecenie w tym
zakresie. W odpowiedzi z dnia 29 stycznia 2019 r., Pan Pawet Nikitinski - Zastepca
Burmistrza Miasta i Gminy Gryfino oSwiadczyt, ze kontrola jest prowadzona w sposob ciggty
przez biezacy nadzor, ,(...) Jednakze majgc na uwadze wyniki kontroli przeprowadzonej przez
Wojewode Zachodniopomorskiego oraz dbajac o jak najlepsza realizacje zapiséw wskazanej
wyZej ustawy, w najblizszym mozliwym terminie zostanie zlecone wykonanie
sformalizowanej kontroli wewnetrznej w przedmiotowej sprawie.”

Podczas aktualnej kontroli nie przedstawiono dokumentéw potwierdzajacych
przeprowadzenie kontroli we wskazanym zakresie. W o$wiadczeniu z dnia 29 czerwca
2023 r., Pan Nikitinski wyjasnit: ,(...) kontrola Osrodka Pomocy Spotecznej w Gryfinie
prowadzona jest w sposéb ciagly, w tym przez biezacy nadzér. Wykonuje kontrole na biezaco

5 Ustawa z dnia 4 listopada 2016 r. o wsparciu kobiet w cigzy i rodzin ,Za zyciem” (Dz. U. z 2020 r., poz. 1329
ze zm.).
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i systematycznie zapoznajac sie z informacjami i dokumentami w zakresie realizacji
przedmiotowej ustawy. Co tydzien organizuje odprawy Kkierownictwa jednostek
organizacyjnych zajmujgcych sie sprawami spotecznymi w Gminie Gryfino, na ktérych na
biezgco poruszane sg wszystkie kwestie, w tym te dotyczace wspierania rodziny. (...) od
18 czerwca 2019 r. do dnia dzisiejszego przebywa na usprawiedliwionej nieobecnosci Gtowny
Specjalista - Kontroler Wewnetrzny w zespole ds. zintegrowanego systemu zarzadzania,
ktory jest zatrudniony do wykonywania takich kontroli. Niestety z uwagi na ogélng sytuacje
zwigzang z pandemia czy wybuchem wojny na Ukrainie organizowanie naboréw, zwtaszcza
na prace na zastepstwo bylo bardzo utrudnione. Z powodu braku mozliwosci
przeprowadzenia kontroli wewnetrznej przez uprawniong osobe zostat zlecony w 2020 r.
audyt wewnetrzny. Miat on na celu ocene stanu realizacji zadan Osrodka Pomocy Spotecznej
w Gryfinie w potaczeniu z funkcjonowaniem innej jednostki organizacyjnej. Po jego
przeprowadzeniu Gmina Gryfino po wnikliwej i dokladnej analizie przeprowadzonych
czynnosci, (...) podjeta decyzje o zmianach organizacyjnych polegajacych na utworzeniu
Centrum Ustug Spotecznych.”

W zwigzku z powyzszym o$wiadczeniem, pismem z dnia 6 lipca 2023 r. wystgpiono do
Burmistrza Miasta i Gminy Gryfino z prosba o dostarczenie dokumentacji potwierdzajacej
dokonanie podczas audytu wewnetrznego w 2020 r. oceny realizacji zadan wynikajacych
z ustawy o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastepczej przez Osrodek Pomocy Spotecznej
w Gryfinie.

W odpowiedzi z dnia 14 lipca 2023 r. Zastepca Burmistrza Miasta i Gminy Gryfino o$wiadczyt,
ze zakres audytu przeprowadzonego w 2020 r. ,zdefiniowany jako Ocena procesu
przyznawania $wiadczen z zakresu pomocy spotecznej stal sie podstawa do rozpoczecia
zmian organizacyjnych - powstania Centrum Ustug Spotecznych. (...) w trakcie spotkania
zamykajacego wyartykutowano szereg argumentow, ktére odnosity sie do wszystkich
zdarzen, okoliczno$ci i czynnos$ci, w tym wykonywanych przez Najwyzsza Izbe Kontroli i tylko
z ich uwzglednieniem ocena kontrolowanego obszaru moze mie¢ charakter komplementarny.
(...) w Urzedzie Miasta i Gminy Gryfino, jak i w innych jednostkach organizacyjnych gminy
Gryfino, w tym w O$rodku Pomocy Spotecznej w Gryfinie, prowadzona jest kontrola zarzadcza
na [ i Il poziomie. Zarzagdzeniem Nr 0050.77.2020 Burmistrza Miasta i Gminy Gryfino z dnia
27 maja 2020 r. zostat wprowadzony Regulamin kontroli zarzadczej w Urzedzie Miasta
i Gminy w Gryfinie oraz Wytyczne do funkcjonowania kontroli zarzadczej w innych
jednostkach organizacyjnych Gminy Gryfino.”

Do wyjasnien nie dotgczono dokumentéw potwierdzajacych przeprowadzenie w ramach
audytu wewnetrznego oceny stanu realizacji zadan Osrodka Pomocy Spotecznej w Gryfinie,
o ktérej Pan Nikitinski napisal w oswiadczeniu z dnia 29 czerwca 2023 r. Powotano sie
natomiast na prowadzenie kontroli zarzadczej oraz ustalenia dokonane przez Najwyzszg Izbe
Kontroli. Zgodnie z art. 28a ust. 1 ustawy o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastepczej,
wojt/burmistrz sprawuje kontrole nad podmiotem organizujgcym prace z rodzing oraz
placowkami wsparcia dziennego, w zwigzku z czym niezasadne jest powolywanie sie na
kontrole przeprowadzone przez inne instytucje. Zgodnie z przywotanym przez Pana
Nikitinskiego Regulaminem kontroli zarzadczej, system kontroli w urzedzie obejmuje m. in.
kontrole wewnetrzng stanowiacg kontrole instytucjonalng, ktéra prowadzona jest przez
kontrolera wewnetrznego w formie kontroli ex-post. Organizacje procesu kontroli okresla
Regulamin przeprowadzania kontroli wewnetrznej. Zgodnie z jego zapisami, kontrole moga
by¢ prowadzone w urzedzie i innych jednostkach organizacyjnych. W przypadku kontroli
planowych, przygotowywany jest roczny plan kontroli, ktéry jest zatwierdzany przez
burmistrza. Do obowigzkéw kontrolera nalezy m. in. sporzadzenie protokotu kontroli
i projektu wystgpienia pokontrolnego, ktore zatwierdza burmistrz. Wymienione wyzej
regulaminy wskazuja, ze w gminie opracowano odpowiednie procedury regulujace sposéb
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prowadzenia kontroli w podleglych jednostkach. Podczas kontroli nie przedstawiono jednak
zatwierdzonego przez Burmistrza Gryfina planu kontroli obowigzujacego w kontrolowanym
okresie, ani zadnych dokumentéw potwierdzajgcych przeprowadzenie kontroli zgodnie
z zapisami ww. regulaminéw. Z uzyskanych informacji wynika, ze od 18 czerwca 2019 r. do
dnia kontroli Gtéwny Specjalista - Kontroler Wewnetrzny przebywat na usprawiedliwionej
nieobecnosci. Majac na wzgledzie przedtuzajaca sie nieobecno$¢ pracownika (4 lata),
burmistrz miat mozliwo$¢ wyznaczenia innego pracownika do realizacji zadan.

W pis$mie z 14 lipca 2023 r. Pan Nikitinski o§wiadczyt réwniez: ,Ponadto informuje, ze w dniu
3 lipca 2023 r. wydatem polecenie p. Grzegorzowi Jastrowiczowi - Naczelnikowi Wydziatu
Edukacji i Spraw Spotecznych przeprowadzenia kontroli w zakresie realizacji przedmiotowej
ustawy w Osrodku Pomocy Spotecznej w Gryfinie.” Powyzsze dzialanie wskazuje, ze istniata
mozliwo$§¢ wyznaczenia innego pracownika do przeprowadzenia kontroli zgodnie
z obowiazujacymi przepisami. Z uwagi na fakt, ze kontrola zostata rozpoczeta dopiero w dniu
3 lipca 2023 r., czyli juz po zakonczeniu kontroli wojewody, a okres kontrolny wskazany
zostat od 1 stycznia 2021 r. do 30 czerwca, nie mozliwoSci uznania, ze zadanie okreslone
w art. 28a ust. 1 ustawy o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastepczej zostato
zrealizowane.

W zwigzku z powyzszym oraz brakiem dokumentéw potwierdzajacych prowadzenie kontroli
w jakiejkolwiek formie (kontrola zarzadcza, audyt itp.), nie mozna uzna¢ wyjas$nien ztozonych
przez Zastepce Burmistrza Miasta i Gminy Gryfino jako realizacje art. 28a ust. 1 ustawy
o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastepczej. Oznacza to, Ze jednostka nie zrealizowata
zalecenia wydanego po kontroli przeprowadzonej w 2018 .

Akta kontroli 439-449, 458-526

10. Wspoétfinansowanie pobytu dzieci w pieczy zastepcze;j.
Zgodnie z o$wiadczeniem kierownika oS$rodka oraz informacjami zawartymi
w sprawozdaniach z realizacji gminnego programu wspierania rodziny, gmina
wspoétfinansowata pobyt dzieci w pieczy zastepczej. W kontrolowanym okresie gmina
przeznaczyta na ten cel facznie 1 340 062,60 zt.
Akta kontroli 450

11. Sprawdzenie, czy gmina sporzadza sprawozdania rzeczowo-finansowe z zakresu
wspierania rodziny oraz, czy przekazuje je Wojewodzie Zachodniopomorskiemu
w wersji elektronicznej.
W kontrolowanym okresie, gmina przekazata Wojewodzie Zachodniopomorskiemu
4 sprawozdania rzeczowo-finansowe z zakresu wspierania rodziny zgodnie z terminami
okreslonymi w rozporzadzeniu w sprawie sprawozdan rzeczowo-finansowych
z wykonywania zadan z zakresu wspierania rodziny i systemu pieczy zastepczej°.

Akta kontroli 451-455

12. Przechowywanie dokumentacji os6b, do ktoérych stosuje sie ustawe
o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastepczej.

¢ Rozporzadzenie Ministra Rodziny, Pracy i Polityki Spotecznej z dnia 18 czerwca 2019 r. w sprawie sprawozdan
rzeczowo-finansowych z wykonywania zadan z zakresu wspierania rodziny i systemu pieczy zastepczej (Dz. U.
22019, poz. 1195)
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Podczas kontroli stwierdzono, zZe dokumentacja osdéb, do ktdérych stosuje sie ustawe
0 wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastepczej przechowywana jest w zamknietych
szafach i chroniona przed dostepem 0sdb nieuprawnionych.

Akta kontroli 22

13.Realizacja zalecen pokontrolnych z Kkontroli przeprowadzonych w dniu
10 stycznia 2018 r. w Urzedzie Miasta i Gminy w Gryfinie oraz w dniach
11-12 stycznia 2018 r. w Osrodku Pomocy Spotecznej w Gryfinie.

Lp. | zalecenie | uwagi o realizacji

Zalecenia z kontroli przeprowadzonej w dniach 11-12 stycznia 2018 r. w Osrodku
Pomocy Spotecznej w Gryfinie

1. | zapewni¢ udziat asystenta/przedstawiciela | Zalecenie jest realizowane.
podmiotu organizujgcego prace z rodzing
w posiedzeniach zespotow do spraw
okresowej  oceny  sytuacji  dziecka
umieszczonego w pieczy zastepczej

2. | wspotpracowac vA koordynatorem | Zalecenie jest realizowane.
rodzinnej pieczy zastepczej i wychowawca
z placéwki opiekunczo-wychowawczej
przy opracowaniu planu pomocy dziecku
umieszczonemu w pieczy zastepczej

3. | terminowo dokonywa¢ okresowej oceny | Zalecenie niezrealizowane.

sytuacji rodziny i przekazywa¢ ja|W 9 przypadkach przekroczono termin
podmiotowi organizujgcemu prace z | oceny sytuacji rodziny od 1 dnia do 2,5
rodzing miesigca. Zalecenie zostat zrealizowane w
zakresie przekazywania oceny podmiotowi
organizujacemu prace z rodzina.

Zalecenia z kontroli przeprowadzonej w dniu 10 stycznia 2018 r. w Urzedzie Miasta
i Gminy w Gryfinie

1. | sprawowa¢ kontrole nad podmiotem | Zalecenie niezrealizowane.
organizujagcym prace z rodzing oraz|Od 2018 roku do dnia kontroli nie
placéwkami wsparcia dziennego przeprowadzono kontroli we wskazanych
jednostkach.

Akta kontroli 456-457
Dwa zalecenia pokontrolne:
— terminowo dokonywac okresowej oceny sytuacji rodziny,
— sprawowac kontrole nad podmiotem organizujagcym prace z rodzing oraz placowkami
wsparcia dziennego
nie zostaty zrealizowane.

Zgodnie z art. 198 ust. 1 ustawy o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastepczej: ,kto

nie realizuje zalecen pokontrolnych (..) podlega karze pienieznej w wysokosci od
1000do 15000 zt".

Podsumowanie ustalen kontroli

stwierdzone uchybienia / | 1) brak monitoringu sytuacji rodziny [...] (bez asystentury)
nieprawidtowosci w okresie od grudnia 2021 r. do kwietnia 2022 r.
(rozpoczecie drugiej procedury ,Niebieskie Karty”),
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2)w 9 przypadkach (w 7 rodzinach) przekroczono termin
oceny sytuacji rodziny od 1 dnia do 2,5 miesigca,

3) zakoniczona praca z rodzing [..] mimo obowiazujgcego
postanowienia sgdowego, bez poinformowania sagdu o braku
wspotpracy i uzyskania zmiany postanowienia,

4) nieudokumentowana wspéipraca asystenta z innymi
instytucjami i osobami dziatajgcymi na rzecz dziecka
i rodziny (szkoty, przedszkola, kuratorzy, trenerzy
mieszkania treningowego),

5) brak placéwki wsparcia dziennego,

6) brak kontroli nad podmiotem organizujgcym prace z rodzing
i placéwka wsparcia dziennego

przyczyny stwierdzonych

— brak kandydatéw na zastepstwo za kontrolera,

uchybien / — btedna interpretacja przepisow,

nieprawidtowosci — niedopatrzenie

skutki stwierdzonych — niewystarczajgce wsparcie dla dzieci i rodzin zagrozonych
uchybien / kryzysem lub przezywajacych trudnoSci w wypetnianiu
nieprawidlowosci funkcji opiekunczo-wychowawczych,

— btedy formalne

osoby odpowiedzialne za
stwierdzone uchybienia /

Burmistrz Miasta i Gminy Gryfino, dyrektor Osrodka Pomocy
Spotecznej w Gryfinie, pracownicy osrodka

nieprawidlowosci
uprawnienia jednostki zgodnie z art. 197d ustawy o wspieraniu rodziny i systemie
kontrolowanej pieczy zastepczej oraz § 14 ust. 1 rozporzadzenia Ministra Pracy

i Polityki Spotecznej ws. przeprowadzania kontroli przez

wojewode oraz wzoru legitymacji uprawniajacej do
przeprowadzania kontroli jednostka kontrolowana moze
zglosi¢  umotywowane  zastrzezenia do  wystapienia

pokontrolnego w terminie 7 dni od daty jego otrzymania

wpis w ksigzce kontroli

3/2023

wystapienie otrzymuja

1) Burmistrz Miasta i Gminy Gryfino
2) Wojewoda Zachodniopomorski

W celu podniesienia efektywnosci pracy Gminy Gryfino w zakresie wspierania rodziny

Znaczace:

1) prowadzi¢ monitoring sytuacji

wydaje zalecenia:

dziecka z rodziny zagrozonej kryzysem lub

przezywajacej trudnosci w wypetnianiu funkcji opiekunczo-wychowawczej szczegdlnie
w rodzinach, w ktorych istnieje ryzyko stosowania przemocy zgodnie z art. 176 pkt 7
ustawy o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastepczej,

2) nie konczy¢ wspotpracy asystenta z rodzing w sytuacji obowigzujacego postanowienia,
bez poinformowania sagdu i zmiany postanowienia w tym zakresie,

3) zapewni¢ wsparcie rodzinom przezywajacym trudno$ci w wypetianiu funkcji
opiekunczo-wychowawczych przez prowadzenie placowek wsparcia dziennego oraz
zapewnienie w nich miejsc dla dzieci zgodnie z art. 176 pkt 3 lit. c ustawy
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zwykle:

1)

2)

3)

terminowo dokonywac¢ okresowych ocen sytuacji rodzin zgodnie z art. 15 ust. 1 pkt 15
ustawy,

dokumentowa¢ wspdliprace asystenta z jednostkami administracji rzadowej
i samorzadowej, wtaSciwymi organizacjami pozarzadowymi oraz innymi podmiotami
i osobami specjalizujacymi sie w dziataniach na rzecz dziecka i rodziny w mys$l art. 15
ust. 1 pkt 18 ustawy,

sprawowac¢ i dokumentowa¢ kontrole nad podmiotem organizujacym prace z rodzing
i placowkami wsparcia dziennego zgodnie z art. 28a ustawy.

W przypadku braku zastrzezen do zalecen pokontrolnych, prosze poinformowaé¢ mnie
w ciggu 30 dni od daty otrzymania wystgpienia o sposobie ich realizacji.

Zesp6t inspektorow:

Dyrektor Wydziatu Zdrowia i Polityki Spotecznej
Zachodniopomorskiego Urzedu Wojewddzkiego

Wlasciwe podpisy na oryginale.
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