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Projekt wspotfinansowany przez Unig Europejska w ramach Europejskiego Funduszu Spotecznego.

» Przygotowanie jednostek
samorz gdu terytorialnego do
stosowania Wsp 6Inej Metody

Oceny (CAF) w procesie
mierzenia potencja tu
i dokona n poprzez szkolenia
pracownik éw i pomoc
doradcz q”

Przygotowanie
jednostek samorzadu
terytorialnego
do stosowania
Wspélnej Metody
Oceny (CAF)

Priorytet V. ,Dobre zarzgdzanie”

Dziatanie 5.2 ,Wzmocnienie potencjatu administracji samorzadowej”,
Poddziatanie 5.2.2 ,Systemowe wsparcie funkcjonowania administracji
samorzadowej”
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Projekt wspotfinansowany przez Unig Europejska w ramach Europejskiego Funduszu Spotecznego.

Wsparcie finansowe MSWIA
dla projektéw usprawnie n
zarzadczych jednostek
samorz gdu terytorialnego

Przygotowanie
jednostek samorzadu
terytorialnego
do stosowania
Wspolnej Metody
Oceny (CAF)
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Projekt wspotfinansowany przez Unig Europejska w ramach Europejskiego Funduszu Spotecznego.

Zakres wsparcia dla jednostek samorz  adu
terytorialnego

Projekt
konkursowy
MSWiIA

»
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Projekt wspotfinansowany przez Unig Europejska w ramach Europejskiego Funduszu Spotecznego.

Pakiet wsparcia ze strony MSWIA

* Projekt systemowy powigzany jest z projektem
konkursowym.

* Wziecie udziatu w projekcie systemowym stanowi
warunek do uczestnictwa w projekcie konkursowym
I mozliwos¢ ubiegania sie o dofinansowanie
projektu z tacznej alokacji o wartosci 50 000 000 zt.
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Projekt wspotfinansowany przez Unig Europejska w ramach Europejskiego Funduszu Spotecznego.

Planowany termin ogtoszenia naboru do
konkursu to IV kwartat 2011 r. Informacje
0 naborze znajdg Panstwo na stronie:
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Projekt wspotfinansowany przez Unig Europejska w ramach Europejskiego Funduszu Spotecznego.

Kryteria naboru jednostek do projektu
konkursowego

= Zostaly objete wsparciem w ramach projektu
systemowego CAF.

= Nie zostaly objete wsparciem jako beneficjent,
partner, grupa docelowa w odniesieniu do projektu
konkursowego, ktory wczesniej uzyskat
dofinansowanie w ramach Dziatania 5.2 POKL
(nr 3/POKL/5.2.1/2008, 2/POKL/5.2.1/2009 i
2/POKL/5.2.1/2010).
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Projekt wspotfinansowany przez Unig Europejska w ramach Europejskiego Funduszu Spotecznego.

Kryteria naboru jednostek do projektu
konkursowego

* Majg wskaznik bedacy relacjg podstawowych
dochoddéw podatkowych na 1 mieszkarica gminy lub
powiatu przyjety do obliczania subwencji
wyréwnawczej z budzetu panstwa na rok 2011 w
stosunku do wskaznika Gg dla gminy oraz Pp dla
powiatu, okreslony na 2011 rok, réwny lub nizszy od
50%.
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Projekt wspotfinansowany przez Unig Europejska w ramach Europejskiego Funduszu Spotecznego.
r = .
Korzy sci ptynace z projektu

= Przeprowadzenie samooceny, ktora wykaze
stabe i mocne strony Panstwa urzedu.

* Mozliwos¢ zniwelowania stabych stron poprzez
udziat w projekcie konkursowym.

= Miedzy podmioty, ktore zostang wybrane
w ramach procedury konkursowej, zostanie
podzielona kwota 50 000 000 zi.
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Projekt wspotfinansowany przez Unig Europejska w ramach Europejskiego Funduszu Spotecznego.

Kryteria, kt re powinien spe tniaé wniosek
ztozony na konkurs
= Warto$¢ projektu zgtoszonego do konkursu powinna sie
miesci¢ w przedziale 1-2 milionow ztotych.
* Projekt powinien objg¢ wsparciem co najmniej
5 jednostek samorz gdu terytorialnego .

= }gczna warto$é kosztow: szkolen jezykowych, ogoinych
szkolen komputerowych (np. obstuga MS Office, ECDL)
i studiéw podyplomowych nie moze przekroczyé 15%
bezposrednich kosztoéw projektu.
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Projekt wspotfinansowany przez Unig Europejska w ramach Europejskiego Funduszu Spotecznego.
Kryteria, kt 6re powinien spe tnia¢ wniosek
ztozony na konkurs

* Whniosek o dofinansowanie projektu w opisie diagnozy
problemu podaje wynik samooceny przeprowadzony metodg
CAF w 9 obszarach wraz z punktacjg oraz rekomendacjami
dotyczacymi usprawnien dla kazdego JST objetego
wsparciem.

* Whniosek o dofinansowanie projektu w opisie dziatan
przewiduje przeprowadzenie koncowej samooceny metoda
CAF dla kazdej JST objetej wsparciem oraz ogolng poprawe
uzyskanego wyniku samooceny.
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Projekt wspotfinansowany przez Unig Europejska w ramach Europejskiego Funduszu Spotecznego.

Mozliwo §¢ realizacji projektu konkursowego
w partnerstwie

Projekt moze by¢ realizowany w partnerstwie z:

sstowarzyszeniem jednostek samorzadu terytorialnego,

=zwigzkiem jednostek samorzadu terytorialnego w rozumieniu art. 4
ust. 1 pkt. 2 ustawy o finansach publicznych z dnia 30 czerwca
2005 r. (Dz.U.05.249.2104),

mQrganizacjg pozarzgdowa w rozumieniu art. 3 ust. 2 i 3 ustawy
z dnia 24 kwietnia 2003 r. o dziatalnosci pozytku publicznego
i wolontariacie (Dz. U. Nr 96, poz.873 z p6zn. zm.),

=szkotg wyzszg lub jej organem zatozycielskim, jednostkg naukowg

lub instytucjg szkoleniowa.
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Projekt wspotfinansowany przez Unig Europejska w ramach Europejskiego Funduszu Spotecznego.

Typy projekt Ow przewidzianych do
realizacji w ramach konkursu

* Podnoszenie jakosci, zwiekszanie dostepnosci
ustug publicznych $wiadczonych przez urzedy
administracji samorzgdowe.

= Wdrazanie usprawnien zarzadczych w administracji
samorzadowej na poziomie catej organizacji, w tym
w zakresie zarzadzania jako$cig lub oceny poziomu
funkcjonowania i rozwoju urzedéw oraz
w wybranych aspektach jej funkcjonowania.
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Projekt wspotfinansowany przez Unig Europejska w ramach Europejskiego Funduszu Spotecznego.

Typy projekt 6w przewidzianych do
realizacji w ramach konkursu

= Promowanie i wdrazanie zasad, mechanizmow oraz
procedur wzmacniajgcych przejrzystos¢ administracji
oraz podnoszacych poziom kultury etycznej kadr
administracji samorzgdowe.

= Szkolenia ogdlne i specjalistyczne (stacjonarne
I na odlegto$€) dla kadr urzedow administraciji
samorzadowe;j.
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Projekt wspotfinansowany przez Unig Europejska w ramach Europejskiego Funduszu Spotecznego.

Typy projekt 6w przewidzianych do
realizacji w ramach konkursu

= Wzmacnianie zdolnosci jednostek samorzadu terytorialnego
w zakresie stanowienia aktéw prawa miejscowego oraz
aktéw administracyjnych.

= Wzmacnianie zdolnosci jednostek samorzgdu terytorialnego
w zakresie opracowywania, wdrazania i ewaluacji polityk
I strategii o0 zasiegu regionalnym i lokalnym.

= Wzmocnienie komorek w urzedach odpowiedzialnych za
monitorowanie i ewaluacje polityk i strategii o zasiegu
regionalnym lub lokalnym.
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Projekt wspotfinansowany przez Unig Europejska w ramach Europejskiego Funduszu Spotecznego.

Projekt systemowy

Przygotowanie
jednostek samorzadu
terytorialnego
do stosowania
Wspolnej Metody
Oceny (CAF)

.Przygotowanie jednostek samorzadu
terytorialnego do stosowania Wspolnej
Metody Oceny (CAF) w procesie
mierzenia potencjatu i dokonan
poprzez szkolenia pracownikéw
i pomoc doradczg”
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Projekt wspotfinansowany przez Unig Europejska w ramach Europejskiego Funduszu Spotecznego.

Projekt systemowy CAF

* Projekt jest realizowany przez MSWIA
w partnerstwie z firmg F5 Konsulting Sp. z o.0.

= Okres realizacji projektu to 1 maja 2009 r. —
31 grudnia 2011 r.

= Celem drugiej czesci projektu jest upowszechnienie
metody CAF oraz przygotowanie 250 jednostek
samorzadu terytorialnego do wziecia udziatu
w projekcie konkursowym.

=
lj- rskonsulting WWUWJ.F5.PL




UNIA EUROPEJSKA

KAPITAL LUDZKI EUROPEJSKI
NARODOWA STRATEGIA SPOJNOSCI w FUNDUSZ SPOLECZNY

>
RI

Projekt wspotfinansowany przez Unig Europejska w ramach Europejskiego Funduszu Spotecznego.

Projekt systemowy CAF

» Data rozpoczecia realizacji projektu 1 maja 2009 r.

= Wsparciem zostato objetych
jednostek samorzadu terytorialnego.

= W pierwszej edycji przewazajacq wiekszosc
stanowity gminy wiejskie i miejsko-wiejskie.
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Projekt wspotfinansowany przez Unig Europejska w ramach Europejskiego Funduszu Spotecznego.

= Szkolenia trwaty od lutego do czerwca 2010 r.

= Wsparciem objeto 165 Koordynatoréw CAF i ich
zastepcow, a w warsztatach inicjujgcych nt.
metody CAF oraz nt. prowadzenia samooceny
wziety udziat 1122 osoby z 80 urzedow.

= 8 pazdziernika 2010 r. odbyta sie konferencja
~Skuteczny i efektywny samorzad terytorialny”
stanowigca podsumowanie projektu CAF.
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Projekt wspotfinansowany przez Unig Europejska w ramach Europejskiego Funduszu Spotecznego.

Rezultaty twarde | edycji projektu

= W ramach projektu sporzadzono raport nt.
uzytecznosci metody CAF oraz nt. wiedzy
0 metodzie CAF

* Oba te dokumenty sg dostepne na stronie:
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Projekt wspotfinansowany przez Unig Europejska w ramach Europejskiego Funduszu Spotecznego.

Informacje na temat planowanych dziatan
w projekcie znajdg Panstwo na stronach
internetowych Ministerstwa:
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Projekt wspotfinansowany przez Unig Europejska w ramach Europejskiego Funduszu Spotecznego.

Dziekuj e za uwag ¢
Pawet Wnuk

Wszelkie zapytania dotyczgce w szczegoélnosci konkursu w IV
kwartale 2011 r., w formie pisemnej i telefonicznej, mozna
kierowac do:

= p. Pawta Wnuka

tel. (022) 661 86 32,

e-mail: pawel.wnuk@mswia.gov.pl

= p. kukasza Krysztofiaka

tel. (0-22) 661 87 38,
e-mail: lukasz.krysztofiak@poczta.mswia.gov.pl
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Projekt wspétfinansowany przez Unie Europejskg w ramach Europejskiego Funduszu Spotecznego.

Idea

jedféiiff‘?‘;“;a;‘,‘;du Wsp 6lnej Metody Oceny
terytorialnego CAF 2006

do stosowania
Wspélnej Metody
Oceny (CAF)

Prezentuje: Pawet Nowomiejski
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Projekt wspétfinansowany przez Unie Europejskg w ramach Europejskiego Funduszu Spotecznego.

Common Assessment Framework
(Wsp6lna Metoda Oceny)

CAF to narzedzie stuzace do kompleksowego
zarzadzania jakoscig w administracji,
zainspirowane Modelem Doskonatosci
Europejskiej Fundacji Zarzadzania Jakoscig
(EFQM) — model biznesowy oraz modelem
opracowanym na Uniwersytecie Speyer.
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Projekt wspétfinansowany przez Unie Europejskg w ramach Europejskiego Funduszu Spotecznego.

Historia CAF

» Wersja pilotazowa modelu CAF 2006 zaprezentowana
zostata w maju 2000 roku

* Pierwsza wersja wprowadzona zostata w 2002 roku

= Wersja z roku 2006 (obecnie obowigzujgca) powstata
w wyniku zebrania i opracowana opinii pozyskanych
przez Europejski Instytut Administracji Publicznej
(EIPA) oraz wymiany doswiadczen i dobrych praktyk
w ramach Europejskiej Sieci Administracji Publicznej
l- (EUPAN).
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Projekt wspétfinansowany przez Unie Europejskg w ramach Europejskiego Funduszu Spotecznego.

Samoocena

Kompleksowy, systematyczny i powtarzalny
przeglad, analiza i ocena realizowanych przez
urzad dziatan oraz osigganych przez niego
wynikéw, w oparciu o kryteria modelu CAF.
Przeprowadzane przez pracownikow urzedu.
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Projekt wspétfinansowany przez Unie Europejskg w ramach Europejskiego Funduszu Spotecznego.

Cele wdro zenia modelu CAF

realizowane poprzez kompleksowg samoocene dojrzatosci
systemu zarzadzania, ze szczegllnym naciskiem na
identyfikacje obszarow do poprawy i mocnych stron urzedu,
stanowigcych podstawe do wyboru i realizacji projektow

doskonalacych.
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Projekt wspétfinansowany przez Unie Europejskg w ramach Europejskiego Funduszu Spotecznego.

Cele wdro zenia modelu CAF

= przy wykorzystaniu modelu PDCA (zaplanuj-wykonaj-
sprawdz-popraw)
* wykorzystujac mozliwos¢ wzajemnego uczenia sie pomiedzy

jednostkami samorzadu terytorialnego

[ ]
rskonsulting WWUWI.F5.PL

UNIA EUROPEJSKA

KAPITAL LUDZKI EUROPEISKI

NARODOWA STRATEGIA SPOJNOSCI FUNDUSZ SPOLECZNY
RP

Projekt wspétfinansowany przez Unie Europejskg w ramach Europejskiego Funduszu Spotecznego.

Struktura modelu CAF

POTENCJAL WYNIKI
A

PRACOWNICY

STRATEGIA
| PLANOWANIE

<uOvmOOAT

PARTNERSTWO
| ZASOBY
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- INOWACJE | UCZENIE SIE
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Projekt wspétfinansowany przez Unie Europejskg w ramach Europejskiego Funduszu Spotecznego.

Struktura modelu CAF

—to znaczy...

czym dysponujemy i jak zamierzamy osiggna¢
zaktadane rezultaty

—to znaczy...

jakie wyniki osiggamy, wykorzystujgc posiadany
Potencjat — informacja zarzadcza, niezbedna do
Swiadomego doskonalenia urzedu
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Projekt wspétfinansowany przez Unie Europejskg w ramach Europejskiego Funduszu Spotecznego.

Struktura pojedynczego kryterium

KRYTERIUM
PODKRYTERIUM  PODKRYTERIUM  PODKRYTERIUM

PRZYKLAD PRZYKLAD PRZYKLAD PRZYKLAD PRZYKLAD PRZYKLAD
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Projekt wspétfinansowany przez Unie Europejskg w ramach Europejskiego Funduszu Spotecznego.

Przyk tadowe kryterium wraz z podkryteriami

4. Partnerstwo i zasoby

4.1 Jak urzad rozwija i realizuje stosunki z kluczowymi
partnerami?

4.2 Jak urzad rozwija relacje i wspotprace z obywatelami/
klientami?

4.3 Jak urzad zarzadza finansami?

4.4 Jak urzad zarzadza wiedzg i informacjg?
4.5 Jak urzad zarzadza technologig?

4.6 Jak urzad zarzadza budynkami i majatkiem?
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Projekt wspétfinansowany przez Unie Europejskg w ramach Europejskiego Funduszu Spotecznego.

Dowody
Dane potwierdzajgce wystgpienie okreslonych
zdarzen, umozliwiajgce dokonanie rzetelnej oceny:

*Dokumenty (np. ustawy, rozporzadzenia,
regulaminy, zarzadzenia, procedury, instrukcje)

=Zapisy (np. raporty, sprawozdania, protokoty)

*Obserwacje (faktyczna realizacja zadan,
procedury zwyczajowe, ,hiepisane” zasady)

*Wywiady — rozmowy z pracownikami urzedu
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Projekt wspétfinansowany przez Unie Europejskg w ramach Europejskiego Funduszu Spotecznego.

Dowody —
jak do tego podejsS¢ w praktyce?

Dowodem moze by¢ wszystko, co dotyczy danego
kryterium/podkryterium, co znajdziecie Pahstwo w swoim
urzedzie.

Forma dowodu moze by¢ bardzo zréznicowana — od
dokumentdéw i zapisow w dowolnej formie (papierowa,
elektroniczna), poprzez informacje uzyskane podczas
rozméw z pracownikami oraz wynikajace z Panstwa
obserwaciji.

Pamietajmy, ze KAZDA z w/w jest réwnie istotna, jezeli
Wnosi cos Istotnego do opisu obrazu systemu zarzadzania
Panstwa urzedu.
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Projekt wspétfinansowany przez Unie Europejskg w ramach Europejskiego Funduszu Spotecznego.

Mocne strony/obszary do poprawy

Mocne strony — w wyniku samooceny dysponujemy
dowodami, na bardzo dobre funkcjonowanie/zarzadzanie
danym obszarem urzedzie — stanowig podstawe do
formutowania

Obszary do poprawy — w wyniku samooceny dysponujemy
dowodami, na funkcjonowanie/zarzadzanie
w danym obszarze ponizej poziomu oczekiwan, zwykle
mocno powigzane z niskg oceng punktowg dla danego
podkryterium — stanowig podstawe do formutowania

=
J- Fskonsulting WWUWJ.F5.PL
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Projekt wspétfinansowany przez Unie Europejskg w ramach Europejskiego Funduszu Spotecznego.

Kluczowe role

— pracownik urzedu zarzadzajacy
projektem przeprowadzenia samooceny

— reprezentatywna grupa
pracownikow urzedu, ktora bedzie odpowiadac¢ za
przeprowadzenie witasciwej samooceny — identyfikacje
| formutowanie dowododw, przeprowadzenie oceny
punktowej oraz rekomendacje mocnych stron i

. obszaréw do doskonalenia
'.I- rskonsulting WWWJ.F5.PL
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Projekt wspétfinansowany przez Unie Europejskg w ramach Europejskiego Funduszu Spotecznego.

10 krok 0w doskonalenia urz edu

Krok 1: Organizacja i planowanie procesu samooceny

Krok 2: Upowszechnienie informacji o procesie
samooceny

Krok 3: Utworzenie zespotu samooceny
Krok 4: Organizacja szkolen
Krok 5: Przeprowadzenie samooceny

Krok 6: Sporzadzenie sprawozdania z wynikéw

= samooceny
J- Fskonsulting WWUWJ.F5.PL
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Projekt wspétfinansowany przez Unie Europejskg w ramach Europejskiego Funduszu Spotecznego.

10 krok 0w doskonalenia urz edu

Krok 7: Sporzadzenie projektu planu doskonalenia

Krok 8: Upowszechnienie informacji o planie
doskonalenia

Krok 9: Realizacja planu doskonalenia

Krok 10: Planowanie nastepnej samooceny CAF

=
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Projekt wspétfinansowany przez Unie Europejskg w ramach Europejskiego Funduszu Spotecznego.

Korzy sci z prowadzenia
samooceny
wedtug CAF 2006
— dlaczego warto?

Przygotowanie
jednostek samorzadu
terytorialnego
do stosowania
Wspélnej Metody
Oceny (CAF)

Prezentuje: Pawet Nowomiejski

=
'J- rskonsulting WWUWJ.F5.PL
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Projekt wspétfinansowany przez Unie Europejskg w ramach Europejskiego Funduszu Spotecznego.

CAF warto upowszechnia ¢

WWW.FS.PL
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Projekt wspétfinansowany przez Unie Europejskg w ramach Europejskiego Funduszu Spotecznego.

CAF spetnia oczekiwania —korzy scisaq...

L Brak odpowiedzi . i
Duzo nizsze od Duzo wyzsze od Wyzsze od

oozekiwanych I_oczekiwanych oczekiwanych

Nizsze od
oczekiwanych____

-
'_|- revenaulting Badanie uzytecznosci CAF, 08-09.2010 . MR
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Projekt wspétfinansowany przez Unie Europejskg w ramach Europejskiego Funduszu Spotecznego.

Zalety modelu CAF

= Wysoka elastyczno$¢/uniwersalnos¢ modelu
= Mozliwo$¢ kompleksowego spojrzenia na urzad

* Pokazuje, gdzie sg luki w zarzadzaniu i jak z nimi
walczyc¢

= Obiektywizm kryteriow

» Urzadzenie do ,wyciskania” informacji

= Uswiadomienie kierownictwu obszaréw do poprawy
* Robimy to sami — samoocena

* Umozliwienie wptywu pracownikéw na zarzadzanie

= = Pobudzenie integracji catosci urzedu
J-FsKonSu\Cmg WWUWI.F5.PL
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Projekt wspétfinansowany przez Unie Europejskg w ramach Europejskiego Funduszu Spotecznego.

Zalety modelu CAF — zdaniem

uczestnik 6w poprzednich wdro zen

= Szersze poznanie urzedu przez pracownikow

* Mozliwos¢ doktadnego identyfikowania
mocnych/stabych stron

= Mozliwo$¢ rozwoju wspotpracy pomiedzy
urzedami (ludzie i instytucje)

» Bank dziatan doskonalgcych, na zakonczenie
samooceny

=
lj- Fskonsulting WWUWJ.F5.PL
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Projekt wspétfinansowany przez Unie Europejskg w ramach Europejskiego Funduszu Spotecznego.

Zalety modelu CAF — zdaniem

uczestnik 6w poprzednich wdro zen

* Dziatania doskonalgce wynikajgce
ze zidentyfikowanych stabych stron

= Wymuszenie podjecia dziatan doskonalgcych
(ciagte doskonalenie, to tutaj nie puste stowo)

= Cykliczno$¢ samooceny, pozwala oceni¢ rozwoj

= Pozwala na obserwowanie zmian,
zachodzacych w organizacji oraz

= Mmonitorowanie jej rozwoju
lJ-FSKOﬂSUCIﬂQ WWUWI.F5.PL
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Projekt wspétfinansowany przez Unie Europejskg w ramach Europejskiego Funduszu Spotecznego.

Korzy sci z wdro zenia CAF

= Ocena dojrzatosci systemu zarzadzania urzedu oparta na
faktach, w stosunku do zestawu kryteriow, ktore staty sie
szeroko akceptowane w catej Europie, a wywodzg sie
z praktyki biznesu

= Trafna identyfikacja mocnych stron i obszaréw do poprawy

= |dentyfikacja dobrych praktyk i dzielenie sie nimi w urzedzie

= Opracowanie spdjnego i logicznego planu doskonalenia
urzedu

= Usprawnienie systemu pomiaru efektywnosci dziatania
urzedu

= " Poprawa komunikacji wewnatrz i na zewnatrz urzedu
J-FsKonSu\Cmg WWUWJ.F5.PL
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Projekt wspétfinansowany przez Unie Europejskg w ramach Europejskiego Funduszu Spotecznego.

Korzy $ci z wdro zenia —

co si @ udato poprzednikom?

= Przekona¢ pracownikéw o ich wptywie na zmiany
w urzedzie (w tym kadra z krotkim stazem)

* Pozna¢ punkt widzenia pracownikéw na temat
zarzgdzania organizacjg

» Poszerzy¢ wiedze pracownikdw na temat organizaciji
i jej funkcjonowania

= Zintegrowac¢ grupe pracownikéw wokot projektu

= Zrozumie¢ po co pozyskuje sie dane ankietami (pomaga
poznaé potrzeby i wymagania pracownikéw i klientéw)

=
J- Fskonsulting WWUWI.F5.PL
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Projekt wspétfinansowany przez Unie Europejskg w ramach Europejskiego Funduszu Spotecznego.

Korzy $§ci z wdro zenia —
co si @ udato poprzednikom?

= Zrozumie¢ po co pozyskuje sie dane ankietami (pomaga
poznaé potrzeby i wymagania pracownikow i klientow)

= Wypracowa¢ metody wymiany informacji pomiedzy
réznymi szczeblami — uwolniono sie od stereotypéw MY-
ONI

= Wypracowa¢ metody szybkiego dostepu do potrzebnych
informacji

= Uzyskaé kompromis w ocenie danych obszaréw pomimo
poczatkowo duzej rozbieznosci w ocenie

=
J- Fskonsulting WWUWJ.F5.PL




UNIA EUROPEJSKA

KAPITAt LU DZKI EUROPEJSKI

NARODOWA STRATEGIA SPOJNOSCI I\w FUNDUSZ SPOLECZNY
RP

Projekt wspétfinansowany przez Unie Europejskg w ramach Europejskiego Funduszu Spotecznego.

Korzy sci z wdro zenia —

co si @ udato poprzednikom?

= Wskazac¢ obszary do poprawy i przekonac¢ kierownictwo,
co warto usprawnié

= Rozsadnie wybraé dziatania doskonalgce

= Zdefiniowaé Zle funkcjonujace ,trybiki” i sprébowac je
naprawic

= Opracowaé plany doskonalenia zgodne z wymaganiami
I potrzebami urzedu

* Doprowadzi¢ do poprawy jakosci pracy urzedu

= Wzrosta wydajnosc¢ oraz jakos¢ pracy urzedu

=
J- Fskonsulting WWUWI.F5.PL

UNIA EUROPEJSKA

KAPITAt LU DZKI EUROPEJSKI

NARODOWA STRATEGIA SPOJNOSCI I\w FUNDUSZ SPOLECZNY
K9P

Projekt wspétfinansowany przez Unie Europejskg w ramach Europejskiego Funduszu Spotecznego.

Korzy sci z wdro zenia —
co dodatkowo uda si ¢ Panstwu

Mozliwos¢
(najwyzej punktowanych przez grupe
samooceny i zatwierdzonych przez
Kierownictwo)
wypracowanych na bazie wynikbw samooceny
dokonanej w oparciu o metode CAF

=
J- Fskonsulting WWUWJ.F5.PL
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Projekt wspétfinansowany przez Unie Europejskg w ramach Europejskiego Funduszu Spotecznego.

Przygotowanie Z&*Oien |a pI'OjektU
jednostek samorzadu
: ter)tltorialnegoal SySte m Oweg O CAF

do stosowania
Wsp6élnej Metody
Oceny (CAF)

=
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Projekt wspotfinansowany przez Unig Europejska w ramach Europejskiego Funduszu Spotecznego.

Zakres wsparcia dla jednostek samorz
terytorialnego

=
rskonsulting
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Projekt wspotfinansowany przez Unig Europejska w ramach Europejskiego Funduszu Spotecznego.

Zakres wsparcia dla jednostek samorz  adu
terytorialnego

Projekt

systemowy
CAF

=
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Projekt wspotfinansowany przez Unig Europejska w ramach Europejskiego Funduszu Spotecznego.

Skad pomys t na projekt?

Po pierwsze:

=Jedynie 20,3% urzedow deklaruje stosowanie rozwigzan z
dziedziny zarzadzania jakoscig
= najchetniej ZJ stosujg najwieksze jednostki — miasta na prawach
powiatu i wojewddztwa

= ws$rdd mniejszych JST — najchetniej stosowane przez gminy miejskie,
stosunkowo najrzadziej przez gminy wiejskie

*Tylko 1,7% przebadanych JST skorzystatlo z CAF (w tym
zadna gmina wiejska i tylko 1% gmin miejsko-wiejskich)

Dane za: ASM Centrum Badari i Analiz Rynku, Zestawienie danych ilosciowych z ankiety rozwoju instytucjonalnego
jednostek samorzadu terytorialnego, 2009 r.

=
rskonsulting WWUWJ.F5.PL
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Projekt wspotfinansowany przez Unig Europejska w ramach Europejskiego Funduszu Spotecznego.

Skad pomys t na projekt?

Po drugie:

Dazenie do tego, aby wszystkie projekty JST ubiegajace
sie o dofinansowanie ze $srodkow EFS w ramach Dziatania
5.2. PO KL byly przygotowane za pomocg okreslonej
metodologii do oceny potencjatu i wynikow (np. CAF) oraz
planowania usprawnien zarzadczych w urzedach
administracji samorzadowe;.

=
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Projekt wspotfinansowany przez Unig Europejska w ramach Europejskiego Funduszu Spotecznego.

Projekt systemowy realizowany przez
Partnerstwo:

FskonNsulting
R

=
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Projekt wspotfinansowany przez Unig Europejska w ramach Europejskiego Funduszu Spotecznego.

Kilka s t6w o projekcie

Cel projektu :

=upowszechnienie wiedzy na temat modelu CAF wsrdd wszystkich
JST i przygotowanie 330 urzedéw do jego wdrozenia

=przygotowanie 250 urzedéw administracji samorzgdowej do
wziecia udziatu w projekcie konkursowym MSWiA

Ramy czasowe:
1 maja 2009 roku — 31 grudnia 2011 roku

Bud zet projektu:
5310 919,50 z

=
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Projekt wspotfinansowany przez Unig Europejska w ramach Europejskiego Funduszu Spotecznego.
. Ve . .
Kilka s t0Ow o projekcie

Wsparciem w ramach projektu objetych bedzie tgcznie 330
jednostek samorzadu terytorialnego, w tym:

= 80 jednostek samorzadu terytorialnego w ramach pilotazu
przeprowadzonego w okresie styczen — grudzien 2010 r.

= 250 jednostek samorz adu terytorialnego w ramach
dziatan wdrazanych w okresie stycze n - grudzie n
2011 .

=
J- Fskonsulting WWUWJ.F5.PL
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Projekt wspotfinansowany przez Unig Europejska w ramach Europejskiego Funduszu Spotecznego.
. . . r . .
Realizacja dzia tan w projekcie

Dziatania w projekcie bedg realizowane w 250 urzedach w dwoch
turach:

= do udziatu w | turze projektu (na podstawie wynikow | tury
rekrutacji) przyjetych zostanie maksymalnie 175 urzedow.

= do udziatu w Il turze projektu (na podstawie wynikow Il tury

rekrutacji) przyjetych zostanie maksymalnie 75 urzedow.

[ ]
rskonsulting WWUWI.F5.PL
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Projekt wspotfinansowany przez Unig Europejska w ramach Europejskiego Funduszu Spotecznego.

Projekt skierowany jest w szczeg6lno  $ci do urz edéw z wojewddztw:

kujawsko-pomorskiego, lubelskiego, tédzkiego, matopolskiego,
mazowieckiego, podkarpackiego, podlaskiego, $lgskiego,
Swietokrzyskiego, wielkopolskiego

Il tura projektu

obejmie wsparciem urzedy
z terenu wojewodztw:

* podlaskiego,

| tura projektu
obejmie wsparciem urzedy
z terenu wojewodztw:

» matopolskiego,

* §laskiego,

L . _
\ * kujawsko-pomorskiego,
) -+ wielkopolskiego.

y
= g '
'J- rskonsulting -
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Projekt wspétfinansowany przez Unig Europejska w ramach Europejskiego Funduszu Spotecznego.
Liczba urz edéw z poszczegolnych wojewodztw
kwalifikuj gcych si e do udziatu w projekcie

Wojewddztwo Liczba gmin  Liczba gmin Liczba powiatéw
wiejskich miejsko-wiejskich

Razem: 388

N
0o
w
i

S
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Projekt wspétfinansowany przez Unig Europejska w ramach Europejskiego Funduszu Spotecznego.

Kryteria wyboru beneficjent ow

» pierwszenstwo dla gmin matych, wiejskich
I miejsko-wiejskich

= rOwnomierne roztozenie terytorialne

= mozliwos¢ tworzenia ,wysp jakosci”

rskonsulting WWUWJ.F5.PL
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Projekt wspotfinansowany przez Unig Europejska w ramach Europejskiego Funduszu Spotecznego.

Zgtoszenie do projektu

Deklaracj @ nalezy przesta ¢:
I. Deklaracja udzia tu 1. faksem pod numer 061 853 02 95,
w projekcie 2. mailowo na adres: malgorzata.pawlowska@f5.pl
3. pocztq tradycyjn g na adres: F5 Konsulting Sp. z 0.0.,
ul. Sktadowa 5, 61-897 Pozna A.

. Ostatecznym potwierdzeniem uczestnictwa
Il. Zawarcie umowy na w projekcie jest podpisanie umowy.
udziat w projekcie Podpisanie umowy musi nast api¢ przed
realizacj g pierwszych dziata 1 w projekcie.

Ill. Realizacja spotka | Urzad zobowi azuje si ¢ do

konsultacyjnych realizacji zada i w terminach
i szkoleniowych okre $lonych w Informatorze.
-
J- Fskonsulting WWUWI.F5.PL
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Projekt wspotfinansowany przez Unig Europejska w ramach Europejskiego Funduszu Spotecznego.

Zakres wsparcia dla urz edu

= szkolenia specjalistyczne
= warsztaty
= konsultacje

= urzedowi przydzielony zostanie ekspert wiodgcy, ktory
bedzie stuzyt pomocg doradczg kierownictwu
i pracownikom urzedu od momentu rozpoczecia realizacji
projektu wdrozenia CAF do kroku 7

=
J- Fskonsulting WWUWJ.F5.PL
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Projekt wspotfinansowany przez Unig Europejska w ramach Europejskiego Funduszu Spotecznego.

Zakres wsparcia — 10 krok 6w
doskonalenia organizacji wed tug metody
CAF

Krok 1: Organizacja i planowanie procesu
samooceny

Krok 2: Upowszechnienie informacji
0 procesie samooceny

= 1-dniowe warsztaty dla kierownictwa urzedéw nt. metody CAF oraz korzysci jej
stosowania,

= 2-dniowe szkolenie specjalistyczne dla 2 oséb wyznaczonych po stronie urzedu,
tj.: koordynatora CAF oraz osoby wpierajacej,

= 7-godzinne konsultacje wstgpne dla kierownictwa urzedu,

[
'.l- rskonsulting WJUWUJ.F5.PL
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Projekt wspotfinansowany przez Unig Europejska w ramach Europejskiego Funduszu Spotecznego.

Zakres wsparcia — 10 krok 6w
doskonalenia organizacji wed tug metody
CAF

Krok 3: Utworzenie jednej lub wi ecej grup samooceny
Krok 4: Organizacja szkole r
Krok 5: Przeprowadzenie samooceny

Krok 6: Sporz adzenie sprawozdania z wynikow
samooceny

= 2-dniowe warsztaty inicjujace nt. metody CAF oraz na temat sposobu prowadzenia samooceny
dla cztonkéw zespotu samooceny powotanego w urzedzie,

= 16-godzinne konsultacje w procesie samooceny, wspierajace samooceng indywidualna cztonkéw
zespotéw samooceny,

= 1-dniowe warsztaty uzgadniajace wyniki samooceny,

= 2-godzinne konsultacje dla kazdego urzedu z zakresu opracowania sprawozdania z wynikow

& samooceny,
J- rskonsulting WWUWJ.F5.PL
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Projekt wspotfinansowany przez Unig Europejska w ramach Europejskiego Funduszu Spotecznego.

Zakres wsparcia — 10 krok 6w
doskonalenia organizacji wed tug metody
CAF

Krok 7: Sporz adzenie projektu planu doskonalenia

Krok 8: Upowszechnienie informacji o planie
doskonalenia

Krok 9: Realizacja planu doskonalenia
Krok 10: Planowanie nast epnej samooceny CAF

= 4-godzinne konsultacje dla kazdego urzedu z zakresu ustalania priorytetéw dziatan
doskonalacych, podstaw zarzadzania projektem, sposobu monitoringu projektu.

Plan doskonalenia mo ze by¢é punktem wyj §cia do ztozenia wniosku
o dofinansowanie w konkursie organizowanym przez MS ~ WIA w IV kwartale 2011

=
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Projekt wspotfinansowany przez Unig Europejska w ramach Europejskiego Funduszu Spotecznego.

Zobowi gzania urz edu

= gotowos¢ do realizacji pethego cyklu spotkan konsultacyjnych
i szkoleniowych przewidzianych do realizacji w ramach projektu —

= czynny udziat kierownictwa i pracownikéw urzedu w spotkaniach,
szkoleniach, warsztatach,

= zapewnienie odpowiednigj liczby uczestnikdw szkolen
i warsztatow,

=
lj- Fskonsulting WWUWJ.F5.PL
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Projekt wspotfinansowany przez Unig Europejska w ramach Europejskiego Funduszu Spotecznego.

Zobowi gzania urzedu

= zapewnienie zastepstwa w przypadku braku mozliwosci
uczestniczenia ktoregokolwiek z pracownikow urzedu w spotkaniu
czy szkoleniu/warsztacie,

= dotrzymywanie ustalonych z Partnerstwem terminéw szkolen,
warsztatow i spotkan,

= przeprowadzenie samooceny,

= zagwarantowanie warunkdw koniecznych do zapewnienia
kwalifikowalnosci wydatkéw w ramach projektu.

=
'J- rskonsulting WWUWI.F5.PL
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Projekt wspotfinansowany przez Unig Europejska w ramach Europejskiego Funduszu Spotecznego.

Harmonogram dzia tan

Etapy prac

Prace przygotowawcze, w tym wysytka
materialéw promocyjnych do urzedéw

REKRUTACJA URZEDOW:- organizacja

2 konferencji promocyjnych;

3. Szkolenia dla kierownictwa urzedéw
4. Szkolenia specjalistyczne

5. K je wstepne dla ki

6. Warsztaty inicjujace dla zespotu

samooceny nt. metody CAF

Wsparcie doradcze w procesie
7. samooceny, w tym warsztaty
uzgadniajace wyniki samooceny

Wsparcie doradcze z zakresu
8. opracowania sprawozdania z wynikéw
samooceny

Wsparcie doradcze z zakresu ustalania
priorytetow dziatan doskonalacych

10. Ewaluacja projektu -

- Prace przygotowawcze
rskonsulting Evalac R WWUWJ.F5.PL
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Projekt wspotfinansowany przez Unig Europejska w ramach Europejskiego Funduszu Spotecznego.

System komunikacji w ramach projektu

systemowego
Wszelkie zapytania w formie pisemnej i telefonicznej
nalezy kierowac¢ do Partnera:

* na adres pocztowy: F5 Konsulting Sp. z o.0., ul.
Sktadowa 5, 61-897 Pozna n,

= pna adres e-mail: malgorzata.pawlowska@f5.pl
= faksem na nr: (061) 85 30 295,
* pod numer telefonu: (061) 85 66 964.

=
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Projekt wspotfinansowany przez Unig Europejska w ramach Europejskiego Funduszu Spotecznego.

System komunikacji w ramach projektu
systemowego

Szczegotowe informacije o dziataniach podejmowanych
w projekcie bedg na biezaco zamieszczane na stronie
Ministerstwa Spraw Wewnetrznych i Administraciji
pod adresem:

www.administracja.mswia.gov.pl

=
J- Fskonsulting WWUWJ.F5.PL
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Projekt wspotfinansowany przez Unig Europejska w ramach Europejskiego Funduszu Spotecznego.

Dziekuj e za uwag e

- F5 Konsulting Sp. z o.0.
ul. Sktadowa 5
|| .
J FS KOﬂSUltIﬂQ 61-897 Poznan

T: +48 (61) 856 69 60
F: +48 (61) 853 02 95

WWUWI.F5.PL
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