WOJEWODA
ZACHODNIOPOMORSKI

Szczecin, 20.12.2022 r.

Znak: K-2.431.1.15.2022.8.SG

WYSTAPIENIE POKONTROLNE

Przedmiot kontroli

Sposob przyjmowania i zatatwiania skarg oraz wnioskdw na podstawie
przepisow ustawy Kodeks postepowania administracyjnego.

Nazwa i adres organu
kontrolujacego

Wojewoda Zachodniopomorski, ul. Waty Chrobrego 4, 70-502 Szczecin

Nazwa i adres organu
kontrolowanego

Rada Miejska w Drawsku Pomorskim, zwana dalej Radg,
ul. Gen. Wtadystawa Sikorskiego 41, 78-500 Drawsko Pomorskie

Osoba pelniaca funkcje
Przewodniczacego Rady
w okresie objetym
kontrola oraz w okresie
prowadzenia kontroli

Pan Ireneusz Gendek

Okres objety kontrolg od dnia 1 stycznia 2019 r. do dnia 22 sierpnia 2022 r.
Pani Sylwia Gaszek — inspektor wojewddzki w Wydziale Kontroli
Zachodniopomorskiego Urzedu Wojewodzkiego w Szczecinie, kierownik
Kontrolujacy zespotu kontrolnego;

Pani Sylwia Rzymska - gtéwny specjalista w Wydziale Kontroli
Zachodniopomorskiego Urzedu Wojewodzkiego w Szczecinie.

Nr upowaznienia

Nr 69/22 z dnia 22 sierpnia 2022 r.

Podstawa prawna
przeprowadzenia
kontroli

Art. 258 § 1 pkt 5 ustawy z dnia 14 czerwca 1960 r. Kodeks postgpowania
administracyjnego (Dz. U. z 2022 r., poz. 2000), zwanej dalej Kpa.

Kryteria prowadzenia
kontroli

legalnos¢, rzetelno$¢

Termin kontroli

23 — 31 sierpnia 2022 r.

Rodzaj i tryb kontroli

kontrola planowa, tryb zwykty?

Podstawa prawna

Art. 223 § 1 Kpa: Organy panstwowe, organy samorzqdu terytorialnego
i inne organy samorzgdowe oraz organy organizacji spolecznych -
rozpatrujq oraz zatatwiajq skargi i wnioski w ramach swojej wtasciwosci.

Ustalenia kontroli:

Zakres dzialania 1 zadania Rady w okresie objetym kontrola okreslat Statut Gminy Drawsko Pomorskie
wprowadzony uchwatg Nr XXVIII/284/2012 z dnia 29 listopada 2012 r. (z p6zn. zm.), zwany dalej
Statutem. Zapisy rozdzialu 6 ww. Statutu okreslaja zasady itryb dziatania Komisji skarg, wnioskow
i petycji, do czego zobowiazuje art. 18b ustawy 0 samorzadzie gminnym?. Natomiast zgodnie z § 23

I Przedmiotowe czynno$ci na podstawie art. 21 ustawy o kontroli w administracji rzadowej zrealizowane zostaly w siedzibie
podmiotu kontrolujacego, o czym Rada zostata poinformowana w zawiadomieniu o kontroli z dnia 3 sierpnia 2022 r.

(dowdd, akta kontroli, str. 4-6)

2 Ustawa z dnia 8 marca 1990 r. o samorzadzie gminnym (Dz. U. z 2022 r., poz. 559 z p6zn. zm.).
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powyzszego dokumentu: Obstuge Rady i jej organdéw zapewnia pracownik Urzedu Miejskiego
w Drawsku Pomorskim, zatrudniony na stanowisku ds. obstugi Rady Miejskiej w Drawsku Pomorskim
| organéw pomocniczych.

(dowod: akta kontroli, str. 115-119)

Obywatele w sprawach skarg i wnioskoéw przyjmowani byli przez wiceprzewodniczacych
Rady Miejskiej w Drawsku Pomorskim w kazdy czwartek w godz. 14.00 — 16.00. W toku czynnosci
kontrolnych uzyskano informacje, iz: ogloszenie o dyzurach (...) jest wywieszone w budynku urzedu, na
tablicy ogloszen oraz na Il pietrze obok Biura Rady, jak rowniez na tablicy ogloszen przed urzedem oraz
na terenie miasta. Ponadto Przewodniczacy o§wiadczyt: w kontrolowanym okresie nie wphywaty sygnaty
mieszkancow dotyczqgce ograniczonego dostepu do organu.
Powyzsze ustalenia odpowiadaty dyspozycji art. 253 Kpa.

(dowod: akta kontroli, str. 107, 123)

W okresie objetym kontrola w prowadzonym rejestrze skarg i wnioskow dla organu stanowigcego
I kontrolnego Gminy, zwanego dalej rejestrem, zaewidencjonowano wptyw 9 skarg oraz 2 wnioskow,
Z CZ€ego.

— w2019 r. — 4 skargi,

— w2020 r. — 1 skarga,

— w2021 r. — 4 skargi oraz 2 wnioski,

— w2022 r. — nie odnotowano wplywu skarg i wnioskow.

Analizie poddano wszystkie ww. sprawy, ktorych sygnatury zostaly ujgte w ponizszej Tabeli.

Lp. ‘ Sygnatura sprawy ‘ Lp. ‘ Sygnatura sprawy ‘ Lp. ‘ Sygnatura sprawy

2019r.

1 0G.1510.1.2019 2 0G.1510.2.2019 3 0G.1510.3.2019

4 0G.1510.4.2019
2020 r.

5 | 0G.1510.1.2020 | T ]
2021 r.

6 0G.1510.1.2021 7 0G.1510.2.2021 8 skarga bez nadanej pozycji

w rejestrze
9 0G.1510.3.2021/2022 10 0G.1510.1.1.2021 (w) 11 0G.1510.1.2.2021 (w)

(dowod: akta kontroli str. 21-103, 120-122)

Na podstawie przedtozonej do kontroli dokumentacji ustalono, Ze;
— 7 skarg i 1 wniosek zostalo rozpatrzonych przez Rade w formie uchwaty, zgodnie
Z whasciwoscig;
— 1 skarga zostata wycofana przez skarzacego przed uptywem terminu na jej zalatwienie;
— 1 pismo (wniosek), zostato blednie ujete w rejestrze skarg i wnioskow?;
— 1 skarga zostata przekazana do Wojewodzkiego Sagdu Administracyjnego w Szczecinie.

Kontrolujacy nie wnie$li uwag do sposobu zalatwienia przez Rade 1 sprawy (poz. 9 w Tabeli).
Postgpowanie prowadzone byly z zachowaniem terminu wynikajagcego z Kpa. Wystosowane do stron
zawiadomienie o sposobie zatatwiania sprawy zawieralo elementy wskazane w art. 238 § 1 Kpa,

Niemniej jednak z uwagi, iz powyzsza skarga dotyczyla dziatalnosci Kierownika Miejsko — Gminnego

3 Pismem z dnia 29 sierpnia 2022 r. Przewodniczacy Rady poinformowat o blednym zakwalifikowaniu i wpisaniu do
rejestru omawianego pisma, ktore nie wypehiato dyspozycji wniosku w rozumieniu art. 241 Kpa.
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Osrodka Pomocy Spotecznej w Drawsku Pomorskim w zakresie braku przestrzegania przepisow
ustawy o dostepie do informacji publicznej®, w opinii kontrolujacych, majac na wzgledzie zasade
pogtebiania zaufania obywateli do wladzy publicznej (art. 8 § 1 Kpa) zasadnym bytoby ujecie
w odpowiedzi na skarge informacji, iz jej rozpoznanie nie zamyka skarzagcemu drogi do ewentualnego
wniesienia skargi na Kierownika ww. o$rodka w trybie przepisow ustawy o dostepie do informacji
publicznej.

W toku czynnosci kontrolnych, zwrocono uwage, iz w przypadku 2 skarg (poz. 4, 5 w Tabeli), termin
liczony od momentu podjecia uchwaty do dnia nadania zawiadomienia o sposobie zatatwienia skargi
w placowce pocztowej wynosit od 2 do 4 dni kalendarzowych. Majac powyzsze na uwadze,
przypomnienia wymaga fakt, ze zatatwienie skarg/wnioskow nastepuje nie w dacie podjecia uchwaty
przez organ o sposobie ich zalatwienia, lecz w dniu wystosowania ww. zawiadomienia do strony,
tj. w dniu nadania ich przesylka pocztows. O powyzszym, pisSmem z dnia 8 pazdziernika 2014 r. (znak:
NK-3.4100.247.2014.EM) poinformowat Wojewoda Zachodniopomorski, w ramach nadzoru nad
przyjmowaniem skarg 1 wnioskow. (dowdd: akta kontroli str. 44-50, 53-59)

Ponadto, zwrocono uwage, iz w przedtozonych do kontroli aktach spraw, ktore byly realizowane od
4 maja 2019 r.° brak bylo adnotacji o wystosowaniu w mysl art. 226 a Kpa do skarzacych informacji,
0 ktorych mowa w art. 13 ust. 1 i 2 rozporzadzenia 2016/679°.

Na powyzsza okoliczno$¢ przyjeto wyjasnienie Przewodniczacego Rady, z ktérego wynika, ze:
Informacje, o ktorej mowa w art. 13 ust. 1 i 2 rozporzqdzenia 2016/679, byly dolqczane do przestanej
korespondencji na oddzielnym druku — pracownik zostal pouczony, aby w pierwszych czynnosciach
kierowanych do strony skarzqcej lub wnioskodawcy ww. informacja stanowita czes¢ pisma lub byta
podana do wiadomosci.

Wyjasnienia w powyzszym zakresie zostaly uwzglednione przez kontrolujacych. Niemniej jednak
w toku czynnos$ci kontrolnych wskazano na potrzeb¢ dokumentowania przez organ realizacji dyspozycji
art. 226a.

W wyniku analizy udostepnionej dokumentacji stwierdzono, ze:

— pisma przedtuzajace termin zatatwienia 4 spraw nie zawieraty w mysl art. 36 Kpa:

e pouczenia o prawie do wniesienia ponaglenia (poz. 2 (pismo z dnia 17 lipca 2019 r.), 4, 5, 6
w Tabeli),
e przyczyn zwloki niedotrzymania terminu zatatwienia sprawy (poz. 5, 6 w Tabeli);

— zawiadomienia wystosowane do skarzacych w mysl art. 238 § 1 Kpa w przypadku 2 skarg nie
zawieraly uzasadnienia prawnego (poz. 2 i 5 w Tabeli);

— 1 skarga (poz. 3 w Tabeli) oraz 1 wniosek (poz. 10 w Tabeli) zostaly rozpatrzone po uplywie
terminu wskazanego w art. 237 § 1 Kpa, za§ w aktach sprawy brak byto pism wypehiajacych
odpowiednio dyspozycje art. 36 § 1 Kpa oraz art. 245 Kpa,;

— pisma wskazujgce nowy termin zatatwienia 5 spraw (poz. 2, 4, 5, 6, 7 w Tabeli) podpisata osoba
nie posiadajaca uprawnien w ww. zakresie;

— w przypadku 1 skargi (poz. 8 w Tabeli) nie przedtozono dokumentéw wskazujacych na podjecie
dziatan przez organ.

Szczegotowy opis stwierdzonych nieprawidlowos$ci ujety zostat w czedci: Zakres, przyczyny i skutki
stwierdzonych nieprawidlowosci.

4 Ustawa z dnia 6 wrze$nia 2011 1. o dostepie do informacji publicznej (Dz.U. z 2022 r., poz. 902).

5 Data wejécia w zycie art. 226a Kpa.

6 Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony 0s6b fizycznych
W zwiazku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy
95/46/WE (Dz.U.UE.L.2016.119.1 z dnia 2016.05.04.).
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Zakres, przyczyny i skutki stwierdzonych nieprawidlowosci oraz uchybien:

Na podstawie przedtozonych dokumentéw stwierdzono nastgpujace nieprawidtowosci:

» przedluzenia terminu zatatwienia 4 skarg dokonano z naruszeniem art. 36 § 1 Kpa tj.:
— brak bylo pouczenia o prawie do wniesienia ponaglenia (poz. 2 (pismo z dnia 17 lipca
2019r.), 4, 5, 6 w Tabeli),
— nie podano przyczyn zwloki niedotrzymania terminu zalatwienia sprawy (poz. 5, 6
w Tabeli);
Pismem z dnia 29 sierpnia 2022 r. Przewodniczacy poinformowal, iz: (...) pouczono pracownika
o koniecznosci stosowania w zawiadomieniach kierowanych do skarzgcych pouczen oraz wskazania
przyczyny zwioki.
Wskazania wymaga fakt, iz przedtuzenie zalatwienia sprawy ponad ustawowy termin powinno by¢
wyjatkiem od reguly okreslonej w art. 237 § 1 Kpa, a okoliczno$ci je uzasadniajgce muszg stanowic
konkretne i1 realnie wystepujace przyczyny. Zwloka w zatatwieniu sprawy po terminie Wyznaczonym
w ww. artykule powinna zosta¢ wskazana w sposob umozliwiajacy precyzyjne okreslenie
podejmowanych dziatan lub przyczyn braku mozliwo$ci podjgcia dziatan, co pozwolitoby skarzacym jak
I organowi wyzszej instancji oraz sadowi administracyjnemu na kontrol¢ zasadnos$ci przyczyn
opoOznienia w terminowym zatatwieniu sprawy w przypadku wniesienia ponaglenia w mysl art. 37 Kpa.
(dowod: akta kontroli str. 23, 44, 53, 63)

» zawiadomienie 0 odmownym sposobie zatatwienia 2 skarg (poz. 2, 5 w Tabeli) nie zawierato
uzasadnienia prawnego, co stanowito naruszenie art. 238 § 1 Kpa’;
Przewodniczacy pismem z dnia 31 sierpnia 2022 r. udzielit nastgpujacych informacji: Wszystkie
uzasadnienia faktyczne i prawne stanowigce integralng czes¢ uchwat w sprawie rozpatrywania skarg,
wnioskow i petycji pod wzgledem prawnym sq wielokrotnie konsultowane z radcami prawnymi.
Ostateczny projekt uchwaty jest asygnowany pieczqtkq i podpisem radcy.
Powyzsze wyjasnienia nie zostaly uwzglgednione przez kontrolujacych. W ww. zawiadomieniach
0 sposobie zalatwienia skarg nie odnotowano uzasadnienia prawnego, ktore powinno polega¢ na
wyjasnieniu podstawy prawnej odmownego zalatwienia skargi wraz z przytoczeniem konkretnych
przepisow prawa. Podkreslenia wymaga fakt, iz obowigzek umieszczania w odpowiedzi na skarge
uzasadnienia prawnego w przypadku uznania skargi za bezzasadng jest obligatoryjnym elementem
zawiadomienia. (dowdd: akta kontroli str. 25-28, 54-57, 112)

» 1 skarga (poz. 3 w Tabeli) oraz 1 wniosek (poz. 10 w Tabeli) zostaly rozpatrzone po uptywie
terminu wskazanego w art. 237 § 1 Kpa, zas§ w aktach sprawy brak bylo pism wypetniajacych
odpowiednio dyspozycje art. 36 § 1 Kpa oraz art. 245 Kpa®.

Pismem z dnia 29 sierpnia 2022 r. Przewodniczacy poinformowal, iz: pracownik zostal pouczony
0 koniecznosci stosowania elementow okreslonych w art. 36 § 1 Kpa, w tym nowych terminow
zalatwienia sprawy.

Majac powyzsze na uwadze przypomnienia wymaga fakt, iz organ administracji publicznej w mysl
art. 12 Kpa powinien dziala¢ w sprawie wnikliwie i szybko, postugujac si¢ mozliwie najprostszymi
srodkami prowadzacymi do jej zatatwienia. Tym samym ustawowym oObowigzkiem organu jest

7 Zgodnie z art. 238 Kpa: Zawiadomienie o sposobie zalatwienia skargi powinno zawieraé: oznaczenie organu, od ktérego pochodzi,
wskazanie, w jaki sposéb skarga zostala zalatwiona, oraz podpis z podaniem imienia, nazwiska i stanowiska stuzbowego osoby
upowaznionej do zatatwienia skargi (...). Zawiadomienie o odmownym zatatwieniu skargi powinno zawiera¢ ponadto uzasadnienie
faktyczne i prawne oraz pouczenie o tresci art. 239.

8 Zgodnie z art. 245 Kpa: W razie niemoznosci zatatwienia wniosku W terminie okreslonym w art. 244 wlasciwy organ obowigzany
jest W tym terminie zawiadomi¢ wnioskodawce o czynnosciach podjetych w celu rozpatrzenia wniosku oraz o przewidywanym
terminie zalatwienia wniosku.
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zatatwienie sprawy bez zbednej zwloki, w mysl art. 237 § 1 Kpa. W sytuacji braku mozliwosci
zatatwienia sprawy W terminie okreslonym w ww. artykule organ zobowigzany jest wyznaczy¢ termin,
do ktoérego strona moze oczekiwaé na ostateczne rozpatrzenie sprawy, w mysl art. 36/245 Kpa.
Wskazany termin jest wigzacy dla organu. (dowdd: akta kontroli str. 31-41, 88-92, 108)

» zawiadomienia 0 wyznaczeniu nowego terminu zatatwienia 5 spraw (poz. 2, 4, 5, 6, 7 w Tabeli)
zostaly podpisane przez 0s0be nie posiadajgca uprawnien w ww. zakresie.

Na podstawie przedtozonej dokumentacji stwierdzono, ze zawiadomienia 0 wyznaczeniu nowego
terminu zatatwienia sprawy dokonywal Przewodniczacy Komisji Skarg, Wnioskoéw i Petycji (poza
jednym pismem z dn. 17 lipca 2019 r. dotyczacym sprawy OG.1510.2.2019).
W powyzszej kwestii Przewodniczacy Rady poinformowat: (...) podczas szkolen na temat prac komisji,
skarg, wnioskow i petycji (w 2020 r. i 2021 r.) wskazywano, iz podpisywanie ww. zawiadomien przez
przewodniczgcego komisji nie stanowi bledu.
Powyzsze wyjasnienie nie zostato uwzglednione przez kontrolujacych. Zawiadomienia, o ktérym mowa
w art. 36 § 1 Kpa moze dokona¢ jedynie organ administracji publicznej lub osoba uprawniona do
dzialania w jego imieniu, legitymujaca si¢ stosownym dokumentem potwierdzajacym wole organu
kolegialnego w tym zakresie. (dowod: akta kontroli str. 24, 44, 53, 63, 75)

» w przypadku skargi (poz. 8 w Tabeli) nie przedtozono dokumentéw wskazujacych na podjecie
dziatah przez organ;
Pismem z dnia 29 sierpnia 2022 r. Przewodniczacy udzielit nastgpujacych wyjasnien: Na posiedzeniu
Komisji Organizacyjnej Rady Miejskiej w Drawsku Pomorskim w dniu 13 sierpnia 2021 r. z-ca
Burmistrza (...) poinformowal, ze w zwigzku z tym, iz skarigcy wielokrotnie zwracat sie do organu
wykonawczego przedstawiajgc swoje niezadowolenie ze sposobu zatatwienia sprawy, dokumentaCja
W Ww. sprawie W tym skarga ztozona do Przewodniczqcego Rady, zostanie przekazana do
Wojewodzkiego Sqdu Administracyjnego celem rozpatrzenia.
W  przedmiotowej sytuacji brak zachowania przez Rad¢ formy pisemnej dokonanej czynnosci
uniemozliwit kontrole przebiegu i terminu przekazania skargi Burmistrzowi.
Kodeks postgpowania administracyjnego wprost naktada na organy administracji publicznej obowigzek
zatatwiania spraw W formie pisemnej lub w formie dokumentu elektronicznego (art. 14 Kpa). Powyzsze
wynika z faktu, ze tylko dzigki temu, Ze wszystkie pisma i inne dokumenty w postgpowaniu majg forme
pisemna, jestesmy w stanie kazdorazowo wskaza¢ przyjety tryb postepowania w ich zalatwieniu.
W opinii kontrolujacych Rada, zgodnie z dyspozycja art. 231 § 1 Kpa, powinna zawiadomi¢ skarzacego,
1Z nie jest organem wlasciwym w sprawie.
(dowdd: akta kontroli str. 120-122)

Przewodniczacy, pismami z dnia: 29 sierpnia 2022 r. oraz 31 sierpnia
2022 r. ztozyt wyjasnienia w zakresie objetym niniejszg kontrola.
(dowod: akta kontroli, str. 107-110, 112-114)

Wyjasnienia, protokoly,
oSwiadczenia

Ocena obszaru kontroli | Pozytywna z nieprawidlowosciami

Whpis do ksiazki kontroli | 3/2022

— pisma przedluzajace termin zalatwienia 4 spraw nie zawieraly
w mysl art. 36 Kpa:
e pouczenia o prawie do wniesienia ponaglenia,
e przyczyny zwloki niedotrzymania terminu zalatwienia sprawy;
— zawiadomienia wystosowane do skarzacych w mysl art. 238 § 1 Kpa
w przypadku 2 skarg nie zawieraty uzasadnienia prawnego;

Podsumowanie ustalen
dokonanych

w podmiocie
kontrolowanym




— 1 skarga i 1 wniosek zostaly rozpatrzone po uplywie terminu
wskazanego w art. 237 § 1 Kpa, za§ w aktach spraw brak byto pism
wypetiajacych odpowiednio dyspozycje art. 36 § 1 Kpa
oraz art. 245 Kpa;

— pisma wskazujace nowy termin zatatwienia 5 spraw podpisata 0soba
nie posiadajaca uprawnien do reprezentowania organu kolegialnego
w tym zakresie;

— w przypadku 1 skargi nie przedtozono dokumentéw wskazujacych na
podjecie dzialan przez organ.

Whnioski dotyczace
uzyskanych efektow
zrealizowanego zadania

W ocenie zespolu kontrolujacego, organ, pomimo stwierdzonych w toku
kontroli naruszen, w sposob wlasciwy wywigzywal sie z realizacji
natozonego zadania dotyczacego sposobu przyjmowania i1 zatatwiania
skarg oraz wnioskow.

Niemniej jednak stwierdzone w toku czynnoSci kontrolnych
nieprawidlowos$ci w sposobie zalatwiania skarg i1 wnioskow wskazuja na
potrzebe dotozenia wigkszej starannosci w realizacji przedmiotowego
zadania poprzez podjecie dzialan majacych na celu uzupehienie
I zaktualizowanie wiedzy pracownikow Urzedu w zakresie obowigzujacych
przepisow Kpa, a takze zwigkszenie nadzoru nad realizacja
przedmiotowego zadania.

Zalecenia

— rozpatrywa¢ skargi 1 wnioski w ustawowym terminie wskazanym
w art. 237 § 1 Kpa;

— informowaé stron¢ o przyczynach niezatatwienia sprawy w terminie
oraz zamieszcza¢ pouczenie o prawie do wniesienia ponaglenia w pismach
wystosowanych w mysl art. 36 Kpa;

— zawiera¢ Uzasadnienie prawne w zawiadomieniach o odmownym
sposobie zatatwienia skargi, do czego zobowiazuje art. 238 Kpa;

— podejmowac¢ dziatania w ramach prowadzonych postgpowan skargowo —
wnioskowych tylko przez osoby posiadajace stosowne upowaznienie do
reprezentowania organu kolegialnego;

— przekazywa¢ skargi do organdéw wiasciwych do ich rozpatrzenia,
dopehiajac wszystkich czynnosci wskazanych w art. 231 Kpa, zachowujac
przy tym formg¢ pisemna.

Pouczenie

— od wystgpienia pokontrolnego nie przystugujg srodki odwotawcze,

— o podjetych dzialaniach, majacych na celu realizacje zalecen
pokontrolnych, prosz¢ poinformowa¢ mnie za posrednictwem
Wydziatu Kontroli Zachodniopomorskiego Urzedu Wojewodzkiego
w Szczecinie w terminie 14 dni od daty otrzymania niniejszego
wystapienia.

Podpis kierownika
jednostki kontrolujacej

Z upowaznienia
WOJEWODY ZACHODNIOPOMORSKIEGO

Mateusz Wagemann
I WICEWOJEWODA ZACHODNIOPOMORSKI




