Jak przygotowa¢ dylemat i klucz do niego?

Przyktadowy dylemat dla kompetencji ,,organizacja pracy i orientacja na osigganie celow”

Zbierz liste tzw. incydentow krytycznych, czyli trudnych lub watpliwych sytuacji, ktore
sg mozliwe dla danego Srodowiska lub stanowiska pracy (grupy stanowisk). Konkretne
przyktady takich sytuacji moga ci wskazaé osoby, ktore zajmowaty dane stanowisko
pracy lub je nadzorowaty.

Przyktadowo dowiadujesz sie, ze:

o jednym z istotnych zadan na tym stanowisku pracy jest opracowywanie
raportow dla kierownictwa urzedu,

o rozne analizy merytoryczne czgsto sg potrzebne na cito,
o nierzadko zdarzajg si¢ zmiany terminéw — ich przyspieszenie,
o czesto trzeba dziata¢ pod presja czasu.

Na podstawie zebranych incydentdw mozesz wybra¢ konkretne sytuacje, ktore
zamienisz na dylematy, czyli opiszesz juz konkretne wydarzenie lub dziatanie,
Z ktérym trzeba si¢ zmierzy¢.

Przyktad:

,, Dowiadujesz sie, Ze musisz przygotowaé dla kierownictwa urzedu zbiér materiatow
0 okreslonej tematyce. Wiasnie otrzymujesz informacje, ze zadanie musi by¢
skonczone do jutra, gdyz planowane spotkanie Kierownictwa z szefami innych urzedow
zostato przyspieszone i odbedzie sie juz pojutrze. Material, ktéry masz przygotowad,
jest potrzebny jeszcze przed spotkaniem, a twoja praca nad nim jest w powijakach.
Wiasciwie nawet si¢ jeszcze nie zaczela. Co robisz? / Czego na pewno nie robisz w tej
sytuacji? .

Masz juz dylemat. Musisz jeszcze opracowac liste¢ mozliwych odpowiedzi. Maja to
by¢ rozne reakcje jakie moga si¢ pojawi¢ w takiej sytuacji. Kazda z nich powinna by¢
realna i wskazywac, ze potencjalnie mogtaby si¢ wydarzy¢. Wsrod nich ta najmniej

i najbardziej pozadana.

Przyktad — lista mozliwych reakcji:

A. Prosisz wspolpracownikow z zespotu, aby niezwlocznie pomogli ci
W przygotowaniu materiatow dla kierownictwa.

B. Ustalasz czas i zakres potrzebny do dokonczenia zadania. Omawiasz z szefem,
co moze ci przeszkodzi¢, czego potrzebujesz i czy ktos moze cig zastqpic
w realizacji innych twoich obowigzkow.

C. Odktadasz pozostate obowiqzki i samodzielnie wykonujesz prace dla
kierownictwa, wykorzystujqc wszystkie swoje zasoby czasowe.

D. Od razu rozpoczynasz prace nad zadaniem, zwigkszasz tempo pracy, nie robisz
przerw, kladgc nacisk na czas wykonania zadania.



e Ustal klucz odpowiedzi, wraz z uzasadnieniem.

o pozadana odpowiedz: B — poniewaz badany okresla wytyczne do realizacji celu
oraz ustala plan dzialania, a na tym ci zalezy

o nieakceptowalna odpowiedz: D — poniewaz badany dziata bez konkretnego planu
I nie uwzglednia dodatkowych czynnikoéw, ktore mogtyby pomodc

e Pamigetaj, ze test kompetencyjny, jak kazde narzedzie warto sprawdzi¢ (przetestowaé
na wybranej grupie osob). To pomoze okresli¢ jego trafnosc.



