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ZUS

Uwaga ogodlna

Dokument skupia sie na sposobie korzystania z
narzedzi wykorzystujgcych generatywng sztuczng
inteligencje dziatajgcg w ramach publicznie
dostepnych w Internecie ustug (lub wywotujgcych
te ustugi w ramach systemow wewnetrznych
instytucji). Nalezy wskazac, ze mozliwe s3
rozwigzania, w ktdrych generatywna sztuczna
inteligencja jest rozwigzaniem prywatnym danej
instytucji/sfery publicznej i dla tego typu
rozwigzan mogg obowigzywac inne
rekomendacje. Nalezy réwniez wskazaé, ze kazda
instytucja moze mie¢ wiasne wewnetrzne
regulacje i rekomendacje zwigzane z
uzytkowaniem Al.

ZUsS

Uwaga ogdlna

Gtéwnym przedmiotem rekomendacji jest sposdb
korzystania z modeli jezykowych. Obecnie na
rynku dostepne s3g rozwigzania zwigzane z
przetwarzaniem dzwieku, grafiki, video etc.
Proponuje weryfikacje dokumentu pod katem
uzupetnienia rekomendacji w kontekscie tych
bardziej specjalizowanych zastosowan
generatywnej sztucznej inteligencji.

ZUS

Uwaga ogdlna

Celem Poradnika jest wsparcie pracownikéw
sektora publicznego w minimalizacji ryzyka
niewtasciwego i potencjalnie szkodliwego
wykorzystania GenAl. Aby osiggnac ten cel,
waznym jest, aby pracownik korzystajacy z
mozliwosci wsparcia GenAl miat Swiadomosé, ze
dziata zgodnie z przepisami prawa. Stad
proponujemy, aby rozszerzy¢ Poradnik o
informacje, jakie obowigzujg (lub beda




obowigzywac od najblizszego czasu)
uregulowania prawne w tym zakresie — zaréwno
na poziomie prawa europejskiego, jak i krajowego
— zawierajgce wyktadnie tych przepiséw.

ZUS

Uwaga ogdlna

Elementem utatwiajgcym podjecie decyzji, czy
mozna wykorzystywac do realizacji zadan GenAl
bytyby rowniez przyktady odnoszgce sie do zadan
realizowanych przez administracje publiczng —z
uwzglednieniem, jezeli jest taka mozliwos¢,
sytuacji, w ktérych wykorzystanie GenAl jest
niedozwolone.

ZUS

Uwaga ogodlna

Czy uzyte sformutowanie (str. 7 i str. 10
dokumentu) ,,informacje niejawne” nalezy scisle
interpretowaé pod katem ustawy o ochronie
informacji niejawnych, czy tez szeroko jako
informacje zakwalifikowane do nieujawniania.
Niniejsza watpliwos¢ wynika z faktu, iz z ww.
ustawy usunieto podziat informacji, ktéry
wyodrebniat m.in. , tajemnice stuzbowg”, a wiec
brak jawnosci nalezy obecnie kwalifikowac
gtéwnie poprzez ocene intereséw Panstwa.
Natomiast instytucje wchodzg w posiadanie
informacji (dokumentdow) np. stanowigcych
Tajemnice przedsiebiorstwa lub niemozliwych do
ujawnienia do pewnego etapu w procesie — co
reguluje konkretny akt prawny — zatem takich
informacji - catkowicie lub w pewnym okreslony
czasokresie - rowniez nie nalezy wpisywac, stad
pytanie, czy nie nalezatoby doprecyzowac takich
okolicznosci w opiniowanym akcie.

ZUS

Czym jest
generatywna
sztuczna
inteligencja?

Generatywna sztuczna inteligencja ma mozliwos¢
generowania nowych instancji danych w réznych
typach - nie tylko tekstowych, czy wizualnych. Z
punktu widzenia statystycznych proceséw analizy
danych nalezy zwrdci¢ uwage, ze GenAl jest
rowniez uzywana do wytwarzania ,,sztucznych
danych” (ang. ,synthetic data”) — czyli
nierzeczywistych zestawdw danych nie opartych




na zdarzeniach $wiata rzeczywistego. Dane te
tworzone sg algorytmicznie i uzywane do
walidacji i trenowania modeli uczenia
maszynowego w sytuacjach, gdy dane
rzeczywiste nie mogg byc¢ dostepne.

7 ZUsS Czym jest Po zapewnianiu odpowiednich baz
generatywna referencyjnych oraz zbudowaniu powigzan
sztuczna referencyjnych Al moze wykona¢ wiele czynnosci
inteligencja? oraz pozwala uzytkownikom tworzy¢ nowe tresci

cyfrowe takie jak teksty, obrazy(filmy), aplikacje,
bazy danych.

3 7US W skrécie: o czym | Nalezy zwrdci¢ uwage, ze GenAl nie jest dostepna
pamietac wytgcznie w sposob jawny, wymagajacy
korzystajac z swiadomej decyzji uzytkownika o jej uzyciu. Coraz
GenAl w celach czesciej mamy do czynienia z tzw. wbudowang
stuzbowych GenAl (ang. embedded GenAl), gdzie

funkcjonalnosci GenAl sg implementowane
bezposrednio w ,,codzienne” oprogramowanie
(procesory tekstu, arkusze kalkulacyjne, aplikacje
biznesowe itp.) i nie ma oczywistej granicy
miedzy funkcjonalnosciami nie wykorzystujgcymi
GenAl i korzystajgcymi z GenAl — co znaczgco
utrudnia mitygacje ryzyk opisanych dalej w
dokumencie.

9 ZUS W skrdcie: o czym | Jezeli jest to poradnik dla pracownikéw
pamietac administracji to warto rozwazy¢ dodanie
korzystajac z informacji, ze przy wykorzystaniu Al w organizacji
GenAl w celach nalezy rowniez stosowac sie do zasad
stuzbowych okreslonych w danych urzedzie/instytucji.

10 ZUS W skrécie: o czym | Przy zdaniu ,,Nie nalezy wprowadzac do takich
pamietac narzedzi informacji lub dokumentoéw...”
korzystajac z do rozwazenia dodanie w tym miejscu i na koncu
GenAl w celach dokumentu punktu odnoszacego sie do
stuzbowych informacji o stosowanych zabezpieczeniach. Co

prawda mozna to podciggnac pod inne hasto, ale
moze warto zasygnalizowac?

11 7US Jak Generatywna | Mozna rozszerzyc liste przyktadéw o inne Przyktad nr 5. Generowanie kodu Zrédtowego nowego

Sztuczna

mozliwe aspekty wykorzystania GenAl.

oprogramowania. GenAl moze by¢ pomocna w tworzeniu i




Inteligencja moze
pomadc w pracy?

rozwijaniu elementéw oprogramowania, zaréwno poprzez
wykorzystanie zaproponowanych przez GenAl blokdw kodu,
jak i weryfikacji istniejgcych (wytworzonych przez cztowieka).
Przyktad nr 6. Analiza danych. GenAl moze by¢
wykorzystywana w eksploracji danych (np. tworzenie hipotez
badawczych na podstawie danych, automatyzacja testowania
hipotez), pomocna w generowaniu kodu oprogramowania
statystycznego, czy tworzenia tekséw podsumowan badan i
analiz. Cze$¢ aplikacji analiz danych obstuguje tzw. ,interfejsy
konwersacyjne” wykorzystywane do wykonywania analiz bez
znajomosci kodowania, czy wykorzystania zaawansowanych
klasycznych funkcji programéw.

Przyktad nr 7. Gen Al moze by¢ wykorzystana do wykonania
analiz w zakresie wyboru spraw do weryfikacji uprawnien dla
celéw zwalczania naduzy¢ w zakresie swiadczen i wtasciwego
ustawodawstwa (wdrozenie rozwigzan antyfraudowych)

12

ZUS

Jaki wybrac i
przygotowac
system?

Propozycja do rozwazenia dodania do dokumentu
zapisu o koniecznosci sporzgdzenia przed
wdrozeniem jakiejkolwiek aplikacji lub systemu
opartego na generatywnej sztucznej inteligencji
zalecenia przeprowadzenia Oceny Skutkow dla
Ochrony Danych, tak aby zidentyfikowac cele i
kontekst, przeanalizowad ryzyka i zagrozenia,
upewnic sie, ze przetwarzanie danych bedzie
zgodne z obowigzujgcymi przepisami o ochronie
danych osobowych i wprowadzi¢ odpowiednie
srodki bezpieczeristwa, aby minimalizowac ryzyko
naruszenia danych.




