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BW-1.1611.2.2019

Szanowny Pan

Janusz Dzisko

Warminsko - Mazurski Panstwowy
Wojewodzki Inspektor Sanitarny
w Olsztynie

Stosownie do art. 47 ustawy z dnia 15 lipca 2011 r. o kontroli w administracji
rzadowej (Dz. U. Nr 185, poz. 1092 ), zwanej dalej: ,,ustawa o kontroli w administracji
rzadowej”, w zwiagzku z kontrolg problemowa przeprowadzonag w Wojewddzkiej Stacji

Sanitarno- Epidemiologicznej w Olsztynie, przekazuje Panu tre$¢ wystapienia pokontrolnego.
Wystapienie pokontrolne

Kontrole przeprowadzono w Wojewddzkiej Stacji Sanitarno-Epidemiologiczne;j

w Olsztynie, 10- 561 Olsztyn, ul. Zohierska 16, REGON: 000291807, NIP:739-00-10-641.

W okresie objetym kontrolg oraz w okresie prowadzenia kontroli stanowiska petnili:
e Pan Janusz Dzisko — Warminsko-Mazurski Panstwowy Wojewddzki Inspektor Sanitarny,
powotany na stanowisko dnia 1 stycznia 2001 r. od tej samej daty pelni obowiazki;
e Pani Bozena Najda — Zastgpca Warminsko-Mazurskiego Panstwowego Inspektora
Sanitarnego, powolana na stanowisko dnia 1 listopada 2015 r. od tej samej daty peini

obowigzki;

Kontrolg przeprowadzil zespot pracownikow Oddzialu komunikacji, spraw
organizacyjnych i analiz, Biura Wojewody, Warminsko - Mazurskiego Urzedu
Wojewoddzkiego w Olsztynie, w sktadzie:

e Magdalena Kuriata — p.o. kierownika oddzialu, nr legitymacji stuzbowej 27/2016



wydanej przez Dyrektora Generalnego Warminsko - Mazurskiego Urzedu
Wojewodzkiego w Olsztynie — przewodniczacy zespotu kontrolnego, na podstawie
pisemnego imiennego upowaznienia do kontroli nr FK-IV.0030.656.2019
z 27 czerwca 2019 r., wydanego przez Wojewode Warminsko—Mazurskiego.

e Agnieszka Nilipinska - inspektor wojewodzki, nr legitymacji stuzbowej 14/2010
wydanej przez Dyrektora Generalnego Warminsko - Mazurskiego Urzedu
Wojewodzkiego w Olsztynie — cztonek zespolu kontrolnego, na podstawie pisemnego
imiennego upowaznienia do kontroli nr FK-IV.0030.655.2019 z 27 czerwca 2019 .,

wydanego przez Wojewode Warminsko—Mazurskiego.
Termin kontroli: 28 czerwca 2019 r. — 1 lipca 2019 r.
Kontrola zostala odnotowana w ksigzce kontroli jednostki kontrolowanej pod pozycja

nr 3/2019 w roku 2019.

Zakres kontroli:

— biezaca kontrola byla kontrola problemowa w zakresie sposobu przyjmowania
1 zalatwiania skarg i wnioskdw, majaca na celu sprawdzenie prawidtowosci dziatan
jednostki, ujawnienie ewentualnych nieprawidlowosci i1 uchybien oraz wysunigcie

wnioskow 1 zalecen zmierzajacych do ich wyeliminowania.

— okres objety kontrolg: od 1 czerwca 2016 r. do 28 czerwca 2019 r.
[akta kontroli str. Nr 1-29]

Kontrolg przeprowadzono na podstawie art. 6 ust. 4 pkt 1 ustawy z dnia 15 lipca
2011 r. o kontroli w administracji rzadowej (Dz. U. Nr 185, poz. 1092 ze zm.) oraz art. 28
ust. 1 pkt 1 ustawy z dnia 23 stycznia 2009 r. o wojewodzie 1 administracji rzadowe;j
w wojewddztwie (Dz. U. z 2017 r., poz. 2234.) w zwigzku z rozporzadzeniem Rady
Ministrow z dnia 8 stycznia 2002 r. w sprawie organizacji przyjmowania i rozpatrywania
skarg 1 wnioskow (Dz. U. z 2002 r. Nr 5, poz. 46) oraz dziatem VIII ustawy z dnia 14 czerwca
1960 r. Kodeks postepowania administracyjnego (t.j. Dz. U. z 2018 r., poz. 2096.), zwanej
dalej ,.k.p.a.”.

Na podstawie ustalen kontroli, dzialalno$¢ kontrolowanej jednostki w zakresie
sposobu przyjmowania 1 zatatwiania skarg 1 wnioskdw ocenia si¢ pozytywnie

z nieprawidlowosciami.



Ustalenia kontroli:

Tryb przyjmowania, rozpatrywania i zatatwiania skarg i wnioskéw reguluja przepisy
powszechnie obowigzujgce w tym zakresie, tj. przepisy dziatu VIII ustawy z dnia 14 czerwca
1960 r. Kodeks postepowania administracyjnego oraz rozporzadzenie Rady Ministrow
z dnia 8 stycznia 2002 r. w sprawie organizacji przyjmowania i rozpatrywania skarg
1 wnioskow.

W okresie objetym kontrolag, w kontrolowanej jednostce przedmiotowy zakres
regulowal rowniez Regulamin Organizacyjny Wojewodzkiej Stacji  Sanitarno—
Epidemiologicznej w Olsztynie, zatwierdzony przez Wojewod¢ Warminsko-Mazurskiego
25 maja 2018 r., ustanowiony Zarzadzeniem Nr 4/2018 Warminsko - Mazurskiego

Panstwowego Wojewddzkiego Inspektora Sanitarnego w Olsztynie.

1. Przyjmowanie obywateli w sprawach skarg i wnioskOw oraz zamieszczanie wymaganych

informacji.

Podczas kontroli ustalono, ze informacja dotyczaca mozliwosci sktadania skarg
i wnioskow przez interesantow, znajduje si¢ na terenie budynku, w ktérym miesci si¢
kontrolowana jednostka. Tym samym spelniony zostal obowigzek wynikajacy z przepisu
art. 253 § 4 Kodeksu postgpowania administracyjnego.

Warminsko - Mazurski Panstwowy Wojewoddzki Inspektor Sanitarny w Olsztynie,
przyjmuje obywateli w sprawach skarg i wnioskow w czwartki w godzinach od 15:05
do 15:20. Pozostali wyznaczeni pracownicy przyjmuja obywateli w sprawach skarg
1 wnioskéw w dni robocze w godzinach urzedowania. Godziny pracy Wojewodzkiej Stacji
Sanitarno — Epidemiologicznej w Olsztynie wyznaczono na 7:15 - 15:05.

Wskazane powyzej wyznaczone godziny przyjmowania interesantow w sprawach

skarg 1 wnioskéw, §wiadczg o realizowaniu wymogow natozonych przez art. 253 § 3 k.p.a.

[akta kontroli str.31-98]

2. Skargi 1 wnioski rozpatrzone i zalatwione bezposrednio przez Warminsko - Mazurskiego

Panstwowego Wojewddzkiego Inspektora Sanitarnego w Olsztynie,

Osobg odpowiedzialng za wilasciwe przyjmowanie 1 koordynowanie rozpatrywania
skarg 1 wnioskow, w tym m.in. za ewidencjonowanie skarg i wnioskdw w centralnym
rejestrze skarg i wnioskow jest specjalista Sekcji ds. Organizacji, ktory podlega bezposrednio
kierownikowi Oddzialu Organizacyjnego (zakres obowigzkoéw pracownika). Natomiast

rozpatrywanie 1 merytoryczne zalatwienie skarg 1 wnioskow nalezy do komorek



organizacyjnych wilasciwych ze wzgledu na przedmiot sprawy na zasadach okre§lonych
w k.p.a. (§ 22 ust. 6 Regulaminu Organizacyjnego PWSSE w Olsztynie).

Rejestr skarg 1 wnioskow oznaczony zostat symbolem 1410 z kategorig archiwalng A,
zgodnie z jednolitym rzeczowym wykazem akt organow zespolonej administracji rzadowe;j
w wojewodztwie 1 urzgdow obstugujacych te organy, stanowigcym zalacznik Nr 5
do rozporzadzenia Prezesa Rady Ministréw z dnia 18 stycznia 2011 r. w sprawie instrukcji
kancelaryjnej, jednolitych rzeczowych wykazoéw akt oraz instrukcji w sprawie organizacji
1 zakresu dziatania archiwoéw zaktadowych (Dz. U. 2011 r. Nr 14, poz. 67).

Teczki aktowe zawierajace dokumentacj¢ skargowa oznaczone byty symbolami 1410
kat. arch. A — dla skarg i wnioskéw zalatwianych bezposrednio (w ty na jednostki podlegte).
Kontrolowana jednostka nie odnotowata skarg i wnioskow przekazywanych do zalatwienia
wedlug wilasciwosci 1 nie utworzylta takiego rejestru, co jest zgodne z wyzej wskazang
instrukcja kancelaryjna.

W rejestrze skarg i wnioskow od 1 czerwca 2016 r. do 28 czerwca 2019 r. odnotowano
tacznie wplyw 39 skarg (2016 r. — 14 skarg, 2017 r. — 15 skarg; 2018 r. — 5 skarg; 2019 .- 5
skarg). Kontrolg objeto 100% dokumentacji.

We wskazanym okresie nie odnotowano wptywu wnioskow w rozumieniu dziatu VIII

k.p.a.

[akta kontroli str.31-99, 103-111]

Skontrolowano wszystkie 39 skarg rozpatrzonych we wilasnym zakresie. Skargi
zostaly zalatwione w terminie wynikajacym z art. 237 § 1 k.p.a.

Tematyka skarg i wnioskéw kierowanych do WSSE, dotyczyla przede wszystkim
sposobu realizacji zadan przez panstwowych powiatowych inspektorow sanitarnych jak
réwniez warunkow sanitarnych panujacych w lokalach, np. w sklepach itp.

Kontrola wykazala, iz zawiadomienia o sposobie zalatwienia skargi i pisma
przekazujace skarge do zatatwienia w mysl art. 232 § 2, podpisywane byty przez Dyrektora
WSSE badz jego zastepce.

W trakcie czynnosci kontrolnych ustalono, iz rejestr skarg i wnioskéw zatatwianych
bezposrednio (w tym na jednostki podlegte) prowadzony byt w sposéb czytelny, odnotowano
jednak w przedmiotowym zakresie naruszenia art. 254 k.p.a. Sam rejestr skarg i wnioskow nie
odzwierciedla w pelni przebiegu zatatwiania 1 rozstrzygania wszystkich skarg. Dopiero

analiza akt sprawy pozwala na ustalenie ilosci skarg, ich przebiegu



1 rozstrzygnigcia. Powyzsza sytuacja ma miejsce w przypadku spraw zarejestrowanych pod
numerem 19/2016; 21/206; 5/2018.

Kontrola wykazata, ze pod numerem 19/2016 1 21/2016 zostata zarejestrowana
ta sama skarga z dnia 27 pazdziernika 2016 r., dot. dzialalnosci PPIS w Etku. Z analizy akt
obu  zarejestrowanych  spraw  wynika, Ze  przedmiotowa skarga  wplyn¢la
do W-MPWIS dnia 27 pazdziernika 2016 r. i zostata prawidlowo zarejestrowana pod
numerem 19/2016. Nastegpnie, z uwagi na stwierdzenie przez jednostke kontrolowang braku
formalnego w postaci braku podpisu, pismem z dnia 10 listopada 2016 r. W-MPWIS wezwat
Skarzaca w trybie art. 64 k.p.a do uzupehienia pisma, poprzez opatrzenie go wlasnorgcznym
podpisem, co Skarzaca uczynila (pismo uzupetniajace podpis zostato nadane 17 listopada
2016 r., wptyw do W-MPWIS 21 listopada 2016). W tym miejscu nalezy jednak zauwazy¢, ze
mimo prawidlowego uzupeinienia akt skargowych zarejestrowanych juz pod numerem
19/2016, organ wiasciwy do nadania biegu skardze — nadat uzupelnieniu nowy numer
21/2016, z data wptywu 27 listopada 2016 r.

Natomiast w przypadku akt sprawy nr 5/2018 ustalono, ze pod wskazanym numerem
znajduja si¢ 2 sprawy skargowe, z ktorych tylko jedna zostala odnotowana w rejestrze.
Pierwsza sprawa wplyngta do WMPWIS za posrednictwem Gtownego Inspektora Sanitarnego
29 listopada 2018 r. 1 stanowita skarge na dziatalnos$ci Panstwowego Powiatowego Inspektora
Sanitarnego w Itawie. WMPWIS po rozpatrzeniu sprawy, pismem z 28 grudnia 2018 r.
zawiadomit stron¢ o uznaniu skargi za czg¢Sciowo zasadng 1 tym samym zakonczyt
przedmiotowg sprawg. W dniu 30 stycznia 2019 r. do WMPWIS za posrednictwem PPIS
w Itawie wptyneta kolejna skarga tego samego Skarzacego, tym razem na pracownika PPIS
w Itawie. Nalezy uznaé, ze organ odpowiedzialny za nadanie biegu sprawie, prawidtowo
powigzat obie te sprawy nadajac im jeden numer, poniewaz catosciowo daje to lepszy obraz
1 ulatwia analiz¢ przedmiotu sprawy. Jednak dla potrzeb kontroli przebiegu i terminow
zatatwiania poszczego6lnych spraw skargowych, WMPWIS winien odnotowaé w rejestrze
skarg 1 wnioskéw wpltyw takze drugiej skargi oraz sposob jej rozstrzygnigcia, czego nie
uczynit.

W ocenie zespolu kontrolujagcego, powyzsze uchybienia skutkujg trudnosciami
w ustaleniu ilosci spraw skargowych, a takze kontroli przebiegu i terminow ich zatatwienia,
co powoduje naruszenie art. 254 k.p.a.

Odpowiedzialno§¢ za powyzsze ponosi wyznaczony pracownik  Sekcji
ds. Organizacyjnych W-M WSSE odpowiedzialny za wilasciwe ewidencjonowanie skarg

1 wnioskow w centralnym rejestrze skarg i wnioskow.



Sposrdd skontrolowanych 39 skarg, tylko w 1 przypadku potwierdzity si¢ zarzuty
zawarte w skardze, w 6 przypadkach skarga byla w cze$ci zasadna, w 27 przypadkach
stwierdzono bezzasadno$¢ skargi, 1 skarge pozostawiono bez rozpatrzenia, a 3 sprawy nie
zostaly jeszcze zakonczone. Jedng skarge zostala uznana za anonimowg z uwagi na brak
adresu Wnioskodawcy 1 zarejestrowano w rejestrze skarg i wnioskéw pod poz.: 16/2016
z adnotacja anulowano z uwagi na brak adresu, co w ocenie zespotu kontrolujacego stanowi
uchybienie. Nalezy bowiem mie¢ na uwadze, Ze przepisy regulujgce postgpowanie
ze skargami 1 wnioskami nakazuja pozostawianie anonimowych skarg/wnioskow
bez rozpoznania (§ 8. 1. Rozporzgdzenia Rady Ministrow w sprawie organizacji
przyjmowania i rozpatrywania skarg i wnioskow). Oznacza to, iz taka skarga/wniosek nie
moze wszczaé postepowania skargowego. Wobec powyzszego, jezeli skarga nie wywotuje
obowiazku podjecia jakichkolwiek czynno$ci przez organ, nie powinna by¢ odnotowywana
w rejestrze skarg i wnioskdw. Pozostawienie podania bez rozpoznania jest czynnoscia
materialno-techniczng 1 nie nastgpuje ani w formie decyzji administracyjnej, ani
w formie postanowienia. Wymaga jednak, stwierdzenia przez wlasciwy organ, w drodze
sporzadzenia odpowiedniej adnotacji jedynie w aktach sprawy.

W  ocenie zespotu kontrolujacego, powyzsze uchybienie skutkuje blednym
wykazaniem ilo$ci rozpatrywanych skarg i wnioskow.

Odpowiedzialno$¢ za powyzsze ponosi wyznaczony pracownik  Sekcji
ds. Organizacyjnych W-M WSSE odpowiedzialny za wilasciwe ewidencjonowanie skarg
1 wnioskéw w centralnym rejestrze skarg 1 wnioskow.

Odnoszac si¢ natomiast do podstawy prawnej wezwania W-MPWIS z dnia
10 listopada 2016 r. wystosowanego w sprawie zarejestrowanej w rejestrze skarg i wnioskow
pod nr 19/2016 nalezy zauwazy¢, ze § 8 rozporzadzenia Rady Ministrow w sprawie
organizacji przyjmowania i rozpatrywania skarg i wnioskow, nakazujacy wezwanie
skarzacego do zlozenia wyjasnienia lub uzupelnienia skargi lub wniosku, odnosi si¢ tylko
do sytuacji, gdy skarga lub wniosek nie okreslajg w sposob dostatecznie jasny ich przedmiotu.
Nie dotyczy za$§ sytuacji, gdy skarga nie zostata podpisana przez wnioskodawce. Nalezy
zatem uznac, ze ustawodawca nie uznal tego za brak formalny, niepozwalajgcy na zatatwienie
skargi czy wniosku, jes$li rzecz jasna wskazane jest imi¢ 1 nazwisko oraz adres
skarzacego/wnioskodawcy, co miato miejsce w analizowanym przypadku. Koresponduje
to z regula, ze tego rodzaju pisma moga by¢ skutecznie wnoszone poczta elektroniczng
(§ 5 cytowanego wyzej rozporzadzenia). Zastosowanie zatem w przedmiotowe] sprawie
wezwania w trybie art. 64 k.p.a. jest w ocenie zespotu kontrolujagcego — naruszeniem

przepisow  k.p.a. 1 ww. rozporzadzenia Rady Ministrow. Brak  podpisu



skarzacego/wnioskodawcy nie jest bowiem brakiem formalnym, o ktorym stanowi przepis
art. 64 § 2 k.p.a, w $wietle dyspozycji § 8 rozporzadzenia Rady Ministréw w sprawie
organizacji przyjmowania 1 rozpatrywania skarg i wnioskow. Ponadto wskaza¢ nalezy,
1Z przepis ten stanowi wytacznie podstawe pozostawienia bez rozpoznania podan sktadanych
w postepowaniu administracyjnym. Zatem zastosowanie w tym przypadku art. 64 k.p.a. jest
niewlasciwe.

W toku kontroli zweryfikowano réwniez prawidtowos$¢ 1 rzetelno$¢ zamieszczania
w tresci zawiadomien o sposobie zalatwienia skargi/wniosku, obligatoryjnych elementow
wynikajacych z art. 238 § 1 k.p.a., w mysl ktorego: Zawiadomienie o sposobie zatatwienia
skargi powinno zawieraé: oznaczenie organu, od ktorego pochodzi, wskazanie, w jaki sposob
skarga zostata zalatwiona, oraz podpis z podaniem imienia, nazwiska i stanowiska
stuzbowego osoby upowaznionej do zatatwienia skargi lub, jezeli zawiadomienie sporzqdzone
zostalo w formie dokumentu elektronicznego, powinno by¢ opatrzone kwalifikowanym
podpisem elektronicznym. Zawiadomienie o odmownym zalatwieniu skargi powinno zawierac
ponadto uzasadnienie faktyczne i prawne oraz pouczenie o tresci art. 239.

W oparciu o skontrolowane sprawy ustalono, iz zawiadomienia o sposobie
zatatwienia skargi/wniosku zawieraly elementy okreslone w przytoczonym przepisie,
z wyjatkiem 2 przypadkow - skarg zewidencjonowanych w rejestrze skarg i wnioskow
zatatwianych bezposrednio pod nr 21/2016 i nr 7/2017. W przedmiotowych sprawach mimo,
ze organ uznal bezzasadno$¢ zarzutow skargi, zawiadomienia o sposobie zatatwienia skargi
nie zawierato pouczenia o tresci art. 239 k.p.a., co stanowi nieprawidtowos¢.

Powyzsze skutkuje naruszeniem dyspozycji wynikajacych z art. 238 § 1 k.p.a.
Odpowiedzialno$¢ za stwierdzong nieprawidtowos$¢ ponosza wyznaczeni pracownicy W-M
WSSE odpowiedzialni za rozpatrywanie i merytoryczne zatatwienie skarg 1 wnioskow
komorek organizacyjnych wlasciwych ze wzgledu na przedmiot sprawy.

[akta kontroli str.103-237]

Do ustalen kontroli zawartych w projekcie wystgpienia pokontrolnego z dnia 26 lipca
2019 r., znak: BW-1.1611.2.2019 (data wplywu do WSSE 26 lipca 2016 r.) nie wniesiono
zastrzezen.
Majac na uwadze powyzsze ustalenia i oceny, wnosze o przestrzeganie przepisow:
e art. 254 k.p.a. zgodnie, z ktorym skargi i wnioski skladane 1 przekazywane
do organdéw panstwowych, organdw samorzadu terytorialnego i1 innych organdéw

samorzadowych 1 organdow organizacji spotecznych oraz zwigzane z nimi pisma i inne



dokumenty rejestruje si¢ i przechowuje w sposob ulatwiajacy kontrole przebiegu
i terminow zalatwiania poszczegolnych skarg i wnioskow;

e art. 238 k.p.a., zgodnie z ktorym zawiadomienie o sposobie zalatwienia skargi powinno
zawiera¢: oznaczenie organu, od ktorego pochodzi, wskazanie, w jaki sposob skarga
zostala zalatwiona, oraz podpis z podaniem imienia, nazwiska 1 stanowiska stuzbowego
osoby upowaznionej do zatatwienia skargi lub, jezeli zawiadomienie sporzadzone zostato
w formie dokumentu elektronicznego, powinno by¢ opatrzone kwalifikowanym
podpisem elektronicznym. Zawiadomienie 0 odmownym zalatwieniu skargi powinno

zawiera¢ ponadto uzasadnienie faktyczne i prawne oraz pouczenie o tresci art. 239.

Prosze Pana o podj¢cie dziatan majacych na celu usunigcie stwierdzonych uchybien
1 nieprawidlowosci oraz o poinformowanie Wojewody Warminsko — Mazurskiego w terminie
30 dni od dnia otrzymania niniejszego wystapienia, o sposobie wykorzystania uwag
i wnioskdw oraz wykonania zalecen, a takze o podjetych dzialaniach lub przyczynach

niepodjecia dziatan.

Jednoczesénie informuje, ze stosownie do art. 48 ustawy o kontroli w administracji

rzadowej, od wystgpienia pokontrolnego nie przystuguja srodki odwotawcze.

WOJEWODA
WARMINSKO-MAZURSKI

Artur Chojecki
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