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ZATWIERDZAM :  *

STANDARDY OCHRONY MALOLETNICH

W KOMENDZIE MIEJSKIEJ PANSTWOWEJ STRAZY POZARNEJ
W ELBLAGU

WSTEP

Podstawowa zasadg wszystkich dziatan podejmowanych przez funkcjonariuszy, pracownikow
Panstwowej Strazy Pozarnej i osoby wspolpracujace (wolontariusze, przedstawiciele instytucji
i firm) jest dzialanie dla dobra dziecka i w jego najlepszym interesie. Niedopuszczalne jest
stosowanie wobec dzieci przemocy w jakiejkolwiek formie. Standardy Ochrony Maloletnich
obowiazujg wszystkich pracownikow i funkcjonariuszy PSP i zawierajg wytyczne dotyczace
postepowania w przypadku zagrozenia bezpieczenstwa i dobra dzieci. Standardy Ochrony
Maloletnich obejmuja:

1. Procedury kontroli przed dopuszczeniem do zajg¢ z maloletnimi w zakresie spelniania
przez nich warunkéw niekaralnosci za przestgpstwa przeciwko wolnosci seksualnej
i obyczajowosci.

2. Zasady zapewniajagce bezpieczne relacje migdzy maloletnim, a pracownikami
i funkcjonariuszami PSP.

3. Zasady i procedury podejmowania interwencji w sytuacji podejrzenia krzywdzenia lub
posiadania informacji o krzywdzeniu matoletniego.

4. Procedure skladania zawiadomienia o podejrzeniu popelnienia przestgpstwa na szkodg
maloletniego oraz zawiadomienia sgdu opiekunczego.

5. Zasady udostepniania pracownikom i funkcjonariuszom PSP, maloletnim i ich opiekunom
standardow do ich stosowania.

6. Wymogi dotyczace bezpiecznych relacji miedzy maloletnimi, a w szczego6lnosci
zachowan niedozwolonych.

7. Procedury ochrony dzieci przed tresciami szkodliwymi w Internecie oraz utrwalonymi
w innej formie.

8. Zasady ustalania planu wsparcia matoletniego po ujawnieniu krzywdzenia.

Rozdzial I
OBJASNIENIE TERMINOW

1. Pracownik PSP — pracownik i funkcjonariusz Panstwowej Strazy Pozarnej.

2. Opiekunowie — osoba/y wyznaczona przez kierownictwo PSP do prowadzenia zajeé
z dzieémi.

3. Osoby wspélpracujace z PSP to pracownicy firm 1 instytucji wspierajacych,
wolontariusze, cztonkowie innych organizacji wspierajacej PSP.

4. Maloletnim jest kazda osoba do ukonczenia 18 roku zycia.



tym zwigzane, sg zobowigzane do zachowania tajemnicy, wylaczajac informacje
przekazywane kierownictwu PSP oraz uprawnionym instytucjom w ramach dzialah
interwencyjnych.

4. Pracownicy PSP zobowigzani sg do troski o bezpieczenstwo maloletnich zgodnie ze
swoimi kompetencjami, obowigzujagcym prawem oraz przepisami wewnetrznymi PSP,

Rozdzial 111
PROCEDURY KONTROLI PRACOWNIKOW PSP PRZED DOPUSZCZENIEM DO
ZAJEC Z MALOLETNIMI
W ZAKRESIE SPELNIANIA PRZEZ NICH WARUNKOW NIEKARALNOSCI ZA
PRZESTEPSTWA PRZECIWKO WOLNOSCI SEKSUALNEJ I OBYCZAJOWOSCI.

1. Kierownik jednostki organizacyjnej PSP lub osoba wskazana przez kierownika jednostki
organizacyjnej PSP sprawujaca nadzor nad realizacjg polityki ochrony dzieci przed
krzywdzeniem w PSP weryfikuje w Rejestrze sprawcow przestepstw seksualnych kazdg osobe
przed dopuszczeniem jej do pracy z matoletnimi.

2. Wszyscy pracownicy PSP dopuszczeni do pracy z matoletnimi majg obowigzek stosowaé
Standardy Ochrony Matoletnich.

Rozdzial IV
ZASADY ZAPEWNIAJACE BEZPIECZNE RELACJE MIEDZY MALOLETNIMI A
PRACOWNIKAMI PSP

Zasady bezpiecznych relacji z maloletnim okre$laja, jakie zachowania i praktyki sg
niedozwolone w pracy z maloletnimi. Zasady bezpiecznych relacji sg dostosowane do realiéw
funkcjonowania PSP i dotycza nast¢pujgcych obszaréow:

1. Bezpoéredni kontakt z maloletnim oparty jest na poszanowaniu jego intymnosci
i godnosci. Przykladowe formy takiego kontaktu, to:

- kontakty w zajeciach edukacyjnych, sportowo-rekreacyjnych itp.,

- stanowcze interwencje wychowawcze prowadzone w bezposrednim kontakcie fizycznym
sa dopuszczalne w sytuacjach zagrozenia zycia i zdrowia dotyczacych, konfliktéw pomigdzy
podopiecznymi (rozdzielenie zwasnionych, przytrzymanie, obezwladnienie),

- dzialania z zakresu pomocy przedmedycznej (dzialania ratunkowe zwigzane
z udzieleniem pierwszej pomocy),

- zagrozenie lub panika spowodowane czynnikami zewngtrznymi (pozar, intensywne
zjawiska atmosferyczne, niebezpieczne zachowania osob trzecich itp.).

Niedopuszczalne sg intencjonalne zachowania wzbudzajace poczucie zagrozenia lub noszace
Znamiona:

- przemocy fizycznej (np. popychanie, uderzanie, wykrecanie rak, duszenie, kopanie,
szarpanie),

- erotyzowania relacji (flirt stowny, dwuznaczny zart, zty dotyk, wyzywajace spojrzenie),

- seksualizacji relacji (obcowanie plciowe 1 inne czynnos$ci seksualne).

2. Komunikacja werbalna z matoletnim powinna by¢ pozbawiona akcentéw wrogich,
wulgarnych, agresywnych, ztosliwie ironicznych. Komunikacja nie powinna:

- wzbudza¢ w maloletnim poczucie zagrozenia (grozby, wyzwiska, krzyk),



Rozdzial V
ZASADY I PROCEDURY PODEJMOWANIA INTERWENCJI W SYTUACJI
PODEJRZENIA KRZYWDZENIA MALOLETNIEGO LUB POSIADANIA
INFORMACJI O KRZYWDZENIU MALOLETNIEGO

1. Zakres zadan poszczeg6lnych pracownikéw PSP w przypadku podejrzenia lub uzyskania

informacji, ze matoletni jest krzywdzony:

a) przedstawiciel kierownictwa PSP :

- przyjmuje zgloszenie o krzywdzeniu lub podejrzeniu krzywdzenia maloletniego

i wypelnia karte interwencji (Zalgcznik nr 1);

- Dbierze udzial w rozmowie z rodzicami lub opiekunami prawnymi;

- w przypadku zagrozenia zdrowia lub zycia maloletniego zawiadamia Komende¢ Miejska
Policji w Elblagu oraz rodzicéw/opiekunéw prawnych.

b) opiekun grupy:

- przyjmuje zgloszenie o podejrzeniu sporzadzajac notatke (Zalacznik nr 2);

- powiadamia kierownictwo PSP;

- w przypadku, gdy maloletni ma obrazenia przeprowadza go do miejsca udzielania

pomocy;

- pozostaje w kontakcie z rodzicami lub opiekunami prawnymi maloletniego;

- dba o realizacje tresci z zakresu bezpieczenstwa i1 profilaktyki w biezacej pracy z grupg;

- dba o to, zeby rodzice/opiekunowie prawni znali obowigzujace w PSP Standardy Ochrony

Matoletnich, zacheca rodzicow/opiekunéw do angazowania si¢ w dziatania na rzecz ochrony

maloletnich.

¢) pozostali pracownicy PSP:

- reaguja na objawy przemocy oraz niepokojace zachowania, ktorych mogg by¢ swiadkami,

- zglaszaja obserwowane niepokojgce sygnaly opiekunowi/om grupy lub kierownictwu

PSP.

2. Procedura postgpowania w przypadku podejrzenia, ze maloletni jest ofiarg przemocy

domowe;j.

a) Przyjecie informacji o podejrzeniu krzywdzenia dziecka poprzez sporzadzenie notatki
shizbowe;j.

b) Opiekun grupy informuje o zdarzeniu kierownictwo PSP (je§li wymaga tego sytuacja po
zbadaniu sprawy).

c) Jezeli stan dziecka wskazuje na zagrozenie jego zdrowia i Zycia wzywa si¢ pomoc
medyczng (po wezesniejszym powiadomieniu rodzicoOw lub opiekunéw prawnych).

d) Kierownictwo PSP informuje na pismie odpowiednie instytucje: Komende Miejska Policji
w Elblagu lub Migjski Osrodek Pomocy Spotecznej w Elblagu.

3. Procedura postepowania w przypadku podejrzenia, ze matoletni jest ofiarg przemocy ze

strony cztonka PSP.

a) Osoba podejrzewajgca krzywdzenie maloletniego zglasza problem kierownictwu PSP.

b) Kierownictwo PSP podejmuje dzialania w celu zbadania sprawy: rozmowa z dzieckiem
w obecnosci rodzica/opiekuna prawnego, rozmowa z pracownikiem PSP na temat
podejrzenia krzywdzenia, rozmowa z innymi pracownikami PSP na temat zdarzenia,
obserwacja itd.



Kazda osoba posiadajgca wiedzg o zdarzeniu informuje o tym fakcie opiekuna lub
kierownictwo PSP. Osoba, ktorej zgloszono zdarzenie zobowigzana jest:
— wyjasni¢ zdarzenie i ewentualnie ustali¢ sprawce,
— porozmawia¢ z poszkodowanym (zapewni¢ wsparcie psychiczne, porade),
— porozmawiaé ze sprawcg, ustali¢ okolicznosci zajscia, zobowigzaé ucznia do zaprzestania
takiego postepowania i usuni¢cia materialow z sieci,
— powiadomié rodzicéw/opiekundéw prawnych poszkodowanego o zdarzeniu,
— powiadomi¢ opiekundéw sprawcy o zajéciu, omowié z nimi zachowanie dziecka,
— udzieli¢ informacji o miejscach gdzie mozna uzyska¢ profesjonalng pomoc
psychologiczno-pedagogiczng (poszkodowany, sprawca), jezeli jest taka potrzeba.
W przypadku, gdy sprawca nie stosuje si¢ do ustalen i jesli maloletni jest nadal krzywdzony
kierownictwo PSP podejmuje stosowne dzialania prawne.
W przypadku, gdy sprawca cyberprzemocy jest nieznany opiekun grupy lub kierownictwo PSP
po rozpoznaniu sprawy informuje rodzicow/opiekundéw prawnych poszkodowanego o zaistnialej
sytuacji oraz o mozliwo$ci zawiadomienia Komendy Miejskiej Policji w Elblagu lub Prokuratury
Rejonowej w Elblagu.

Rozdzial VI
ZASADY UDOSTEPNIANIA PRACOWNIKOM PSP, MALOLETNIM I ICH
RODZICOM/OPIEKUNOM PRAWNYM STANDARDOW OCHRONY
MALOLETNICH DO ZAZNAJOMIENIA 1 STOSOWANIA

1. Kazdy pracownik PSP prowadzgcy zajecia z dzieémi w salach edukacyjnych lub
jednostkach ratowniczo-gasniczych ma obowigzek zapozna¢ si¢ ze Standardami Ochrony
Maloletnich.

2. Maloletni zostajg w sposéb zrozumialy, adekwatny do wieku zapoznani ze Standardami
przez opiekuna/opiekunéw grupy.

3. Rodzice/opiekunowie prawni matoletnich zostajg poinformowani o wprowadzeniu przez
PSP Standardéw Ochrony Maloletnich wraz z informacja o mozliwosci zapoznania si¢
Z nimi osobiscie za posrednictwem opiekuna/éw grupy lub kierownictwa PSP.

Rozdzial VIII
WYMOGI DOTYCZACE BEZPIECZNYCH RELACJI MIEDZY MALOLETNIMI,
A W SZCZEGOLNOSCI ZACHOWAN NIEDOZWOLONYCH

1. Naczelng zasadg relacji migdzy maloletnimi jest postgpowanie z szacunkiem, przy
uwzglednianiu godnosci i potrzeb wszystkich matoletnich. Niedopuszczalne jest stosowanie
przemocy wobec innego matoletniego w jakiejkolwiek formie.

2. Maloletnim nie wolno uzywaé przemocy, zn¢ca¢ si¢ nad stabszymi, uzywaé wulgarnego,
obrazliwego jezyka.

3. Maloletnim nie wolno wzajemnie si¢ zawstydza¢, upokarzaé, lekcewazy¢ i obrazaé. Nie
wolno krzycze¢ na innych.

4. Dazieci powinny szanowa¢ prawo innych do prywatnosci.



Rozdzial XI
MONITORING STOSOWANIA STANDARDOW

1. Osobg odpowiedzialng za monitorowanie realizacji standardéw ochrony matoletnich jest
Kierownictwo PSP.

2. Kierownictwo PSP odbiera zgloszenia dotyczace problemow zwigzanych z zagrozeniem
bezpieczenstwa dzieci; reaguje na te zgloszenia, konsultuje w miar¢e potrzeb z innymi
podmiotami; w uzasadnionych przypadkach moze zglasza¢ sprawy odpowiednim stuzbom
(MOPS, KMP, Sad Rejonowy, Prokuratura Rejonowa).

3. Pracownicy PSP, rodzice/opiekunowie prawni, mogg proponowaé¢ zmiany w Standardach
Ochrony Matoletnich oraz wskazywaé na naruszenia ustalonych zapisoéw.

4. Kierownictwo PSP wprowadza na biezgco niezbedne zmiany w Standardach Ochrony
Maloletnich. O zmianach informowane sg wszystkie osoby zainteresowane.



KARTA INTERWENCJI

1. Imig i nazwisko dziecka
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5. Forma podjetej interwencji:

a) Zawiadomienie o podejrzeniu popelnienia przestepstwa.

b) Inny rodzaj interwencji

.....................................................................................................................

.....................................................................................................................

....................................................................................................................

.....................................................................................................................
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.......................................................

Zatacznik nr 1
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..........................
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--------------------------
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6. Dane dotyczace interwencji (nazwa organu do ktérego zgloszono informacje dotyczace

zdarzenia, data)

.......................................................................................

.......................................................................................

............
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Zalacznik nr 2

Notatka ze zdarzenia

Imig i nazwisko dziecka:
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