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PN-62/2021
Warszawa, /elektroniczny znacznik czasu/

Wykonawcy

Dotyczy: postepowania prowadzonego w trybie przetargu nieograniczonego, ktérego
przedmiotem jest ,,Nabycie ustug obstugi infolinii, konsultacji online w narzedziu chat i
chatbot oraz dostarczenia i obstugi chatu i chat bota online jako narzedzi wsparcia w
ramach Portalu RP”.

Zamawiajacy udziela odpowiedzi na pytanie Wykonawcy?.

Pytanie 19:

Do oszacowania ceny wdrozenia konieczne jest oszacowanie wielkosci i zakresu bazy wiedzy.
Czy Zamawiajacy moze przestac przyktad takiej bazy?

Odpowiedz: Baza wiedzy dla narzedzia ChatBot powstaje na podstawie obowigzujacych
przepiséw prawa oraz na podstawie informacji zawartych na portalu gov.pl. Jest ona
dostosowywana do zakresu informacyjnego danego ChatBota. Baza wiedzy jest
aktualizowana i rozbudowywana przez Wykonawce w trakcie realizacji czynnosci. Obecny
ChatBot jest umiejscowiony na stronie gov.pl/koronawirus i obejmuje zakres informacji
dotyczacy pandemii koronawirusa, przepiséw w tym zakresie (w tym ograniczen, nakazéw i
zakazéw w zwigzku z wystgpieniem stanu epidemii) oraz narodowego programu szczepien.
W zakresie wielkosci bazy wiedzy w aktualnej wersji ChatBota - drzewko rozbudowane jest
na ponad 1000 interakcji. Biorgc pod uwage przyszte plany szacujemy, ze wielkos¢ bazy
wiedzy bedzie sie miesci¢ w przedziale 5000 - 10.000 interakcji.

Zamawiajgcy nie dysponuje jednak wyodrebnionym plikiem , bazy wiedzy”, ktéry mégtby
przekazac.

Michat Przymusinski

/podpisano elektronicznie/

1 Na podstawie art. 135 ust. 6 ustawy z dnia 11 wrzesnia 2019 r. Prawo zamdwien publicznych (Dz. U. z 2021 r. poz. 1129, z pdzn. zm).
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