
 

 

ZESTAWIENIE SPOSOBU ZAŁATWIENIA SKARG I WNIOSKÓW W 2020 ROKU 
 

 

 

 

Lp. 

 

 

JEDNOSTKA 

ORGANIZACYJNA 

Wpływ skarg i wniosków w okresie 

sprawozdawczym 

Sposób rozpatrzenia sprawy (z rubryki 5)  

Liczba spraw 

załatwionych 

po terminie 

(z rubryki 5) 

Ogółem 

(4 + 5) 

w tym pozytywny negatywny inny 

przekazano 

według 

właściwości 

załatwiono 

we własnym 

zakresie 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 

 

 

 

1. 

 

 

 

MINISTERSTWO 

 

 

 

650 

 

 

 

 

 

88 

 

 

 

 

562 

 

 

 

 

58 

 

 

 

 

36 

 

 

 

 

468 

 

 

 

 

58 

 

 

 

 

 

2. 

 

JEDNOSTKI 

NADZOROWANE 

 

  

114 819 

 

 

 

3 369 

 

 

111 450 

 

 

99 536 

 

 

11 097 

 

 

817 

 

 

69 

OGÓŁEM 115 469 3 457 112 012 99 594 11 133 1 285 127 

 

Opracowano w Departamencie Kontroli i Audytu 

Zatwierdzone przez Ministra Edukacji i Nauki:  01 lipca 2021 r. 


