
Cyfryzacji

realizowanego przez 

Naukową i Akademicką Sieć Komputerową –

Państwowy Instytut Badawczy

26 październik 2023 r.

realizowanego przez 

Naukową i Akademicką Sieć Komputerową –

Jak obsłużyć przesyłki w 
ramach usługi PUH i usługi 
PURDE w systemie EZD RP –
Integracja EZD RP z Platformą 
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1. Dostęp do środowiska testowego eDoręczeń i założenie skrzynek osobistej i dla URZĘDU 

Wszystkie niezbędne kroki, które trzeba wykonać po stronie e-Doręczeń i są opisane na stronie https://www.gov.pl/web/e-
doreczenia/srodowisko-testowe-dla-podmiotow-publicznych-i-niepublicznych

2. Dodanie systemu EZD RP do modułu uprawnień eDoręczeń na środowisku testowym dla skrzynki obsługującej URZĄD 

Wszystkie czynności opisane są w Instrukcji Administratora (instalacji) EZD PUW w rozdziale 5.32 lub na stronie 
https://www.gov.pl/web/e-doreczenia/srodowisko-testowe-dla-podmiotow-publicznych-i-niepublicznych

3. Założenie skrzynki na środowisku produkcyjnym eDoręczeń

Wszystkie niezbędne kroki, które trzeba wykonać po stronie e-Doręczeń i są opisane na stronie https://www.gov.pl/web/e-
doreczenia/integracja-uslugi-e-doreczen-z-systemami-klasy-ezd

4. Dodanie systemu EZD RP do modułu uprawnień eDoręczeń na środowisku produkcyjnym dla skrzynki obsługującej URZĄD 

Wszystkie czynności opisane są w Instrukcji Administratora (instalacji) EZD PUW w rozdziale 5.32 lub na stronie 
https://www.gov.pl/web/e-doreczenia/integracja-uslugi-e-doreczen-z-systemami-klasy-ezd

ETAPY konfiguracji środowiska eDORĘCZEŃ z systemem EZD RP

https://www.gov.pl/web/e-doreczenia/srodowisko-testowe-dla-podmiotow-publicznych-i-niepublicznych
https://www.gov.pl/web/e-doreczenia/srodowisko-testowe-dla-podmiotow-publicznych-i-niepublicznych
https://www.gov.pl/web/e-doreczenia/srodowisko-testowe-dla-podmiotow-publicznych-i-niepublicznych
https://www.gov.pl/web/e-doreczenia/integracja-uslugi-e-doreczen-z-systemami-klasy-ezd
https://www.gov.pl/web/e-doreczenia/integracja-uslugi-e-doreczen-z-systemami-klasy-ezd
https://www.gov.pl/web/e-doreczenia/integracja-uslugi-e-doreczen-z-systemami-klasy-ezd
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ETAP 1. Dostęp do GUI na środowisku testowym INT eDoręczeń

W środowisku testowym instytucje publiczne mogą testować funkcje systemu e-Doręczeń na dwa sposoby:

• w graficznym interfejsie użytkownika (tak zwanym GUI),

• przez interfejs integracyjny (tak zwane EZD API) w swoim systemie kancelaryjnym - systemie EZD RP.

Dostęp do środowiska testowego eDoręczeń - INT eDOR:

Jeśli reprezentujesz swoją instytucję i chcesz uzyskać dostęp do środowiska testowego, to:

1) wypełnij zgłoszenie (załącznik nr 3 Wniosek o dostęp),

2) podpisz je podpisem kwalifikowanym lub profilem zaufanym,

3) wyślij zgłoszenie na adres e-mail: test.edoreczenia@coi.gov.pl.

Jeśli jesteś pełnomocnikiem instytucji i chcesz uzyskać dostęp do środowiska testowego, to: dodatkowo 

wysyłamy pełnomocnictwo, gdzie w treści jednoznacznie należy wskazać, że jesteś upoważniony o dokonywania 

wpisów do BAE w imieniu podmiotu, którego dane znajdują się we wniosku o dostęp. Pełnomocnictwo 

podpisem kwalifikowanym lub profilem zaufanym podpisuje  reprezentant instytucji.

20220801_Zalacznik_Nr_3_Zgłoszenie_dostępu_do_środowiska_INT.DOCX
https://uditadr-my.sharepoint.com/personal/mszojda_uditadr_onmicrosoft_com/Documents/FIRMA/NASK/EZD%20instrukcje/2_Szkolenie_prezentacja/20220801_Zalacznik_Nr_3_Zgłoszenie_dostępu_do_środowiska_INT.DOCX
mailto:test.edoreczenia@coi.gov.pl


4

Załącznik nr 3 Wniosek o dostęp do środowiska INT eDOR

Adres IP do integracji usług eDOR oraz ePUAP
dla platformy EZD RP to: 

193.59.180.36
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Wniosek został rozpatrzony pozytywnie. Dostęp został nadany.

- Proszę sprawdzić dostęp do strony https://int.edoreczenia.gov.pl oraz do dokumentacji na stronie https://int.edoreczenia.gov.pl/dokumentacja

- Nowe konto do ITSM Atmosfera zostało utworzone zgodnie ze zleceniem:

Szojda, Mariusz, user_1156745

Poniżej procedura pierwszego logowania:

1. Należy przejść na https://pomoc.coi.gov.pl

2. Wypełnić pole Login

3. Użyć opcji "Zapomniałem hasło"

4. Hasło umożliwiające pierwsze logowanie zostanie przesłane na zgłoszony adres e-mail

5. W trakcie pierwszego logowania użytkownik zostanie poproszony o podane nowego hasła zgodnego z wymaganiami ITSM Atmosfera

6. Hasło musi się składać z 8 znaków i zawierać: cyfry, duże litery, małe litery, znaki specjalne

7. W każdej chwili korzystania z konta, użytkownik ma możliwość zmiany hasła: Użytkownik> Ustaw hasło

- Utworzono testowe konta Profilu Zaufanego (int.pz.gov.pl)

(hasło login )

eZD2023! EDOR_JAN_NOWAK

eZD2023! EDOR_ROBERT_GILL

eZD2023! EDOR_WIKTORIA_MROCZKOWSKI

Pozytywne rozpatrzenie wniosku przez Centralny Ośrodek Informatyki,
przykładowa treść maila, który otrzyma osoba wpisana do kontaktu we wniosku

Informacja mailowa o przyznaniu dostępu do portalu testowego eDoręczeń

https://int.edoreczenia.gov.pl/
https://int.edoreczenia.gov.pl/dokumentacja
https://pomoc.coi.gov.pl/
http://int.pz.gov.pl/
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Proszę sprawdzić dostęp do strony https://int.edoreczenia.gov.pl

UWAGA!
Link do strony działa tylko z adresu IP zgłoszonego we wniosku

https://int.edoreczenia.gov.pl/
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1. Zgłaszanie problemów i 
błędów dot. skrzynek 
eDoręczeń

2. Przyspieszanie rozpatrywania 

wniosków o założenie skrzynki 
dla urzędu oraz skrzynek 
osobistych

System obsługi zgłoszeń środowiska testowego eDoręczeń – ITSM ATMOSFERA
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System obsługi zgłoszeń środowiska testowego eDoręczeń – ITSM ATMOSFERA

System – ITSM ATMOSFERA

Służy również do zgłaszania problemów w środowisku produkcyjnym eDOR
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Dostęp do GUI na środowisku testowym INT eDoręczeń

Gdy otrzymasz dostęp do środowiska testowego, prześlij wniosek o założenie testowego 
adresu do e-Doręczeń zgodnie z instrukcją poniżej.

Aktualizacja (1 października 2023 r.):

• Załącznik nr 1a Instrukcja korzystania z GUI dla Podmiotów publicznych

• Załącznik nr 1b Instrukcja korzystania z GUI dla Podmiotów niepublicznych

https://www.gov.pl/web/e-doreczenia/srodowisko-testowe-dla-podmiotow-publicznych-i-niepublicznych

https://www.gov.pl/web/e-doreczenia/srodowisko-testowe-dla-podmiotow-publicznych-i-niepublicznych
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OSOBISTA skrzynka INT eDoręczeń
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OSOBISTA skrzynka

INT eDoręczeń
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OSOBISTA skrzynka INT eDoręczeń
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Założenie skrzynki Osobistej na środowisku testowym INT eDoręczeń
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OSOBISTA skrzynka  eDoręczeń

(okno  Aktywuj skrzynkę)
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OSOBISTA skrzynka  eDoręczeń

(okno  Aktywuj skrzynkę)
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OSOBISTA skrzynka eDoręczeń
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•Załącznik nr 1a Instrukcja korzystania 
z GUI dla Podmiotów publicznych

Założenie skrzynki dla Urzędu

na środowisku testowym

eDoręczeń
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Założenie skrzynki dla Urzędu na środowisku testowym eDoręczeń
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Założenie skrzynki dla Urzędu na środowisku testowym INT eDoręczeń
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URZĘDOWA skrzynka

eDoręczeń

(po Aktywacji skrzynki)
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Środowisko INT eDOR – Zarządzaj adresami do e-Doręczeń 



22

Środowisko INT eDOR - numer SMS do potwierdzeń 
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Etat 2. Dodanie systemu EZD RP do modułu uprawnień środowiska testowego 
e-Doręczeń dla skrzynki obsługującej URZĄD

Wszystkie czynności opisane są w Podręczniku użytkownika systemu EZD PR
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Dodanie systemu EZD RP do modułu uprawnień środowiska testowego 
eDoręczeń dla skrzynki obsługującej URZĄD

1. Wygenerowanie klucza prywatnego w formacie ezdpriv.pem

− openssl genrsa -out ezdpriv2.pem 2048

2. Generowanie klucza publicznego

− openssl rsa -in ezdpriv2.pem -pubout -out ezdpublickey2.crt

3. Na podstawie klucza prywatnego PEM generowany jest klucz zapisany w formacie PKCS8.key

− openssl pkcs8 -topk8 -inform PEM -outform PEM -nocrypt -in ezdpriv2.pem -out ezd-pkcs8.key

4. Na podstawie pliku ezd-PKCS8.key generowane jest żądanie certyfikatu (Certificate Signing Request) ezd-test2.csr

− openssl req -new -key ezd-pkcs8.key -out ezd-test2.csr

Punkt f:) można wpisać adres IP do integracji usług 
eDOR - 193.59.180.36
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Dodanie systemu EZD RP do modułu uprawnień środowiska testowego 
e-Doręczeń dla skrzynki obsługującej URZĄD
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Dodanie systemu EZD RP do modułu uprawnień środowiska testowego 
e-Doręczeń dla skrzynki obsługującej URZĄD
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Etat 2. Dodanie systemu EZD RP do modułu uprawnień środowiska testowego 
e-Doręczeń dla skrzynki obsługującej URZĄD
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Dodanie systemu EZD RP do modułu uprawnień środowiska testowego 
eDoręczeń dla skrzynki obsługującej URZĄD
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Dodanie systemu EZD RP do modułu uprawnień środowiska testowego 
eDoręczeń dla skrzynki obsługującej URZĄD
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Dodanie systemu EZD RP do modułu uprawnień środowiska testowego 
eDoręczeń dla skrzynki obsługującej URZĄD
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Konfiguracja i integracja EZD RP ze środowiskiem INT eDOR
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Konfiguracja i integracja EZD RP ze środowiskiem INT eDOR
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Konfiguracja i integracja EZD RP ze środowiskiem INT eDOR

Nazwa klienta skrzynki – ponowie wklej skopiowany w poprzednim kroku adres z pola Twój

adres do e-Doręczeń dopisując na końcu .SYSTEM.NAZWA, (Nazwa odczytana z pola Nazwa

systemu), np. AE:PL-37687-25166-RUWFS-22.SYSTEM.EZD1
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Konfiguracja i integracja EZD RP ze środowiskiem INT eDOR

Aby sprawdzić, czy IP serwera zostało dodane przez COI do whitelist dla środowiska testowego INT eDOR, w przeglądarce 

internetowej wklej adresy środowisk:

Podobnie komunikaty zwrotne użytkownicy otrzymają dla adresów poszczególnych

usług dla środowiska produkcyjnego eDOR.
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Pisemnie na portal HelpDesku EZD RP na maila wsparcie-ezdrp@nask.pl

1. Numer wersji EZD RP 

2. Jakie środowisko pracy systemu EZD RP (testowe czy produkcyjne)

3. Opis problemu

4. Zrzut ekranu

Zgłoszenia dotyczące konfiguracji i integracji EZD RP ze środowiskiem INT eDOR

mailto:wsparcie-ezdrp@nask.pl
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Etap 3. Konfiguracja i integracja EZD RP ze środowiskiem (produkcyjnym) eDOR
Składanie wniosku o ADE

https://www.gov.pl/web/e-doreczenia

https://www.gov.pl/web/e-doreczenia


Kto powinien podpisać taki wniosek o założenie ADE dla Urzędu?
odp. Osoba, która reprezentuje podmiot (odpowiedni wpis do KRS lub inny dokument potwierdzający ten 
fakt) lub inna osoba, która ma podpisane elektronicznie pełnomocnictwo przez reprezentanta podmiotu 
do założenia skrzynki dla podmiotu w BAE. 

Podczas wypełniania wniosku ustala się ADMINISTRATORA skrzynki eDOR, który będzie ją mógł tylko 
aktywować po zalogowaniu się do środowiska eDOR ze swojego konta Profilu Zaufania.

37

Konfiguracja i integracja EZD PUW ze środowiskiem (produkcyjnym) eDOR
Składanie wniosku o ADE
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Etap 4. Konfiguracja i integracja EZD PUW ze środowiskiem eDOR (produkcyjnym)

https://www.gov.pl/web/e-doreczenia

https://www.gov.pl/web/e-doreczenia
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Konfiguracja i integracja EZD RP ze środowiskiem eDOR (produkcyjnym)
pytania

Czy konfiguracja integracji systemu EZD RP z systemem eDoręczeń w wersji produkcyjnej przebiega w ten 
sam sposób jak w wersji testowej?
odp. TAK. Zmienione są tylko adresy dla serwerów eDOR ze środowiska INT na PRODUKCYJNE

Jakie są konsekwencje prawne zawnioskowania o dostęp do wersji produkcyjnej systemu e-Doręczeń?
odp. BRAK. Od dnia aktywowania skrzynki eDOR przez Podmiot, następuje konieczność odbierania 
korespondencji i odpowiadania na nią adresatowi tym samym kanałem komunikacji. W przypadku 
wysyłania odpowiedzi do adresata innego niż podmiot publiczny operator eDOR (Poczta-Polska) wystawi 
fakturę za wysyłkę PURDE lub PUH zgodnie z cennikiem.

Poczta Polska po aktywacji skrzynki PROD eDOR wysyła do podpisania umowy 
na świadczeniu usług PURDE i PUH

https://uaapi-ow.poczta-polska.pl/api/v1

https://ow.edoreczenia.gov.pl/api/se/v1

https://ow.edoreczenia.gov.pl/auth/realms/EDOR

https://uaapi-ow.poczta-polska.pl/api/v1
https://ow.edoreczenia.gov.pl/api/se/v1
https://ow.edoreczenia.gov.pl/auth/realms/EDOR
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Konfiguracja i integracja EZD RP ze środowiskiem PROD eDOR



Dolna część okna
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Konfiguracja i integracja EZD PUW ze środowiskiem (produkcyjnym) eDOR
Portal zgłoszeń 

https://www.gov.pl/web/e-doreczenia

https://www.gov.pl/web/e-doreczenia
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Konfiguracja i integracja EZD RP ze środowiskiem (produkcyjnym) eDOR
Portal zgłoszeń dla tych którzy nie mają dostępu do ITSM ATMOSFERA

System – ITSM ATMOSFERA
Wykosztowany również do 
problemów w środowisku 
produkcyjnym eDOR



Dziękujemy Państwu 
za udział w 

Konferencji w bloku 
tematycznym dot. 

eDORĘCZEŃ

Zespół Wsparcia NASK

pomoc@nask.pl
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